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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE DERECHOS ARCO

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.DP.0337/2025

SUJETO OBLIGADO:
SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL
DEL AGUA

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ'

Ciudad de México, a tres de septiembre de dos mil veinticinco.?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0337/2025,
interpuesto en contra de la Secretaria de Gestion Integral del Agua, se formula
resolucion en el sentido de DESECHAR el recurso de revision, por improcedente,

al no haberse desahogado la prevencion formulada, conforme a lo siguiente.

LANTECEDENTES

1. El diecisiete de julio, se tuvo por presentada a la parte recurrente su solicitud
de acceso a datos personales, con numero de folio 093219025000407, en la cual

solicitd lo siguiente:

“En relacién a la cuenta 1848204036010009 con domicilio en Tebas # 99 colonia
Claveria, solicito a la Secretaria de Gestion Integral del agua el acceso a la
respuesta de la aclaracion y correccion a la determinaciéon de derechos por el

suministro de agua con folio CM-0156-23 con sello de recibido fechado el 15 de

1 Con la colaboracion de Rodolfo Isaac Herrera Vazquez
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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mayo del 2023. Se adjunta: formato TSACMEX_DESU_ACD-23, carta poder en

favor del representante legal, identificaciones oficiales de los 5 firmantes, boleta

predial del afio 2025 y escritura constitutiva.” (sic)

2. El siete de agosto, el Sujeto Obligado a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, mediante el oficio SEGIAGUA/DEDI/UT/000407/2025, previno a
la parte recurrente sobre la existencia de un tramite especifico, sefalando lo

siguiente:

SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL DEL AGUA
DIRECCION EJECUTIVA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
SUBDIRECCION DE UNIDAD DE TRANSPARENCIA

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Ciudad de México, 07 de agosto de 2025
SEGIAGUA/DEDI/UT/000407/2025
Asunto: Pr a la sol d 093219025000407

Ciud o) 1
Presente

En atencion a la solicitud de Datos Personales indicada al rubro, formulada a esta Secretaria de Gestion Integral del
Agua (SEGIAGUA), en la que requiere diversa informacién: “En relacién a la cuenta 1848204036070009 con domicilio
en Tebas # 99 colonia Claveria, solicito a la Secretaria de Gestion Integral del agua el acceso a la respuesta de la

aclaracién y corr a la deter de derechos por el suministro de agua con folio CM-0156-23 con sello de
recibido fechado el 15 de mayo del 2023. Se adjunta: formato TSACMEX_DESU_ACD-23, carta poder en favor del
repr legal, fi les de los 5 firmantes, boleta predial del afio 2025 y escritura constitutiva.”
[sic].

Se hace de conocimiento a la persona peticionario lo siguiente:

Bajo el esquema de nuestro sistema constitucional, el derecho de acceso a la informacién encuentra cimiento
a partir de lo dispuesto en el articulo 6°, apartado A, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
cuyo contenido deja claro que, en principio, todo acto de autoridad (todo acto de gobierno) es de interés general
Y, por ende, es susceptible de ser conocido por todos.

Es asf que, el acceso a la informacién publica comprende el derecho fundamental a solicitar, investigar, difundir,
buscar y recibir informacién, que se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, lo que obliga a las dependencias y entidades a
documentar todo lo relativo a éstas, y presume su existencia de conformidad con lo establecido en los articulos
4,18y 19 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP), invocados de manera
supletoria e integradora en términos de los articulos 3 y 10 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pdblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México (LTRCDMX), en correlacién con los dispositivos 2, 3, 4,
8, 24 del mismo ordenamiento legal LTRCDMX.

Asimismo, es importante resaltar lo establecido en el articulo 219 de la LTRCDMX, donde se indica que las
dependencias y entidades s6lo estaran obligadas a entregar documentos que se encuentren en sus archivos,

motivo por el cual, no estdn obligadas a elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacién,

Rio de la Plata 48, Piso 14, Col. Cuauhtémoc,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México.

Tels. 55 9017 7320 y 55 9017 4603. Ext. 1419. gagg\ 2025 %
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sino que deben garantizar el acceso a la informacién con la que cuentan en el formato que la misma asf lo

permita o se encuentre.

En tal sentido, resulta importante establecer que los ordenamientos legales mencionados en los parrafos que
anteceden, disponen que los sujetos obligados deben otorgar acceso a los Documentos que se encuentren en
sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en
el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentren.

Con relacién a lo anterior, es de referir que el articulo 6, de la LTRCDMX, dispone, en su fraccién X1V, lo que debe
entenderse por Documentos, sefialando lo siguiente:

“Articulo 6. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

()

XIV. Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas,
directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro
que documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, sus Servidores Publicos
eintegrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracidn. Los documentos podran estar en cualquier medio, sea escrito,
impreso, sonoro, visual, electrénico, informético u hologréfico;

()"

De tal manera, se desprende que el sujeto obligado deberd dar acceso a aquellos documentos que genere con
motivo del ejercicio de sus facultades y que permitan conocer u obtener la informacién del interés del particular,
con la limitante de que dicha obligacién no se traducird en contestar preguntas imperativas o retéricas,

consultas, gestionar un trdmite o conocer su estatus.

Ahora bien, resulta toral hacer mencién las definiciones de: “Solicitud de Informacién Pdblica”, “consulta” y
“Tramite”, las cuales a |a letra establecen:

= "zQué es unasolicitud de acceso a informacién piiblica?: Es el derecho de toda persona de solicitar gratuitamente

lainformacién generada, administrada o en posesién de las autoridades piblicas, quienes tienen la obligacion de

entregarla sin que la persona necesite acreditar interés alguno ni justificar su uso. Fuente:
org.m:

= Consulta. "Parecer o dictamen que por escrito o de palabra se pide o se da acerca de algo.”

Fuente: www.rae.es
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*  Tramite: Cada uno de los pasos y diligencias que hay que recorrer en un asunto hasta su conclusion; todas las

transacciones que un ciudadano tiene que realizar para acceder a un servicio brindado por el Estado.
Fuente: www.rae.es

Por lo antes sefialado, se concluye que una consulta, pregunta o tramite y su gestion, como lo es el caso que

solicita, no se encuentra incluida en el concepto de informacién conforme a lo establecido previamente.

Ahora bien, tras realizar un anélisis minucioso a la solicitud de mérito, se concluye que dicho tramite incluye
informacién de datos personales, por lo que es menester hacer de su conocimiento en que consta una solicitud
de datos personales: es un escrito donde la persona titular de sus datos, requiere a un sujeto obligado conocer
el tratamiento que se le da y los fines para los que se estén utilizando; bajo ese contexto, cabe traer a colacion
lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México que en los articulos siguientes establecen que es un dato personal y quien puede solicitar informacién
al respecto; 1, parrafo tercero “Tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos para garantizar el
derecho que tiene toda persona al tratamiento licito de sus datos personales, a la proteccién de los mismos, asi como al
ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion de sus datos personales en posesidn de sujetos
obligados.” conocidos como derechos ARCO; 3, fraccién IX. “Datos personales: Cualquier informacion concerniente a
una persona fisica identificada o identificable. Se considera que una persona fisica es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacién como puede ser nombre, niimero de identificacion,
datos de localizacién, identificador en linea o uno o varios elementos de la identidad fisica, fisioldgica, genética, psiquica,
patrimonial, econdmica, cultural o social de la persona; fraccién X. Datos personales sensibles: Aquellos que se refieran a
la esfera mds intima de su titular, o cuya utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacidn o conlleve un riesgo grave
para éste. De manera enunciativa mas no limitativa, se consideran sensibles los datos personales que puedan revelar
aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente o futuro, informacién genética, informacién biométrica,
creencias religiosas, filosdficas y morales, opiniones politicas y preferencia sexual; fraccion XXXII. Titular: La persona fisica
a quien corresponden los datos personales; lo antes descrito se robustece con el numeral 67 de los Lineamientos
de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Articulo 67. Los datos personales contenidos en los sistemas se clasificarén, de manera enunciativa, mas no limitativa, de
acuerdo a las siguientes categorias:

()

IV. Patrimoniales: Los correspondientes a bienes muebles e inmuebles, informacion fiscal, historial crediticio, ingresos y

egresos, cuentas bancarias, seguros, fianzas, servicios contratados, referencias personales y demds analogos;

()
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Como quedé anotado, una solicitud de datos personales, versa sobre la informacién que hace identificable a
una persona en diversas vertientes incluido su patrimonio, la cual sélo puede tener acceso el titular o bien a
través de un representante que él autorice, cumpliendo con los documentos legales correspondientes (articulos
del 41 al 47 de la Ley de Datos Local); para que pueda solicitar a un sujeto obligado y conocer el tratamiento
que se le da a la informacién del titular o bien ejercer alguno de los Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion u Oposicién contemplados en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.

Es importante hacer mencién al peticionario en que consta un derecho de Acceso, Rectificacién, Cancelacién u
Oposicién de conformidad a la Ley de la materia.

Derecho de Acceso. Es aquel que se ejercerd por el titular o su representante, para obtener y conocer la informacién relacionada
con el uso, registro, fines, organizacion, conservacién, categorias, elaboracicn, utilizacién, disposicién, comunicacion, difusion,
almacenamiento, posesion, accesd, manejo, aprovechamiento, divulgacion, transferencia o disposicion de sus datos
personales.

Derecho de Rectificacidn. El titular tendrd derecho a solicitar por si 0 por su representante, la rectificacién o correccién de sus
datos personales, cuando estos resulten ser inexactos, incompletos, sean erréneos o no se encuentren actualizados.

Derecho de Cancelacion. El titular tendré derecho a solicitar la cancelacion de sus datos personales de los archivos, registros,
expedientes y sistemas del responsable, a fin de que los mismos ya no estén en su posesion y dejen de ser tratados.

Derecho de Oposicidn. El titular podrd oponerse al tratamiento de sus datos personales o exigir que se cese en el mismo,
cuando: I. Aun siendo licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su persistencia cause un dafio o perjuicio al
titular, y Il. Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual le produzca efectos juridicos no deseados
o afecte de manera significativa sus intereses, derechos o libertades, y estén destinados a evaluar, sin intervencién humana,
determinados aspectos personales del mismo o analizar o predecir, en particular, su rendimiento profesional, situacion
econdmica, estado de salud, preferencias sexuales, fiabilidad o comportamiento.

Por lo antes expuesto, en términos de los articulos 202 y 203 de la Ley de Transparencia, Acceso a la

Informacidn Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México que a la létra establecen:

Articulo 202. En caso de que el particular haya presentado via una solicitud de informacion piblica, una relativa al ejercicio
de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién u Oposicidn de datos personales, la Unidad de Transparencia deberd
prevenirlo sobre el alcance de la via elegida y los requisitos exigidos por la ley en'materia de proteccion de datos personales
que sea aplicable.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0337/2025

thinfo

Articulo 203. Cuando Ia solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacidn requerida o no cumpla con todos los

requisitos sefalados en la presente ley, el sujeto obligado mandard requerir dentro de los tres dias, por escrito o via
electrénica, al solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que se efectud la notificacion,
aclare y precise o complemente su solicitud de informacidn. En caso de que el solicitante no cumpla con dicha prevencidn, la
solicitud de informacién se tendrd como no presentada. Este requerimiento interrumpira el plazo establecido en el articulo
212 de esta ley. Ninguna solicitud de informacién podra desecharse si el sujeto obligado omite requerir al solicitante para que
subsane su solicitud. (...)"

Se le previene a la persona peticionaria para que aclare si desea realizar el ejercicio de un derecho ARCO sobre el
tratamiento de sus datos personales y el uso que este sujeto obligado realiza, cumpliendo con los documentos
necesarios para tal caso.

No obstante, lo anterior, sila persona peticionaria desea conocer el estatus que guarda el tramite que denomina
en su solicitud como “aclaracién y correccién a la determinacién de derechos por el suministro de agua con
folio CM-0156-23, por lo que esta Secretaria de Gestién Integral del Agua tiene el compromiso de transparentar
su actividad, apoyar y orientar a la ciudadania, por lo que puede realizar el seguimiento a su tramite de la
siguiente manera:-

= Paso 1. Ingrese a la pdgina oficial de la Secretaria de Gestibn Integral del Agua
https://segiagua.cdmx.gob.mx/

= Paso 2. Coloque el cursor en el aparatado superior denominado “Tramites y Servicios” de clic.

1. ¥ comeccion a la in de derechos par ef suministro de agua.

2.- Aclaraclon y comeccion del nombre cel propietario o usuario registrado en i
Padrén de usvarios,

3.- Alta al padrdn de usuarios por individuafizacion de cuentas.
4.- Baja del padron de usuarios por ramificacian.
§.- Cambic de nombre yfo razén social.

6. Actusizaciin de datos regisirados en el padron de usuarios por po de uso, tipa de
régimen yio nimero de viviendas y locales.

7.~ Cerlificacién de pago.

8.-

i ¥ de pagadas
8. Constancia de adeudos.

10.- Converio de pagos en parcialidades,

11.- Comeccion de dalos del domicliio del predio.

12.- Devolucién de cantidades pagadas Indebidamente.
13.- Entrega de baleta en domicillo Fiscal.

14.- Factibllidad yio instalacion oe medidor de agua potable

15.- Revision, reparacion, sustiucian yio reposicion de aparats medidor en toma de
agua potable.
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En caso de no tener alguna coincidencia, podra acudir a la sede central a la oficina de atencién ciudadana ubicada
en Calle Rio de la Plata No. 48, Planta Baja, Colonia y Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06500 en la Ciudad de México lo
anterior, con fundamento en el articulo 31 BIS. De la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica

de la Ciudad de México; o bien, si o desea, podré acudir a alguna de las Areas de Atencién Ciudadana ubicadas en
las 16 alcaldias, consultando su ubicacién en la siguiente liga electrénica:

://www.google s/d/u/0/embed?mid=1Fmoy6XdsshhBflXs94Ul4Q9qK k&ehbc=2E312F&II=19
2379826333826%2C-99.176229158 &z=12 , en concordancia con el articulo 170 Sexies del Reglamento
Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México.

Adicionalmente, se le informa a la parte peticionaria que esta Secretarfa tiene por objeto suministrar y distribuir los
servicios de agua potable y drenaje a los habitantes de la Ciudad de México con la cantidad, calidad y eficiencia
necesaria, a través de acciones que contribuyan a la adecuada utilizacién de la infraestructura existente, y fomentar
una cultura moderna de utilizacién que garantice el abasto razonable del recurso, esto, en apego al articulo 50 de la
Ley del Derecho al Acceso, Disposicién y Saneamiento del Agua de la Ciudad de México.

Finalmente, dicha solicitud se atiende con base en los articulos, 2,199,212y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México en concordancia con los articulos 6 y 7 de
la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y de la demés normatividad invocada en el presente
documento.

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente

/Ui
Subdirector de Uni

e Tfansparencia

Agm*

3. El mismo siete de agosto, la parte recurrente, desahogé la prevencion
formulada, sin aceptar tramite de la institucion a través del tramite especifico,

refiriendo lo siguiente:

“No me fue otorgada la respuesta de la aclaracién y correccion a la determinacion

de derechos por el suministro de agua con folio CM-0156-23" (sic)

10
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Al desahogo de la prevencién se adjuntd un archivo en formato PDF, constante

de 40 paginas, que contiene diversos documentos de caracter personal de la

persona solicitante.

4. Eltrece de agosto, el Sujeto Obligado, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, adjunté el oficio SEGIAGUA/DEDI/UT/000407/2025, como
seguimiento a la prevencion formulada, sefialando que el desahogo de la misma
se tenia por no presentado en los términos solicitados, por lo que, se determino

la improcedencia de su solicitud de acceso a datos.

5. El diecinueve de agosto, la parte recurrente interpuso medio de impugnacion

en el cual hizo valer sus motivos de inconformidad, sefialando lo siguiente:

“En relacion a la cuenta 1848204036010009 con domicilio en Tebas # 99 colonia
Claveria, no se recibi6 la respuesta del tramite "Aclaracién y correccion a la
determinacioén de derechos por suministro de agua" ingresada el 15 de mayo del
2023 con folio CM-0156-23 ; a pesar de que el formato oficial
TSACMEX_DESU_ACD-1 establece como plazo maximo de respuesta 120 dias

naturales.

Se adjunta: formato TSACMEX DESU_ACD-23, carta poder en favor del
representante legal, identificaciones oficiales de los 5 firmantes, boleta predial del

ano 2025 y escritura constitutiva.” (sic)

6. Mediante acuerdo de veintidos de agosto, el Comisionado Ponente con

fundamento en el articulo 93 de la Ley de Proteccidén de Datos, previno a la parte

11
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recurrente, para que, en un plazo de cinco dias habiles, cumpliera con lo

siguiente:

¢ Manifieste sus razones o motivos de inconformidad, los cuales
deberan estar acorde a las causales de procedencia que especifica la
Ley de Datos, en su articulo 90.

¢ Indique si realizé el tramite especifico ante la Secretaria de Gestiéon
Integral del Agua o, en su caso, ante el entonces Sistema de Aguas

de la Ciudad de México, asi como las fechas en que lo llevé a cabo.

Proveido que fue notificado a través de la Plataforma Nacional de Transparencia,

el dia veinticinco de agosto.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en

documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, y

IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revisién con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A, y 116, fraccion VIII de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos; asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79,
12
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fraccion |, y 82 al 105 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion

de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y 14 fracciones Ill, IV, V y VIl del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad

de México.

SEGUNDO. Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia y sobreseimiento del recurso
de revisién, por tratarse de una cuestién de orden publico y estudio preferente,
atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIAS.

Este Instituto considera que, en el presente caso, el medio de impugnacion es
improcedente, al actualizarse la causal prevista en el articulo 100, fraccion IV de

la Ley de Datos, en términos de los siguientes razonamientos légico-juridicos:

El articulo 92 de la Ley de Proteccion de Datos Personales establece los
requisitos que debe tener el recurso de revision al ser interpuesto, entre los que
esta las razones o motivos de inconformidad, respecto al acto que se recurre, el

mencionado articulo, a la letra, senala:

Articulo 92. El recurso de revision debera contener lo siguiente:

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
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IV. El acto o resolucion que se recurre, asi como las razones o motivos de
inconformidad;

Asimismo, el articulo 90 de la Ley de Datos, prevé lo siguiente:

“Articulo 90. El recurso de revision procedera en contra de:

I. La inexistencia de los datos personales;

1. La declaracion de incompetencia por el sujeto obligado;

Ill. La entrega de datos personales incompletos;

IV. La entrega de datos personales que no correspondan con lo solicitado;

V. La negativa al acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de datos
personales;

VI. La falta de respuesta a una solicitud de acceso, rectificacién, cancelacion u
oposicion de datos personales, dentro de los plazos establecidos en la presente
ley;

VIl. La entrega o puesta a disposicion de datos personales en una modalidad o
formato distinto al solicitado, o en un formato incomprensible;

VIII. Los costos de reproduccion o tiempos de entrega de los datos personales;
IX. La obstaculizaciéon del ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelaciéon u oposicion de datos personales, a pesar de que fue notificada la
procedencia de los mismos; o

X. La falta de tramite a una solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicidn de datos personales.

En armonia con la normatividad citada, tenemos que el articulo 93 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales prevé que, si en el escrito de interposicion del
recurso de revision la persona titular no cumple con alguno de los requisitos
previstos en el articulo 92, se debera requerirle la informacion que subsane las
omisiones, para lo cual contara con un plazo de cinco dias contados a partir del

siguiente al de la notificacion para subsanar las omisiones.
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En el caso que nos ocupa, mediante acuerdo de veintidés de agosto de dos

mil veinticinco, con fundamento en el articulo 92, fraccion IV de la Ley de
Proteccion de Datos Personales, se previno a la parte recurrente, para que en un
plazo de cinco dias habiles manifestara sus razones o motivos de inconformidad,
los cuales deberan estar acorde a las causales de procedencia que especifica la
Ley de Datos, en su articulo 90, apercibida que de no hacerlo el recurso de

revision se tendria por desechado.

Al respecto, resulta pertinente sefialar que la prevencion fue formulada de
manera oportuna, toda vez que, del analisis integral del recurso de revision
interpuesto por la parte recurrente, asi como de las constancias que obran en el
expediente, no se advierte que los agravios formulados se encuentren
debidamente vinculados con alguna de las causales de procedencia previstas en
el articulo 90 de la Ley aplicable. En efecto, de la lectura al escrito de interposicion
se desprende que la inconformidad de la parte recurrente se centra en
cuestionar la falta de respuesta en tiempo respecto de un tramite especifico
relacionado con la aclaracién y correccién a la determinacion de derechos por el
suministro de agua; mas no se advierte una impugnacion directa o puntual en
torno al fondo de la atencion otorgada a la solicitud de acceso a datos personales,

consistente en la prevencion.

En ese sentido, es necesario distinguir entre la respuesta sustantiva emitida por
el sujeto obligado en atencion a la solicitud de acceso a datos personales y la
gestion oportuna de actos derivados o relacionados con dicha solicitud. Dicha
distincion es relevante, ya que los agravios deben recaer sobre la respuesta a la

solicitud en los términos previstos en la normativa, y no sobre actos
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administrativos accesorios que no constituyen, por si mismos, una respuesta en

términos del ejercicio del derecho de acceso a datos personales. Por tanto, al no
advertirse que los agravios controviertan la respuesta sustantiva, se actualiza la

improcedencia en términos del citado articulo 90

En este contexto, la prevenciéon fue notificada el nueve de enero de dos mil
veinticinco, a través de correo electronico y de Plataforma Nacional de
Transparencia, por lo que el plazo con el que contaba la parte recurrente para
desahogarla transcurrié del diez al dieciséis de enero del afio en curso, lo
anterior, descontandose los sabados y domingos, al ser dias inhabiles asi
declarados en virtud de lo establecido en el articulo 71 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, ordenamiento de aplicacién supletoria a

la Ley de Datos.

Sin embargo, a la fecha de la presente resolucion NO se reporto la recepcion de
promocién alguna por la parte Recurrente tendiente a desahogar la prevencion
realizada, ni en la Plataforma Nacional de Transparencia, ni en el correo oficial
de la Ponencia del Comisionado Ponente, ni en la Unidad de Correspondencia

de este Instituto.

En consecuencia, en términos del articulo 100 fraccion IV de la Ley de Datos
lo procedente es DESECHAR el recurso de revision citado al rubro, en razén

de que quien es recurrente no desahogo la prevencion realizada.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso

a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
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de la Ciudad de México:

M.RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Segundo de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 100, fraccién IV de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad

de México, se DESECHA el recurso de revision.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con
la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Protecciéon de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucién a la parte recurrente por el medio

sefalado para tal efecto.
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