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conformado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam 
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CARÁTULA 

COMISIONADA CIUDADANA PONENTE PROYECTISTA 

María del Carmen Nava Polina Claudia Miranda González 

 

TIPO DE 
PROCEDIMIENTO 

EXPEDIENTE ACTOR O INSTITUCIÓN 
PÚBLICA (SUJETO 

OBLIGADO) 

FOLIO DE SOLICITUD 

Recurso de revisión de 
acceso a información 

pública 
INFOCDMX/RR.IP.1719/2025 Alcaldía Azcapotzalco 092073925001001 

 

¿QUÉ SOLICITÓ LA PERSONA? ¿QUÉ RESPONDIÓ O ENTREGÓ 
EL ACTOR O INSTITUCIÓN 

PÚBLICA? 

¿POR QUÉ NO ESTÁ DE ACUERDO LA 

PERSONA? 

El soporte documental que respalde la 
instalación de los huertos mencionados en la 
respuesta a la solicitud 092073925000904. 

El Alcaldía Azcapotzalco en 
respuesta inicial entregó un informe 
fotográfico.  

Por la entrega de información incompleta 

 

FECHA DE SESIÓN PLENARIA 02 de julio de 2025 

¿QUÉ RESUELVE ESTE INSTITUTO? Modificar la respuesta 

EN CUMPLIMIENTO, ¿QUÉ DEBERÁ REALIZAR EL ACTOR 
O INSTITUCIÓN PÚBLICA? 

La Alcaldía Azcapotzalco deberá turnar de nueva cuenta 
Dirección de Obra por Administración y Sustentabilidad, a 
efecto de que realicen una búsqueda exhaustiva para que 
entreguen el soporte documental completo con el que cuenten 
de la instalación de los huertos que se refieren en la respuesta 
a la solicitud de información con folio 092073925000904. 

¿CUÁNTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O INSTITUCIÓN 
PÚBLICA PARA DAR CUMPLIMIENTO? 

10 días hábiles 

 

PALABRAS CLAVE 

Documentales, instalación, huertos, programa, artículo 122, búsqueda exhaustiva, Criterio 04/24. 
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I.- ¿QUÉ RESUELVE ESTE INSTITUTO? 

 

     Este Instituto es competente para investigar LA QUEJA O INCONFORMIDAD de 

la persona      y decide que es VÁLIDA. 

 

Por lo tanto, la respuesta del Alcaldía Azcapotzalco se MODIFICA deberá turnar de 

nueva cuenta Dirección de Obra por Administración y Sustentabilidad, a efecto de 

que realicen una búsqueda exhaustiva para que entreguen el soporte documental 

completo con el que cuenten de la instalación de los huertos que se refieren en la 

respuesta a la solicitud de información con folio 092073925000904. 

 

El Alcaldía Azcapotzalco debe dar respuesta en un plazo no mayor a 10 días 

hábiles e informar a este Instituto el cumplimiento. 

 

Del análisis inicial de esta queja, este Instituto determinó que el recurso de revisión 

resultó PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local 

(artículos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo presentó a través de la Plataforma 

Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 días hábiles, contados a 

partir del día siguiente al que fue notificada la respuesta, señalando: su nombre, el 

medio para oír y recibir notificaciones, el actor o institución pública al que le 

solicitó la información, la respuesta recibida, así como los hechos y los motivos 

por los cuales no estuvo de acuerdo con la misma.  

 

Además, es adecuado analizar la queja, pues este Instituto, de oficio1, NO identificó 

obstáculos jurídicos o de hecho que impidan tomar una decisión sobre el fondo de la 

controversia, es decir, no resultan aplicables algunas de las CAUSALES DE 

IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO previstas en los artículos 248 y 249 de la 

Ley de Transparencia Local; ni la institución pública o actor público, de cuya 

respuesta inicial se presentó la queja, manifestó alguna causa para sobreseer o 

desechar este recurso de revisión. 

 
1 Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISIÓN DE MOTIVOS 
DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, Novena 
Época, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Común) 
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Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y 

resolver la presente queja o inconformidad2, y una vez analizada la información que 

exhibieron tanto la persona que presentó la queja, como el actor o institución pública 

contra la cual se presentó la misma3, determina dar la razón a la persona que se 

quejó, pues su reclamo está justificado conforme a las disposiciones de las normas 

vigentes en materia de acceso a la información pública. En consecuencia, con 

fundamento en el artículo 244 fracción IV de la Ley de Transparencia Local, 

RESUELVE el MODIFICAR la respuesta emitida por el actor o institución pública y se 

le ORDENA: 

 

• La Alcaldía Azcapotzalco deberá turnar de nueva cuenta Dirección de Obra por 

Administración y Sustentabilidad, a efecto de que realicen una búsqueda 

exhaustiva para que entreguen el soporte documental completo con el que 

cuenten de la instalación de los huertos que se refieren en la respuesta a la 

solicitud de información con folio 092073925000904. 

 

• La respuesta que el actor o institución pública emita en cumplimiento a la 

presente resolución, deberá realizarla en el plazo de 10 días hábiles contados a 

partir del día siguiente en que sea notificado de la misma. 

 

 

La presente resolución se emite de conformidad con el Artículo Transitorio Décimo 

Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a 

la Información Pública; la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión 

de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión 

 
2 Por las atribuciones que le dan los artículos 6, párrafos primero, segundo y apartado A de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitución Política de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracción XXI, 233, 
234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Rendición de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XII y XVIII, 12, fracciones I y IV, 13, fracción IX y X y 14, 
fracciones III, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos 
Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 
 
3A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los artículos 373, 374, 402 y 403 del Código de 
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicación supletoria a la Ley de la materia, así como con apoyo 
en el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACIÓN CONFORME A LAS REGLAS DE LA 
LÓGICA Y DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTÍCULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTÍCULO 402 DEL CÓDIGO 
DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federación y su 
Gaceta, Novena Época, Tomo III, Abril de 1996, pág. 125. 
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de los Particulares; y se reforma el artículo 37, fracción XV, de la Ley Orgánica de la 

Administración Pública Federal publicado en el Diario Oficial de la Federación el 20 de 

marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades 

federativas emitan legislación para armonizar su marco jurídico conforme al Decreto, 

los organismos garantes de las mismas continuarán operando y realizarán las 

atribuciones que le son conferidas a las Autoridades garantes locales, así como a los 

órganos encargados de la contraloría interna u homólogos de los poderes legislativo y 

judicial, así como los órganos constitucionales autónomos de las propias entidades 

federativas en la presente Ley. 

 

 

II.- ¿CON BASE EN QUÉ EVIDENCIAS ALCANZÓ EL INSTITUTO ESTA 

DETERMINACIÓN? 

 

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES  

 

 

1.- ¿QUÉ SOLICITÓ LA PERSONA? 

 

Con fecha 30 de abril de 2025, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia 

(PNT), la persona recurrente presentó la siguiente solicitud: 

 

• “Descripción de la solicitud: En base a la respuesta de la solicitud 092073925000904 

Me gustaría que me sea proporcionado el soporte documental donde se respalde la 

instalación de los huertos mencionados en dicho documento” (Cita textual) 

 

2.- ¿QUÉ RESPONDIÓ O ENTREGÓ EL ACTOR O INSTITUCIÓN PÚBLICA? 

 

Con fecha 20 de mayo de 2025, previa ampliación, a través del oficio número 

ALCALDÍA-AZCA/DGODyS/DOAyS/2025-264, suscrito por la arquitecta Margarita 

Martínez González, titular de la Dirección de Obra por Administración y Sustentabilidad, 

quien señaló lo siguiente:   

 
“Al respecto, con base en las funciones establecidas en el Manual Administrativo de esta 

Alcaldía y demás normatividad aplicable, y de acuerdo con el ámbito de competencia de 

la Jefatura de la Unidad Departamental de Imagen Urbana y Sustentabilidad, 
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dependiente de esta Dirección de Obra por Administración y Sustentabilidad a mi cargo, 

se informa que, se emite el siguiente informe documental que consta de material 

fotográfico correspondiente a los planteles mencionados en el folio citado. 

 

Es importante señalar que, dentro del presente reporte, notarán la ausencia de tres 

planteles que, por un error interno, fueron marcados como ejecutados. No obstante, 

dichos planteles se encuentran actualmente programados para su visita correspondiente 

y serán incorporados en cuanto se concluya dicha etapa, conforme a los procedimientos 

establecidos. Por otro lado, se incorporan 4 planteles adicionales a los antes citados. 

 

A continuación, se anexa material fotográfico de la ejecución de los proyectos antes 

citados 

 

[Evidencia fotográfica ] 

 

El Derecho de Acceso a la Información Pública, consiste en que la información solicitada 

conste en un documento en cualquiera de sus formas, a saber: expedientes, reportes, 

estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, 

circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadísticas o bien, 

cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones y 

competencias de los Sujetos Obligados; los que, podrán estar en cualquier medio, sea 

escrito, impreso, sonoro, visual, electrónico, informático u holográfico de conformidad con 

el artículo 6, fracción XIV de la ley de la materia, el cual señala lo siguiente: 

Artículo 6. Para los efectos de la presente Ley se entenderá por:   

 

XIV. Documento: A los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, 

correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, 

instructivos, notas, memorandos, estadísticas o bien, cualquier otro registro que 

documente el ejercicio de las facultades, funciones, competencias y decisiones de los 

sujetos obligados, sus personas servidoras públicas e integrantes, sin importar su fuente 

o fecha de elaboración. Los documentos podrán estar en cualquier medio, sea escrito, 

impreso, sonoro, visual, electrónico, informático u holográfico: 

 

En consecuencia, la entrega de reportes con imágenes es procedente toda vez que el 

estado en que se encuentra la información de interés de la persona solicitante.” (Cita 

textual) 

 

A continuación, se enlistan siguientes instituciones educativas a las que de acuerdo 

con lo señalado por la Alcaldía Azcapotzalco corresponden a las 17 fotografías 

incluidas en su respuesta: 
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1. Primaria Telpuchcalli 

2. Primaria Mártires del Agrarismo 

3. Preescolar Enrique Laubscher 

4. Preescolar Itlatiuh 

5. Preescolar Antonio Caso 

6. Primaria Rosa Torre 

7. Preescolar Temachtiani 

8. Primaria Elmira Rocha 

9. Preescolar Antonio Barbosa 

10. CAM 74 

11. CENDI LA ROSITA Huerto Aromático y hortícola  

12. Primaria Estado de Jalisco  

13. Preescolar Pacto Federal 

14. Preescolar Tadeo de la Garza 

15. Primaria República de Ganha 

  

3.- ¿POR QUÉ NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA? 

 

Con fecha 29 de abril de 2025, día hábil, la persona manifestó lo siguiente:  

 
“La respuesta esta incompleta, no aclaran que sucede con la entrega del proyecto, siendo 

que de acuerdo a la guía operativa del presupuesto participativo debió haberse concluido en 

su totalidad y entregado en diciembre del 2024. Además desde el 19 de septiembre del 

2024 existe un comité de administración del centro comunitario portales oriente. El cual se 

creo mediante la asamblea ciudadana celebrada en la colonia portales oriente que es donde 

se ejecutó el proyecto. Cabe aclarar que el comité se creo para dar continuidad a la 

activación optima del espacio una vez concluida la ejecución por parte de la alcaldía. 

Durante la asamblea se acordó por unanimidad de los vecinos y frente a las autoridades 

presentes que la alcaldía debía entregar las llaves del espacio al comité de administración 

para su activación efectiva, así como verificar la ejecución del proyecto en su totalidad para 

su uso adecuado. Hasta el día de hoy 28 de abril del 2025 la alcaldía no ha informado 

formalmente sobre la conclusión del proyecto, no ha informado nada al comité ni ha hecho 

entrega. Por tal motivo exigimos esclarecimiento de la situación, así como la pronta entrega 

del proyecto. Anexo copia del acta de la asamblea.” (Cita textual) 
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4.- ¿QUÉ ACCIONES LLEVÓ A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA 

QUEJA? 

 

A) El 06 de mayo de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIÓ a trámite el 

recurso de revisión, con base en las disposiciones previstas por los artículos 51, 52, 

53, fracción II, 233, 234, 236, fracción I, 237, 243, de la Ley de Transparencia Local. 

Asimismo, dio un plazo máximo de siete días hábiles para que las partes involucradas 

en la queja realizarán las manifestaciones o alegatos y exhibieran las pruebas que 

consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo dispuesto por los 

artículos 230, 237, fracción III y 243, fracciones II y III de esa misma Ley. Dicha 

admisión fue notificada a las partes el 13 de mayo de 2025. 

 

Además, se informó a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar a 

cabo una audiencia de conciliación, donde pudieran acordar una solución a la queja 

interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el artículo 250 de la Ley de 

Transparencia Local. 

 

B) El plazo para presentar dichos alegatos y manifestaciones transcurrió del 14 al 22 

de mayo de 2025, considerando los días 17 y 18 de mayo como días inhábiles, para 

efectos de la PNT; siendo el caso que el Alcaldía Azcapotzalco realizó 

manifestaciones el 22 de mayo de 2025, mediante el oficio 

ABJ/JG/DUTRC/328/2025, de 21 de mayo, emitido por la Dirección de la Unidad de 

Transparencia y Rendición de Cuentas. 

 

C) El 06 de junio de 2025, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada Ciudadana 

Ponente, concluyó la investigación del caso, es decir, CERRÓ EL PERIODO DE 

INSTRUCCIÓN4, y ordenó elaborar el proyecto de resolución de este asunto. En el 

acuerdo correspondiente, se hizo constar que la persona inconforme no presentó 

manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo dispuesto por 

la Ley de Transparencia Local, en sus artículos 239 y 243, fracción VII.  

 

 

 
4 INSTRUCCIÓN: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en el que se investiga, se determina los hechos y se identifican; de 
manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispánico del Español Jurídico. Consultada el 24 de junio de 2024, 
en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n  

https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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III.- ¿POR QUÉ ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO? 

 

La solicitud de información referente consistió en el soporte documental que respalde 

la instalación de los huertos mencionados en la respuesta a la solicitud con folio 

092073925000904.  

 

En respuesta, la Alcaldía Azcapotzalco, a través de la Dirección de Obra por 

Administración y Sustentabilidad señaló que la Jefatura de la Unidad Departamental de 

Imagen Urbana y Sustentabilidad emitió el informe documental que consta de material 

fotográfico correspondiente a los planteles mencionados en el folio referido en la 

solicitud. 

 

Asimismo, preciso que, dentro del reporte, no se encuentran tres planteles que, por un 

error fueron marcados como ejecutados. No obstante, dichos planteles actualmente se 

encuentran programados para su visita correspondiente y serán incorporados en 

cuanto se concluyan, esto conforme a los procedimientos establecidos, además señaló 

que, se incorporaron cuatro planteles adicionales a los de la respuesta a la solicitud de 

interés. 

 

En consecuencia, la persona se inconformó por la entrega de información incompleta, 

toda vez que, señaló que “se agradece la entrega de material fotográfico, dicha 

respuesta no satisface plenamente el derecho de acceso a la información pública 

consagrado en la normatividad vigente. En particular, […] 1. Ausencia de 

documentación técnica: El envío de fotografías, sin respaldo con documentos oficiales 

como informes, actas, oficios, convenios o reportes de avance físico-financiero, no 

acredita fehacientemente la instalación ni la ejecución de los huertos mencionados. 2. 

Falta de precisión en las omisiones: […]” 

 

En vía de alegatos la arquitecta Margarita Martínez González, titular de la Dirección de 

Obra por Administración y Sustentabilidad, manifestó lo siguiente: 

 
“Con relación a que no fue proporcionada la documentación solicitada, se hace de 

conocimiento que al tiempo que fue ingresada la solicitud de información pública de origen, 

esta Dirección administraba información que una vez analizada y compilada se vertió en el 

informe remitido al ciudadano, ello privilegiando los principios de máxima publicidad y 

transparencia consagrados tanto en el Artículo 11 de la Ley de Transparencia, Acceso a la 
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Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México como en el artículo 8 

de la Ley General de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de 

Cuentas, toda vez que el peticionario fue impreciso al determinar el tipo o naturaleza 

de información que deseaba conocer. 

 

Ahora bien, por lo que hace al deseo del recurrente a “..en ejercicio de mi derecho, solicito 

una ampliación de la información entregada” se desprende que este rebasa los requisitos 

exigibles que debe contener el Recurso de Revisión consagrados en el artículo 146 de la ley 

general supra citada y que el presente recurso de revisión podría ser desechado por 

improcedente tal y como se señala en la fracción VI de la Ley de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México en concordancia con el 

Criterio 1/17 Es improcedente ampliar las solicitudes de acceso a información, a través de la 

interposición del recurso de revisión. En términos de los artículos 155, fracción VII de la Ley 

General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, y 161, fracción VII de la Ley 

Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en aquellos casos en que los 

recurrentes, mediante su recurso de revisión, amplíen los alcances de la solicitud de 

información inicial, los nuevos contenidos no podrán constituir materia del procedimiento a 

sustanciarse por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y 

Protección de Datos Personales; actualizándose la hipótesis de improcedencia respectiva, 

emitido por el INAI. 

 

En conclusión, esta Unidad Administrativa se encuentra apegada a la normatividad aplicable 

en materia de Transparencia y Acceso a la Información Pública, de conformidad con lo 

establecido en el artículo 6* Segundo Párrafo de la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos, observando el principio de máxima publicidad de la información. No 

obstante, se reitera el compromiso de esta Dirección General de Obras, Desarrollo Urbano y 

Sustentabilidad, a efecto de remitir la información adicional que se estime pertinente.” (Cita 

textual) 

 

A partir de esta información, este Instituto determina que, la institución pública sí cuenta 

con atribuciones para pronunciarse respecto a lo solicitado; por lo que, la queja o 

inconformidad resulta FUNDADA. Lo anterior con base en las siguientes 

consideraciones. 

 

Por lo anterior, y como punto de partida es necesario hacer referencia al procedimiento 

de búsqueda que deben seguir los actores o instituciones públicas para la localización de 

la información requerida, contenido en los artículos 24, fracciones I y II, 28, 208 y 211 de 

la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a continuación:    



 

 
Recurso de revisión en materia de Acceso a la información 
pública 

Comisionada ponente: María del Carmen Nava Polina 
 
Actor o Institución Pública: Alcaldía Azcapotzalco  
 
Expediente: INFOCDMX/RR.IP. 1719/2025 

11 

 

 
Artículo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados 
deberán cumplir con las siguientes obligaciones, según corresponda, de acuerdo 

a su naturaleza:    
 
I. Los sujetos obligados deberán documentar todo acto que derive del ejercicio de 
sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y 

decisiones definitivas, conforme lo señale la ley;      
II. Responder sustancialmente a las solicitudes de información que les sean 

formuladas;   
[…] 
Artículo 28. Los sujetos obligados deberán preservar los documentos y 
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la 
materia y demás disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y 
protección, con la finalidad de que la información se encuentre disponible, 

localizable, integra, sea expedita y se procure su conservación.   
[…] 
Artículo 208. Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los Documentos que 
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo 
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante 
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las características físicas 

de la información o del lugar donde se encuentre así lo permita.     
[…] 
Artículo 211. Las Unidades de Transparencia deberán garantizar que las 
solicitudes se turnen a todas las Áreas competentes que cuenten con la 
información o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y 
funciones, con el objeto de que realicen una búsqueda exhaustiva y razonable de la 

información solicitada.   
 

 

De los referidos artículos, se desprende lo siguiente:   

 

• Para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Ley de la materia, los 

sujetos obligados deberán documentar todo acto que derive del ejercicio de sus 

atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos 

y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de información que les 

sean formuladas.   

• Las Instituciones deben preservar los documentos y expedientes en archivos 

organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la 

finalidad de que la información se encuentre disponible, localizable, íntegra, sea 

expedita y se procure su conservación.  
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• Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se 

encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con 

sus facultades, competencias y funciones.   

• La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizará que las solicitudes 

se turnen a todas las áreas competentes que cuenten con la información o 

deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y funciones para 

que realicen una búsqueda exhaustiva y razonable de la información solicitada.  

 

En ese sentido, y de conformidad con lo dispuesto en el artículo 29, fracciones II, XII, 

de la Ley Orgánica de Alcaldías de la Ciudad de México, las Alcaldías tienen 

competencia dentro de sus respectivas jurisdicciones en materias como Obra pública 

y desarrollo urbano, Rendición de cuentas y participación social,  y en correlación 

con el artículo 71 de la misma ley, para el ejercicio de sus atribuciones y 

responsabilidades, las personas titulares de las Alcaldías se auxiliarán de unidades 

administrativas (con funciones  y atribuciones que deberán establecerse en el Manual 

de organización que elabore el o la titular de la Alcaldía), como lo es la unidad 

administrativa de Obras y Desarrollo Urbano.  

 

Por lo antes expuesto, se confirma que la Alcaldía Azcapotzalco detenta la calidad de 

sujeto obligado, es decir autoridad obligada y/o institución pública, por lo que deberá 

atender lo requerido por la parte de la parte recurrente bajo los principios de máxima 

publicidad y pro persona.  

 

Segundo, en respuesta inicial la Alcaldía Azcapotzalco entrega a la persona un informe 

fotográfico el cual comprende 17 fotografías, que de acuerdo con lo señalado por la 

Alcaldía corresponden a 15 instituciones educativas. 

 

En vía de alegatos la Alcaldía Azcapotzalco manifestó que una vez analizada y 

compilada se vertió en el informe remitido a la persona solicitante, ello privilegiando los 

principios de máxima publicidad y transparencia, toda vez que la persona peticionaria 

fue imprecisa al determinar el tipo o naturaleza de información que deseaba conocer. 

Además, señaló que respecto a lo manifestado por la persona recurrente a la 

“ampliación” de la información entregada debe ser considerada como improcedente de 

acuerdo con la ley de la materia. 
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En ese sentido, si bien la Alcaldía Azcapotzalco proporcionó un informe fotográfico este 

no es suficiente para tener por debidamente atendida la solicitud, debido a que la 

persona requirió el soporte documental donde se respalde la instalación de huertos, es 

decir que se entiende que requirió todo aquel soporte existente, dicho de otra manera, 

solicitó el soporte en su conjunto y no así una parte de este. 

 

Aunado, este Instituto observa que, dentro de los propios alegatos de la Alcaldía 

Azcapotzalco, esta, reconoce que proceso la información y procedió a elaborar y 

entregar el informe fotográfico a la persona, bajo el argumentando de que ésta fue 

imprecisa al determinar el tipo o naturaleza de información que de deseaba conocer, 

por lo que no actuó bajo el principio pro persona. Es decir que, la Alcaldía debió 

entregar toda la información con la que cuenta, considerando que el principio referido 

que en esencia establece que siempre se debe favorecer y dar la protección más 

amplia. 

 

Ahora bien, si la Alcaldía Azcapotzalco consideraba que la persona no precisaba el 

documento y/o información solicitada debió prevenirla a efecto de que ésta pudiera 

aclarar su requerimiento, por lo que, la Alcaldía no actuó conforme al artículo 203 de la 

Ley de Transparencia Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México que se transcribe para una pronta referencia: 

 
Artículo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la información 
requerida o no cumpla con todos los requisitos señalados en la presente ley, el sujeto 
obligado mandará requerir dentro de los tres días, por escrito o vía electrónica, al 
solicitante, para que en un plazo de diez días contados a partir del día siguiente en que 
se efectuó la notificación, aclare y precise o complemente su solicitud de información. En 
caso de que el solicitante no cumpla con dicha prevención, la solicitud de información se 
tendrá como no presentada. Este requerimiento interrumpirá el plazo establecido en el 
artículo 212 de esta ley. Ninguna solicitud de información podrá desecharse si el sujeto 
obligado omite requerir al solicitante para que subsane su solicitud.   

 

Este Instituto advierte que el requerimiento de la persona guarda relación con las 

Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, 

Subsidios, Estímulos y Apoyos, establecidas en el artículo 122 de la Ley de 

Transparencia Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México, el que se cita a continuación: 
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“Artículo 122. Los sujetos obligados deberán mantener impresa para consulta directa de 
los particulares, difundir y mantener actualizada a través de los respectivos medios 
electrónicos, procurando que sea en formatos y bases abiertas en sus sitios de internet y 
de la Plataforma Nacional de Transparencia, la información, por lo menos, de los temas, 
documentos y políticas siguientes según les corresponda:   
 
I. Los criterios de planeación y ejecución de sus programas, especificando las metas y 
objetivos anualmente y el presupuesto público destinado para ello;  
 
II. La información actualizada mensualmente de los programas de subsidios, estímulos, 
apoyos y ayudas en el que se deberá informar respecto de los programas de 
transferencia, de servicios, de infraestructura social y de subsidio, en los que se deberá 
contener lo siguiente:   
a) Área;   
b) Denominación del programa;  
c) Periodo de vigencia;   
d) Diseño, objetivos y alcances;   
e) Metas físicas;   
f) Población beneficiada estimada;   
g) Monto aprobado, modificado y ejercido, así como los calendarios de su programación 
presupuestal;  
h) Requisitos y procedimientos de acceso;   
i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;   
j) Mecanismos de exigibilidad;   
k) Mecanismos de evaluación, informes de evaluación y seguimiento de 
recomendaciones;   
l) Indicadores con nombre, definición, método de cálculo, unidad de medida, dimensión, 
frecuencia de medición, nombre de las bases de datos utilizadas para su cálculo;   
m) Formas de participación social;   
n) Articulación con otros programas sociales;   
o) Vínculo a las reglas de operación o Documento equivalente;   
p) Vínculo a la convocatoria respectiva;   
q) Informes periódicos sobre la ejecución y los resultados de las evaluaciones realizadas;   
r) Padrón de beneficiarios mismo que deberá contener los siguientes datos: nombre de la 
persona física o denominación social de las personas morales beneficiarias, el monto, 
recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribución por unidad 
territorial, en su caso, edad y sexo; y   
 
III. El resultado de la evaluación del ejercicio y operación de los programas.” 

 

 

En consecuencia, la Alcaldía Azcapotzalco debe contar con la información respecto a la  

ejecución del programa, en específico los Informes periódicos sobre la ejecución y los 

resultados de las evaluaciones realizadas de este, por lo que deberá realizar una nueva 

búsqueda exhaustiva de conformidad con lo con lo establecido en el Criterio 04/24, 

aprobado por el Pleno de este Instituto, a efecto de que entreguen todo el soporte 
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documental de la instalación de los huertos referidos en la respuesta a la solicitud de 

información con número de folio 092073925000904, se transcribe el criterio referido 

para una pronta referencia: 

 
CRITERIO 04/24 

Búsqueda exhaustiva de la información. 

Cuando el sujeto obligado indique haber realizado una búsqueda exhaustiva de la 

información, deberá señalar expresamente cómo la realizó, o sea, si la realizó en los 

archivos físicos o electrónicos de trámite de cada unidad administrativa, acreditando con 

documentales, o en su defecto, dada la periodicidad peticionada por la persona 

solicitante, si la búsqueda se realizó en el archivo de concentración y/o histórico de la 

institución. 

 

Resoluciones de las que derivó el criterio: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por consiguiente, este órgano colegiado concluye que, la respuesta no reunió los 

requisitos establecidos en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de 

México (artículo 6, fracciones VIII, IX y X); cuyas disposiciones se siguen en los 

aspectos específicos de procedimiento no previstos de manera explícita en la Ley de 

Transparencia Local. Dicha norma dispone lo siguiente: 
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“Artículo 6.- Se considerarán válidos los actos administrativos que reúnan los siguientes 
elementos: …  
 
VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisión el o los preceptos legales 
aplicables, así como las circunstancias especiales, razones particulares o causas 
inmediatas que se hayan tenido en consideración para la emisión del acto, debiendo 
existir una adecuación entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y 
constar en el propio acto administrativo; 

 
IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los 
ordenamientos aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y 
 
X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos 
los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.”  

 

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas deben 

atender a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda 

respuesta otorgada sea armónica entre sí, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar 

concordancia entre lo pedido y la respuesta.  

 

IV.- ¿EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA 

PERSONA SERVIDORA PÚBLICA? 

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras públicas del 

actor o institución pública, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México. 

V.- ¿CÓMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCIÓN?  

 

PRIMERO. La Alcaldía Azcapotzalco deberá turnar de nueva cuenta Dirección de 

Obra por Administración y Sustentabilidad, a efecto de que realicen una búsqueda 

exhaustiva para que entreguen el soporte documental completo con el que cuenten de 

la instalación de los huertos que se refieren en la respuesta a la solicitud de 

información con folio 092073925000904. 
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SEGUNDO. La respuesta que el actor o institución pública emita en cumplimiento a la 

presente resolución, deberá realizarla en el plazo de 10 días hábiles contados a partir 

del día siguiente en que sea notificado de la misma. 

 

Además, deberá informar por escrito a la Dirección de Asuntos Jurídicos de este 

Instituto por escrito y/o al correo cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx sobre el 

cumplimiento dado a la presente resolución, anexando copia de las constancias que lo 

acreditan, a más tardar el día siguiente de concluido el plazo concedido para ello; 

apercibido que, en caso de no hacerlo, se procederá en términos de la fracción III del 

artículo 259 de la Ley en la materia. 

 

VI.- ¿QUÉ SUCEDE DESPUÉS DE QUE SE EMITIÓ LA RESOLUCIÓN? 

 

PRIMERO. Notifíquese la presente resolución a la persona recurrente y al actor o 

institución pública, a través de la Secretaría Técnica de este Instituto.  

 

SEGUNDO. La Dirección de Asuntos Jurídicos de este Instituto dará seguimiento a la 

presente resolución, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su 

cumplimiento y, en su momento, informará a la Secretaría Técnica.  

 

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el 

teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electrónico 

cumplimientos.jurídico@infocdmx.org.mx, para comunicar a este Instituto cualquier 

duda o irregularidad en el cumplimiento de la presente resolución. 

 

CUARTO. Con la intención de conocer la opinión de la persona recurrente respecto a la 

atención brindada en la tramitación de su expediente por las personas integrantes de la 

Ponencia de la Comisionada Ciudadana María del Carmen Nava Polina, se pone a su 

disposición el siguiente cuestionario de retroalimentación:  

 

mailto:cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx
mailto:cumplimientos.jurídico@infocdmx.org.mx
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-

AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform 

 

 

QUINTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme con la 

presente resolución, podrá impugnarla ante el Poder Judicial de la Federación. 

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública, según sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder 

agotar simultáneamente ambas vías. 

CMG/CGCM/SZOH 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

