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l.- s QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto, por contar con atribuciones para investigar el caso, es competente para
revisar LA QUEJA O INCONFORMIDAD de la persona y decide que es INVALIDA.

Lo anterior, ya que, la respuesta del actor o institucion publica sera CONFIRMADA, pues
contrario a lo senalado por la persona en el presente recurso, la institucion publica
dio contestacion de conformidad con sus facultades y atribuciones.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de revision resulto
PROCEDENTE, al reunir los requisitos sefialados en los articulos 233, 234, 236 y 237 de la
Ley de Transparencia Local, pues la persona lo presento a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir de la fecha en que
le fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio para oir y recibir
notificaciones, el actor o institucion publica al que le solicito la informacion, la
respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los cuales no estuvo de
acuerdo con la misma.

En este punto cabe precisar que del analisis al agravio de la persona recurrente se
desprende que incluye requerimientos que no pertenecieron en un principio a la solicitud,
como se observa a continuacion:

“

Proporcione de manera clara, precisa y completa los nombres, puestos especificos, funciones
detalladas asignadas y horarios de labores de las tres personas originalmente referidas en el
Mdédulo 6 (incluyendo a las dos mujeres ademas de Karla Paola Méndez Meza) y del hombre
observado en la entrada del CESAC. b. Entregue copia del soporte documental completo y
verificable (acuerdo administrativo, circular, dictamen, oficio de comisién, notificacién a la ADIP
con acuse y contenido, etc.) c. Se pronuncie de manera directa y especifica, a través de la
Alcaldesa o el Particular, sobre el conocimiento y supervision de la situaciéon operativa y del
modulo 6” (Cita textual)
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En ese sentido, este érgano garante determina que dicha parte del agravio esgrimido se
traduce en requerimientos novedosos que inicialmente no fueron materia la solicitud de
informacion.

Por lo anterior, con fundamento en el articulo 249, fraccion lll, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
SOBRESEE en el recurso de revision por lo que hace a los requerimientos novedosos.

Ademas, procedia analizar la queja, pues el Instituto NO identificd alguna de las causas
previstas en la norma vigente para desecharla o sobreseerla. Al revisar de oficio’ si alguna
de las CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO que senalan los articulos
248 y 249 de la Ley de Transparencia Local, no se detectd ninguna aplicable; ni el actor o
la institucion publica contra cuya respuesta inicial se presenté la queja manifesto
alguna que resultara procedente para la resolucion de este asunto.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y resolver
la presente queja o inconformidad?, y una vez analizada la informacién que exhibieron tanto
la persona que presentd la queja, como el actor o institucion publica contra la cual se
presento la misma3, determina no dar la razén a la persona que se quejé, pues su
reclamo esta injustificado conforme a las disposiciones de las normas vigentes en materia
de acceso a la informacion publica; en consecuencia, con fundamento en el articulo 244
fraccioén Il de la Ley de Transparencia Local, RESUELVE el CONFIRMAR la respuesta
emitida por el actor o institucion publica.

La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo Noveno
del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

! Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE
MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion y
su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)

Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucién Politica de la Ciudad de

Meéxico; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México;
2, 3, 4, fracciones I, XI, Xl y XVIII, 12, fracciones | y IV, 13, fracciéon IX y X y 14, fracciones Ill, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Protecciéon de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

3 A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la
Ley de la materia, asi como con apoyo en el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA
DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena
Epoca, Tomo lIl, Abril de 1996, pag. 125.
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Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que
establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacion
para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las
mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a las
Autoridades garantes locales, asi como a los érganos encargados de la contraloria interna
u homoélogos de los poderes legislativo y judicial, asi como los érganos constitucionales
autonomos de las propias entidades federativas en la presente Ley.

.- ;. CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS/ ACTUACIONES
1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 14 de mayo de 2025, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT),
solicito:

“Solicito atentamente que la presente sea respondida de manera directa por el Secretario
Particular de la Alcaldia Iztacalco, asi como por la Alcaldesa Maria de Lourdes Paz, en su calidad
de maxima autoridad y responsable directa de las acciones de gobierno y del funcionamiento de
las unidades administrativas adscritas a su cargo, excluyendo a personal subalterno del CESAC,
a fin de evitar respuestas evasivas o delegadas que no abonan a los principios de transparencia
y rendicion de cuentas.

En virtud de la respuesta emitida al folio 092074525005039, me permito sefialar que existe una
omision sustancial respecto al funcionamiento del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana, en
particular del Modulo 6, el cual permanece inactivo, hecho que no fue reconocido oportunamente,
y que apenas se indico en dicha respuesta como recientemente inhabilitado por un periodo de
seis meses, sin que se ofreciera soporte documental ni informaciéon que justificara dicha decision
administrativa.

Asimismo, la solicitud original incluyé requerimientos especificos sobre el personal comisionado

en el Médulo 6, mencionando expresamente a Karla Paola Méndez Meza y solicitando el nombre
y funciones de otras dos personas asignadas a dicho médulo. Sin embargo, estas personas no
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fueron mencionadas en la respuesta, lo que constituye una clara omisién a lo solicitado, violando
el principio de exhaustividad previsto en la normatividad aplicable.

Igualmente, se solicité informacion sobre un hombre de complexién morena ubicado en la entrada
del inmueble, quien presuntamente no desempefia funciones claras, limitandose a conversar de
manera constante con elementos de seguridad, sin que se haya identificado su nombre completo,
cargo o dependencia de adscripcion. Esta evasion directa a la informacion requerida es una falta
grave a los principios de acceso a la informacién publica.

Por lo anterior, y considerando que el Modulo 6 forma parte del sistema institucional de atencion
ciudadana de esta alcaldia, solicito que la Alcaldesa manifieste de manera directa si tiene
conocimiento pleno de como se esta operando dicho médulo, particularmente en lo relativo a la
asignacion, supervision y control del personal adscrito, asi como si existe algun acuerdo,
instruccién formal o procedimiento administrativo que sustente su cierre o suspension temporal.

En ejercicio de mi derecho constitucional de acceso a la informacién publica y con fundamento
en el principio de maxima publicidad, exijo que se amplie, corrija y precise la respuesta otorgada
al folio antes referido, y que se emita de manera expresa y directa por las autoridades antes
mencionadas, excluyendo al CESAC como instancia de respuesta, toda vez que se ha incurrido
en omisiones, evasiones y falta de claridad que afectan la transparencia institucional de la Alcaldia
Iztacalco.

Sin otro particular, quedo atento a su pronta respuesta dentro de los plazos que marca la ley,
advirtiendo que en caso de omisidon o simulacion en la atencién, procederé a presentar la
denuncia correspondiente ante los 6rganos de fiscalizacién y control competentes, incluyendo la
Contraloria General de la Ciudad de México.” (Cita Textual)

2.- ;QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

Con fecha 27 de mayo de 2025, el actor o institucidn publica respondié a través de la
Subdireccion del Centro de Servicios y Atenciéon Ciudadana con el oficio numero
AIZT/DEPDyS/DACYT/SCESAC/287/2025 de misma fecha; por el cual informo lo siguiente:
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La Subdireccion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana se pronuncia respecto a los
cuestionamientos, de conformidad con los articulos 7, 11 y 192 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, y atendiendo
a los principios de Transparencia Certeza Juridica y Maxima Publicidad previstos en los
articulos antes mencionados de la ley de la materia.

Prequnta:

“...Solicito atentamente que la presente sea respondida de manera directa por el
Secretario Particular de la Alcaldia Iztacalco, asi como por la Alcaldesa Maria de Lourdes
Paz, en su calidad de maxima autoridad y responsable directa de las acciones de
gobierno y del funcionamiento de las unidades administrativas adscritas a su cargo,
excluyendo a personal subalterno del CESAC, a fin de evitar respuestas evasivas o
delegadas que no abonan a los principios de transparencia y rendicion de
cuentas...”(SIC)

“...En ejercicio de mi derecho constitucional de acceso a la informacion pblica y con
fundamento en el principio de maxima publicidad, exijo que se amplie, corrija y precise
la respuesta otorgada al folio antes referido, y que se emita de manera expresa y directa
por las autoridades antes mencionadas excluyendo al CESAC como instancia de
respuesta, toda vez que se ha incurrido en omisiones, evasiones y falta de claridad que
afectan la transparencia institucional de la Alcaldia Iztacalco...”(SIC)

Respuesta:

Respondiendo al cuestionamiento anterior, me permito informar categéricamente que atn
cuando el solicitante no requiere el pronunciamiento de esta Subdireccion del Centro de
Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC) se emite oficialmente la respuesta con fundamento
en el Manual Administrativo identificado.con el no. MA-1ZT-23-443F7BAF:
“.. ° Establecer comunicacion con las areas encargadas de atender las
solicitudes de servicios, para dar seguimiento a las demandas
ciudadanas. . ’ . s ’ S
°® Atender las instrucciones de sus superiores, siempre que éstas sean
acordes con las disposiciones relacionadas con el servicio publico,
para su cumplimiento...” (SIC)

Por tal motivo y con fundamento en la normatividad aplicable, esta Subdireccién del Centro
Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC), se pronuncia respecto a la presente solicitud de
informacion publica y las que se deriven concerniente al tema. Puntualizando que esta
Subdireccién a mi cargo responde con los archivos que obran en la misma (digital o fisico), en
aras de dar cumplimiento a la maxima publicidad.

Pregunta:

En virtud de la respuesta emitida al folio 092074525005039, me permito sefalar que existe
una omision sustancial respecto al funcionamiento del Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana, en particular del Médulo 6, el cual permanece inactivo, hecho que no fue
reconocido oportunamente, y que apenas se indicé en dicha respuesta como
recientemente inhabilitado por un periodo de 6 meses, sin que se ofreciera soporte
do;umﬂ)tal ni informacion que justificara dicha decisién administrativa.” (SIC)
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Respuesta:

Respondiendo al cuestionamiento anterior, me permito informar categéricamente que folio al
que hace referencia no obra en los archivos de esta Subdireccion, resulta ajeno al asunto que
hoy nos ocupa, por lo que el espacio que se menciona esta habilitado para llevar a cabo
actividades administrativas inherentes al area desde noviembre de 2024 y lo estara hasta
septiembre 2025, notificado y gestionado ante la Agencia Digital de Innovacién Publica (ADIP),
subrayando que la atencién ciudadana no se ha visto vulnerada, garantizando el derecho del
ciudadano para el ingreso de solicitudes en tiempo y forma, dicha atencién se atiende de
manera directa al publico y fluyendo adecuadamente, de conformidad con el numeral 5 de los
Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencion Ciudadana de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, como a continuacion se cita:

“...5.- Areas de Atencién Ciudadana (AAC)

5.1. Las AAC de los Entes Publicos seran espacios habilitados para captar la
demanda ciudadana y brindar la informacion necesaria para la gestion de
tramites, servicios, asesorias, quejas y denuncias relacionadas con las
solicitudes de servicios publicos que les presenten los interesados para ser
atendidas y resueltas por las areas competentes, debiendo para ello apegar su
actuacién a los principios de simplificacion, agilidad, informacién precisa,
legalidad, transparencia, imparcialidad y equidad...”(SIC)

Pregunta:

Asimismo, la solicitud original incluyo requerimientos especificos sobre el personal
comisionado en el Médulo 6, mencionando expresamente a Karla Paola Méndez Meza y
solicitando el nombre y funciones de otras dos personas asignadas a dicho modulo. Sin
embargo, estas personas no fueron mencionadas en la respuesta, lo que constituye una
clara omision a lo solicitado, violando el principio de exhaustividad previsto en la

normatividad aplicable.

Respuesta:

Respondiendo al cuestionamiento anterior, me permito informar categéricamente que esta
Subdireccion se pronuncia de acuerdo al ambito de su competencia, quien sefala que en
seguimiento al SISAI 092074525004215 ha quedado solventada la pregunta, en la cual
expresamos categdricamente que el personal que hace uso constante de ese espacio
ad@'nigxaﬁvo, realiza actividades administrativas tendientes a optimizar el servicio del drea.
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Pregqunta:

“..Igualmente, se solicité informacién sobre un hombre de complexion morena ubicado en
la entrada del inmueble, quien presuntamente no desempena funciones claras, limitandose
a conversar de manera constante con elementos de seguridad, sin que se haya identificado
Su nombre completo, cargo o dependencia de adscripcion. Esta evasion directa a la
informacion requerida es una falta grave a los principios de acceso a la informacion
publica...” (SIC)

Respuesta:

Esta Subdireccién a mi cargo, precisa que no comparte la forma de expresion del
solicitante, toda vez que al hacer referencia de alguna persona por su color de piel,
complexion...., trasgrede y propicia la discriminacion, la cual como ente publico no
permitimos y reprobamos, lo anterior conforme al Titulo Primero Capitulo | De los
Derechos Humanos y sus Garantias Art. 1 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, que menciona lo siguiente: .

“...Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional,
el género, la edad, las discapacidades, Ia condicién social, las condiciones de

salud, Ia religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o

cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular

0 menoscabar los derechos y libertades de las personas. Pérrafo reformado

DOF 04-12-2006, 10-06-2011 Articulo reformado DOF 14-08-2001...” (sic)

Sin tomar en cuenta las referencias de su cuestionamiento, me permito informar que se cuenta
con personal, el cual es identificable institucionalmente en la entrada de la oficina, siendo
nuestro primer contacto ciudadano que da atencién prioritaria como es asistir a personas de
la tercera edad, discapacidad, tal es el caso de utilizar la guia tactil y llevarla al médulo de
atencion prioritaria niUmero 7, atn cuando de apreciacion, el solicitante manifiesta que no se
hace nada, la participacién de este personal resulta vital para las personas que requieran
orientacion, apoyo, conduccion y/o resolucion, esto de conformidad con el numeral 28 de los
Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencion Ciudadana de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, como a continuacion se cita:

“...28.- De los Protocolos para Personas en situacién de Vulnerabilidad

28.1. Los protocolos para personas en situacién de vulnerabilidad se

establecen para tutelar el acceso universal a los espacios e infraestructura, asi

como brindar una atencién prioritaria a los grupos descritos previamente en
P /Ios presentes Lineamientos.

www.infodf.org.mx La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



10

- Recurso de revision en materia de derecho
In 0 de acceso a informacién publica

www.infodf.org.mx

Comisionada ponente:

Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucion Publica: Alcaldia Iztacalco
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.1785/2025

28.2. Validar en las AAC la accesibilidad universal y la atencion prioritaria a
grupos que tienen una vulnerabilidad fisica, logrando que realicen sus
gestiones en el menor tiempo posible. Este grupo lo conforman los: adultos
mayores de sesenta afos, mujeres embarazadas, personas con discapacidad
y personas en compaiiia de nifios menores de cinco anos.

28.3. La DGCC supervisara y en su caso solicitara al Ente Publico que exista
infraestructura y materiales que permita el acceso, comodidad y trato
igualitario a grupos vulnerables, de acuerdo con lo establecido en
normatividad en la materia.

28.4. Las AAC estan obligadas a seguir los protocolos que establezca y
apruebe la DGCC, asi como los ordenamientos juridicos aplicables en la
atencion de grupos vulnerables...(SIC) -

Pregunta:

Por lo anterior, considerando que el Médulo 6 forma parte del sistema institucional de-
atencion ciudadana de esta alcaldia, solicito que la Alcaldesa manifieste de manera
directa si tiene conocimiento pleno de cémo se estd operando dicho mddulo,
particularmente en lo relativo a la asignacion, supervision y control del personal
adscrito, asi como si existe algun acuerdo, instruccion formal o procedimiento
administrativo que sustente su cierre o suspension temporal.

Respuesta:

Efectivamente, aun cuando el Manual Administrativo establece delegar, obligaciones y
responsabilidades en las Unidades Administrativas que conforma la estructura organica oficial
y vigente, la alcaldesa ha instruido que la atencién directa a la ciudadania sea una prioridad
para este gobierno aplicando los protocolos oficiales de Atencién Ciudadana y Derechos
Humanos y de los Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencién
Ciudadana de la Administracion Publica de la Ciudad de México y demds ordenamientos
aplicables con la finalidad de brindar un servicio a la altura de las necesidades de la comunidad

Iztacalquense.

Resulta importante manifestar que no se tiene registro, ni antecedentes de ninguna queja que
se derive por el mal servicio en la Atencion Ciudadana, cabe sefialar, que si el solicitante tiene
alguna duda, aclaracién o inquietud nos ponemos a sus 6rdenes para su atencién en horario de
Iun%s a viernes de 9:00 a 18:00 hrs. de esta Alcaldia Iztacalco ubicado en Av. Rio Churubusco

esquina Av. Te S/N, Col. Gabriel Ramos Millan, C.P. 08000 Edificio “B” j
del area de Control Vehicular. At S

Lo anterior conforme a lo dispuesto en los articulos 9, 10, 11, 12, 13, 14, 17,18, 19y 20 de la

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de

México, asi mismo lo que sefala el Ti SCi i i i
itulo Décimo Primero, Capitulo | de 3
normatividad vinente anlinahla ' P SRS Iey Y demde

...” (Cita Textual)
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3.- :POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 28 de mayo de 2025, manifesto no estar de acuerdo con la respuesta; toda vez
que no se le entrego la informacion solicitada, refiriendo lo siguiente:

“1.-INCUMPLIMIENTO DE RESPONDER POR PARTE DE LAS
AUTORIDADES SOLICITADAS Y PERSISTENCIA DE RESPUESTA
POR UNIDAD NO DESEADA. En mi solicitud SISAI No.
092074525005553,pedi expresamente que la respuesta fuera emitida
por el Secretario Particular de la Alcaldia Iztacalco y/o la Alcaldesa,
excluyendo al personal del CESAC, debido a respuestas evasivas
previas de dicha unidad a mi solicitud 092074525004215. No obstante,
la respuesta (oficio AIZT/DEPDyS/DACyT/SCESAC/287/2025) fue
nuevamente emitida por el CESAC. Aunque el CESAC argumenta
facultades segun su Manual Administrativo (MA-1ZT23-443F7BAF), esto
no justifica ignorar mi peticion de que una instancia superior respondiera,
especialmente porque mi queja era precisamente sobre la actuacion
previa del CESAC. 2.-OMISION PERSISTENTE DE INFORMACION
SOBRE EL PERSONAL. Mi solicitud original (folio 092074525004215)
requeria informacion detallada (nombre, puesto, funciones, horario)
sobre tres mujeres en el Modulo 6 y un hombre en la entrada del CESAC.
La respuesta inicial (oficio AIZT/DEPDyS/DACYT/SCESAC/246/2025)
solo dio datos de Karla Paola Méndez Meza, omitiendo a las otras dos
mujeres y los datos completos (nombre y puesto) del hombre de la
entrada. En mi solicitud, reiteré estas omisiones. Es importante aclarar
que en dicha solicitud (092074525005553) cometi un error al citar el folio
de referencia como "092074525005039"; el folio correcto de mi solicitud
original con omisiones era el 092074525004215. A pesar de mi error en
ese numero, el contenido de mi segunda solicitud era claro respecto a
las omisiones previas. La respuesta ahora impugnada
(AIZT/DEPDyS/DACyT/SCESAC/287/2025) sigue evadiendo
proporcionar los datos completos del personal. Afirma genéricamente
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que el personal "realiza actividades administrativas" y desvia la solicitud
sobre el hombre de la entrada hacia una discusion sobre discriminacion
(por la descripcion fisica que di para identificarlo ante la falta de su
nombre) sin entregar su nombre y puesto. Esto viola el principio de
exhaustividad, ya que nombre, puesto y funciones de servidores publicos
son informaciéon publica. 3.-FALTA DE CLARIDAD Y DE SOPORTE
DOCUMENTAL SOBRE EL ESTATUS DEL MODULO 6. En la primera
respuesta (092074525004215), se dijo que el Modulo 6 estaba "inactivo
para la atencion presencial por un periodo de 6 meses", autorizado bajo
“Lineamientos articulo 11.- del Manual de Identidad Grafica de la AAC
fraccion 11.2". En mi solicitud, sefialé la falta de soporte documental. La
respuesta actual (AIZT/DEPDyS/DACyT/SCESAC/287/2025) dice que el
Modulo 6 esta "habilitado para llevar a cabo actividades administrativas
notificado y gestionado ante la Agencia Digital de Innovacion Publica
(ADIP)". Esta respuesta sigue sin dar el soporte documental que
justifique la decision (acuerdo, circular, etc.), solo menciona una
notificacion a ADIP. Esto es poco transparente. 4.-RESPUESTA
EVASIVA SOBRE EL CONOCIMIENTO DE LA ALCALDESA. Solicité
que la Alcaldesa manifestara su conocimiento sobre la operacion del
Modulo 6. La respuesta de CESAC es general sobre las politicas de
atencion, sin abordar el punto especifico. (Lo que solicito a este Instituto
de Transparencia) 1.Revocar la respuesta de la Alcaldia Iztacalco
contenida en el oficio AIZT/DEPDyS/DACyT/SCESAC/287/2025.
2.0rdenar a la Alcaldia Iztacalco que: a. Proporcione de manera clara,
precisa y completa los nombres, puestos especificos, funciones
detalladas asignadas y horarios de labores de las tres personas
originalmente referidas en el Modulo 6 (incluyendo a las dos mujeres
ademas de Karla Paola Méndez Meza) y del hombre observado en la
entrada del CESAC. b. Entregue copia del soporte documental completo
y verificable (acuerdo administrativo, circular, dictamen, oficio de
comision, notificacion a la ADIP con acuse y contenido, etc.) c. Se
pronuncie de manera directa y especifica, a través de la Alcaldesa o el
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Particular, sobre el conocimiento y supervision de la situacion operativa
y del modulo 6” (Cita Textual)

4.- ; QUE TRAMITES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?

A. El 02 de junio de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a tramite el
recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por los articulos 51, 52,
53 fraccion Il, 233, 234, 236 fracciodn |, 237 y 243 de la Ley de Transparencia Local.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230, 237 fraccion Il y 243 fracciones Il 'y
lIl de esa misma Ley, dio a las partes involucradas en la queja, el plazo maximo de
siete dias habiles, para que realizaran las manifestaciones o alegatos y exhibieran
las pruebas que consideraran necesarias en el caso.

B. El 18 de junio de 2025, el actor o institucion publica sehalada presentd sus
manifestaciones y alegatos, a través del oficio numero AIZT/SUT/592/2025 de
fecha 17 de junio de 2025, por el cual reitero y defendi6 su actuar.

C. El 27 de junio de 2025, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada Ciudadana
Ponente, CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCION, es decir, concluyé la
investigacion del caso (fase del procedimiento que realiza el Instituto en la que se
investiga, se determinan los hechos y se identifican, de manera preliminar, los
eventuales responsables?) y ordend elaborar el proyecto de resolucion de este
asunto. En el acuerdo correspondiente, se hizo constar que la persona recurrente no
presentd manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en sus articulos 239 y 243 fraccion VII.

4 Instruccion, entrada en el Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024, en el
siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lemalinstrucci%C3%B3n
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lll.- ; POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La persona realizo una narrativa relativa a la atencion que se brinda en el modulo 6 de
Centro de Servicios y Atencion Ciudadana.

La institucion publica en respuesta informd que actua de conformidad con sus facultades y
atribuciones por lo que fundo y motivo su pronuncimiento.

La persona se inconformo porque no le entrego la informacion.

En primer término, es necesario hacer referencia al procedimiento de busqueda que
deben seguir los actores o instituciones publicas para la localizacion de la informacién
requerida, contenido de los articulos 24, fracciones | y II, 28, 208 y 211 de laLey de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a continuacion:

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados deberan
cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo a su naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones

definitivas, conforme lo sefiale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacion que les sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberdn preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccién, con la finalidad
de quela informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se

procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
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aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar
donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de
acuerdo asus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una

busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

[.]

De los referidos articulos, se desprende lo siguiente:

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Ley de la materia, los sujetos
obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus atribuciones,
facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones definitivas y a
responder a las solicitudes de informacion que les sean formuladas.

elLas Instituciones deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la finalidad
de que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se
procure su conservacion.

eLos sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en
sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias y funciones.

eLa Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las solicitudes se turnen
a todas las areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de
acuerdo con sus facultades, competencias y funciones para que realicen una busqueda
exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Ahora bien de acuerdo con la actuacion de la institucion publica, al momento de conocer la
solicitud de informacién, se observd que decidio remitir la misma a la Subdireccion del
Centro de Servicios y Atencion Ciudadana unidad administrativa que por sus facultades
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es la competente para conocer y en su caso proporcionar la informacién, lo anterior se
sostiene con lo que senala el Manual Admnistrativo de la Alcaldial ztacalco.

PUESTO: Subdireccién de CentrodeiServiciosyAtencionCiudadana

e Sistematizar los medios de captacion y seguimiento de solicitudes ciudadanas de
servicios para su atencion oportuna.

e Implementar la canalizacidon de las solicitudes ciudadanas ingresadas en los Sistemas
CESACy SUAC a las unidades administrativas competentes para su atencion.

e Coordinar la recepcion y registro de las solicitudes de servicios publicos captadas en
recorridos y audiencias publicas por el titular de la alcaldia para su canalizacion a las
diversas areas operativas.

e Verificar el estatus en que se encuentran cada una de las solicitudes de servicios para
su seguimiento oportuno.

e Establecer comunicacion con las areas encargadas de atender 135’ solicitiides de
servicios, para dar seguimiento a las demandas ciudadanas.

e Sistematizar la informacion captada por los operadores del Centro“de Serwuos y
Atencion Ciudadana, para generar indicadores y matrices
identificar aspectos susceptibles de mejora en el area.

e Atender las instrucciones de sus superiores, siempre que éstas sean acordes con las
disposiciones relacionadas con el servicio publico, para su cumplimiento.

Dado lo anterior, la Subdireccién del Centro de Servicios y Atenciéon Ciudadana
respondio que derivado de una busqueda profunda en sus archivos, respondiendo a cada
uno de los pronunciamientos formulado en la solicitud de informacion, asimismo no pasa
desapercibido que la persona solicitante en su agravio refirio que en su momento no habia
proporcionado los datos correctos del numero de folio al que hacia referencia, por lo que la
unidad administrativa en aras de garantizar su derecho refirio que daba contestacién de
conformidad con los datos proporcionados.

En consecuencia, este érgano colegiado determina que la respuesta emitida brindé certeza
a la persona interesada, pues fue exhaustiva, fundada y motivada; por lo que, reunié
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los requisitos establecidos en el articulo 6, fracciones VIII, IX y X, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de
Transparencia Local; que a la letra establece lo siguiente:

Articulo 6°- Se consideraran validos los actos administrativos que reunan los siguientes
elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales aplicables,
asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan
tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir una adecuacion entre los
motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Asi las cosas, la institucidn publica cumplié con los principios de congruencia y
exhaustividad previstos en el criterio 2/17, por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, el cual resulta orientador
a este Instituto, mismo que sehnala:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en
términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia
y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la congruencia
implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta
se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos
obligados cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas
que emitan guarden una relacion Iégica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y
expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas deben atender
a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda respuesta
otorgada sea armonica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar concordancia
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entre lo pedido y la respuesta, situacion que si acontecio, en el presente caso

Dicho lo anterior, se concluye que, la queja o inconformidad de la persona, resulta
INFUNDADA.

IV.- sEXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas del
actor o institucion publica, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

V.- ,COMO SE DARA CUMPLIMIENTO A ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. Con base en lo resuelto por este Instituto y al no existir instruccion alguna para
el actor o institucion publica, la presente resolucion NO IMPLICA CUMPLIMIENTO.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se informa
a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion, podra
impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder agotar
simultdneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente y al actor o institucion
publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

CUARTO. Finalmente, con la intencidon de conocer la opinién de la persona recurrente
respecto a la atencién brindada en la tramitacion de su expediente por las personas
integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina,
se pone a su disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSdgEQB3ReV kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

SZOH/CGCM/LIOF
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