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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1829/2025

Sujeto Obligado:
Alcaldia La Magdalena Contreras.

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

Solicito informacion sobre los usuarios bloqueados en las redes
sociales del alcalde.

¢(POR QUE SE
INCONFORMO?

La persona recurrente se inconforma por que la respuesta del sujeto
obligado no fue turnada a todas las areas competentes

;QUE RESOLVIMOS?

! Se determiné modificar la respuesta del sujeto obligado.

- CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: usuarios bloqueados, redes sociales, alcalde,
servidor publico, area competente.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1829/2025

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia La Magdalena Contreras

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez’

Ciudad de México, a dos de julio de dos mil veinticinco?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1829/2025,
interpuesto en contra de la Alcaldia La Magdalena Contreras, se formula
resolucién en el sentido de MODIFICAR la respuesta de sujeto obligado, con base

en los siguientes:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El veintiuno de mayo, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, la parte recurrente presenté una solicitud de acceso a la informacion,
la cual fue presentada oficialmente el veintidés de mayo, la que le correspondié

el numero de folio 092074725000939, a través de la cual solicitd lo siguiente:

Descripcion de la solicitud:

“Solicito informacién sobre los usuarios bloqueados en las redes sociales oficiales del
alcalde Fernando Mercado Guaida, incluyendo: 1. Lista y evidencia de usuarios
bloqueados en las siguientes redes sociales: Facebook: "Fernando Mercado" y
"Fernando Mercado Guaida". Twitter/X: "@Fer_Mercadog". Instagram, TikTok vy
YouTube del alcalde.

1 Con la colaboracion de Valeria Sayane Cedano Jiménez.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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2. Fecha en la que cada usuario fue bloqueado y motivo del bloqueo de cada uno.

3. Fundamentacion legal y normativa interna utilizada para bloquear cada usuario en
cada plataforma. En caso de no contar con normativas para el bloqueo de usuarios en
redes sociales, especificar el criterio bajo el cual se han realizado los bloqueos. “

Esto ya que, es funcionario publico y en ocasiones se replican acciones de gobierno
del alcalde en cuentas de la Alcaldia, mismas que no me permiten ver, ya que me
encuentro bloqueada del perfil del alcalde.

[Sic.]

Medio para recibir notificaciones:
Correo electrénico.

Formato para recibir la informacién:
Otro medio.

ll. Respuesta. El dos de junio el Sujeto Obligado, a través del Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacion de PNT, notificé al particular el oficio
LMC/CCS/303/2025 de veintitrés de mayo, suscrito por la Coordinadora de

Comunicacion Social menciona lo siguiente:

[..]

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 7 apartados A, D y E de la Constitucién Politica
de la Ciudad de México; 2, 3 ,6 fracciones XXV y XXXVIII, 19, 112 fraccién I,
192, 193, 194, 195, 200, 204 y 205 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; y numeral
3, fraccién III, 7, 10, fracciones III, VII, primer parrafo, de los Lineamientos
para la Gestién de Solicitudes de Informacién Plblica y de Datos Personales en
la Ciudad de México, hago referencia a la solicitud de acceso a la informacion
publica con niimero de folio 092074725000939, consistente en:

TEXTO DE LA SOLICITUD:
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Al respecto, me permito hacer de su conocimiento, en relacién con las redes
sociales del Alcalde, son de caracter personal.

La Alcaldia como Organo Administrativo solo tiene injerencia en las redes
sociales de la misma.

Sin mas por el momeénto, es propicia la ocdsiéon para enviarle un afectuoso
saludo.

[Sic.]

lll. Recurso. El tres de junio, la parte recurrente interpuso el presente medio de

impugnacion, inconformandose esencialmente, por lo siguiente:

1. La respuesta no fue emitida por el sujeto obligado competente, sino por el area
de Comunicacion Social. La negativa carece de una fundamentacién legal y no
fue debidamente motivada por la unidad correspondiente, lo que incumple los
principios establecidos en la Ley de Transparencia.

2. No se atendié el fondo de la solicitud, que consistia en obtener un listado y
evidencia de los usuarios bloqueados en redes sociales del alcalde Fernando
Mercado Guaida, asi como los criterios y normativas utilizadas para ello. La
respuesta evade por completo esta informacion.

3. Si bien se afirma que las cuentas del alcalde son personales, la cuenta oficial
de la Alcaldia La Magdalena Contreras replica de forma sistematica el contenido
publicado originalmente en las redes personales del alcalde (ejemplos de
publicacion: 31 de Marzo, 4 de abril, 5 de abril, 10 de abril entre muchas otras).
Esto convierte esas cuentas en fuentes de informacién publica, ya que desde
ellas se difunden actos de gobierno, decisiones oficiales y actividades
institucionales. Debido a que me encuentro bloqueada del perfil del alcalde, me
es imposible acceder a dicha informacion institucional, lo que vulnera mi derecho
a conocer la informacion.

4. El uso de redes sociales personales para comunicar informacion oficial las
convierte en instrumentos de comunicacion gubernamental, por lo tanto, deben
sujetarse a las obligaciones de transparencia previstas por el articulo 6°
constitucional y por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
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de la Ciudad de México. La autoridad no puede sustraerse a este marco legal
solo por declarar que se trata de una cuenta personal.

5. La respuesta proporcionada no incluye ningun fundamento juridico ni
normativo que justifique la negativa de informacion. Tampoco se explica el
criterio bajo el cual se realizaron los bloqueos, ni se indica si existe normativa
interna para ello, como fue expresamente solicitado.

[Sic.]

IV. Turno. El tres de junio, la Comisionada Presidenta de este Instituto asigno el
numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.1829/2025, al recurso de revisiéon y, con
base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné a la Comisionada
Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

V. Admisién. El seis de junio con fundamento en lo establecido en los articulos 51,
fracciones | y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 236, y 237, 234, 235, y 243, fraccion |, de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y lll de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actua,
para que, dentro del plazo de cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente
a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacién y resolucién
de este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requirid a las partes para que dentro del plazo

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacion.
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VI. Manifestaciones, Alegatos del Sujeto Obligado y respuesta
complementaria del sujeto obligado. El dieciocho de junio de dos mil veinticinco,
a través de la Plataforma Nacional, el Sujeto Obligado remitié el oficio AL-
MACO/SUT/480/2025 de dieciocho de junio, suscrito por la Subdirectora de la
Unidad de Transparencia en la Alcaldia la Magdalena Contreras, por medio del cual

informa lo siguiente:

[...]

MTRA. KARLA LIZBETH CARDENAS VELAZQUEZ, en mi caracter de Responsable de
la Unidad de Transparencia de la Alcaldia La Magdalena Contreras, sefialando para oiry
recibir notificaciones la cuenta de correo electrénico ut.Imc@cdmx.gob.mx y en atencion
al acuerdo de fecha seis de junio de dos mil veinticinco, en el que se admite el recurso de
revision con numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.1829/2025, en relacién a la
solicitud de Informacién Publica con numero de folio 092074725000939, en el que se
requiere a este Ente Obligado "manifieste lo que a su derecho convenga, exhiban las
pruebas que consideren necesarias, o expresen sus alegatos.", me permito sefialar lo
siguiente:

PRIMERO. - El recurrente funda su impugnacion en los siguientes términos:

"1. La respuesta no fue emitida por el sujeto obligado competente, sino por el area de
Comunicacion Social. La negativa carece de una fundamentacion legal y no fue
debidamente motivada por la unidad correspondiente, lo que incumple los principios

establecidos en la Ley de Transparencia.

2. No se atendi6 el fondo de la solicitud, que consistia en obtener un listado y evidencia
de los usuarios bloqueados en redes sociales del alcalde Fernando Mercado Guaida, asi
como los criterios y normativas utilizadas para ello. La respuesta evade por completo esta

informacion.
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3. Si bien se afirma que las cuentas del alcalde son personales, la cuenta oficial de la
Alcaldia La Magdalena Contreras replica de forma sistematica el contenido publicado
originalmente en las redes personales del alcalde (ejemplos de publicacion: 31 de Marzo,
4 de abril, 5 de abril, 10 de abril entre muchas otras). Esto convierte esas cuentas en
fuentes de informacion publica, ya que desde ellas se difunden actos de gobierno,
decisiones oficiales y actividades institucionales. Debido a que Te encuentro bloqueada
del perfil del alcalde, me es imposible acceder a dicha informacién institucional, lo que

vulnera mi derecho a conocer la informacion.

4. El uso de redes sociales personales para comunicar informacion oficial las convierte
en instrumentos de comunicacion gubernamental, por lo tanto, deben sujetarse a las
obligaciones de transparencia previstas por el articulo 6° constitucional y por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la Ciudad de México. La autoridad
no puede sustraerse a este marco legal solo por declarar que se trata de una cuenta
personal.

5. La respuesta proporcionada no incluye ningun fundamento juridico ni normativo que
justifique la negativa de informacion. Tampoco se explica el criterio bajo el cual se
realizaron los bloqueos, ni se indica si existe normativa interna para ello, como fue

expresamente solicitado." (sic)

SEGUNDO.- Derivado de los hechos de impugnacion, se informa que mediante el oficio
ALMACO/SUT/435/2025, remitido a la Coordinadora de Comunicacion Social, de fecha
11 de junio dos mil veinticinco, esta Unidad de Transparencia remitié copia simple del
acuerdo de admision de fecha seis de junio dos mil veinticinco con la finalidad de

manifestar lo que a su derecho convenga.

TERCERO. - Se informa que mediante el oficio LMC/CCS/402/2025, de fecha dieciocho

de junio de 2025, suscrito por la Coordinadora de Comunicacion Social, manifiesta lo
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propio con respecto al Recurso de Revision INFOCDMX/RR.IP.1829/2025, ofreciendo
como medio de prueba copia simple del oficio en mencion.

CUARTO. - Atento a lo anterior y con fundamento en los articulos 244, fraccion Il, 248,
fraccion VI'y 249, fraccion Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se solicita sea sobreseido el recurso de

revision que nos ocupa.

Sin otro particular, es propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.
[...][Sic.]

Conforme a lo anterior, adjunto los siguientes documentos:

[...]
Oficio LMC/CCS/402/2025, de dieciocho de junio de 2025 signado por la

Coordinadora de Comunicacion Social:

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6, de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 7 apartados A, D y E de la Constituciéon
Politica de la Ciudad de México; 2, 3,6 fracciones XXV y XXXVIII, 19, 112
fraccion |, 192, 193, 194, 195, 200, 204 y 205 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México;
y numeral 3, fraccion Ill, 7, 10, fracciones lll, VII, primer parrafo, de los
Lineamientos para la Gestion de Solicitudes de Informacion Publica y de Datos
Personales en la Ciudad de México, hago referencia al recurso de revisién
INFOCDMX.RR.IP.1829/2025, en relacion a la solicitud de informacion publica
con numero de folio 092074725000939, mediante el cual el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos

Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México consistente en:

10
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TEXTO DE LA SOLICITUD:
"Solicito informacion sobre los usuarios bloqueados en las redes sociales
oficiales del alcalde Fernando Mercado Guaida incluyendo:

1. Lista y evidencia de usuarios bloqueados en las siguientes redes sociales:

Facebook: "Fernando Mercado" y "Fernando Mercado Guaida". Twitter/X:
"@Fer_Mercadog". Instagram, TikTok y YouTube del alcalde.

2. Fecha en la que cada usuario fue bloqueado y motivo del bloqueo de cada
uno.

3. Fundamentacion legal y normativa interna utilizada para bloquear a cada
usuario en cada plataforma. En caso de no contar con normativas para el
blogqueo de usuarios en redes sociales, especificar el criterio bajo el cual se han
realizado los bloqueos".

Esto ya que, es funcionario publico y en ocasiones se replican acciones del
gobierno del alcalde en cuentas de la Alcaldia, mismas que no permiten ver, ya

que me encuentro bloqueada del perfil del alcalde." (sic).

"1. La respuesta no fue emitida por el sujeto obligado competente, sino por el
area de Comunicacion Social. La negativa carece de una fundamentacion legal
y no fue debidamente motivada por la unidad correspondiente, lo que incumple
los principios establecidos en la Ley de Transparencia.

2.No se atendio el fondo de la solicitud, que consistia en obtener un listado un
listado y evidencia de los usuarios bloqueados en redes sociales del alcalde
Fernando Mercado Guaida, asi como los criterios y normativas utilizadas para
ello. La respuesta evade por completo esta informacion.

3. Si bien se afirma que las cuentas del alcalde son personales, la cuenta oficial
de la Alcaldia La Magdalena Contreras replica de forma sistematica el contenido
publicado originalmente en las redes personales del alcalde (ejemplo de

publicacién:31 de Marzo, 4 de Abril, 10 de Abril, entre muchas otras). Esto

11
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convierte esas cuentas en fuentes de informacion publica, ya que desde ellas se
difunden actos de gobierno, decisiones oficiales y actividades institucionales.
Debido a que me encuentro bloqueada del perfil del alcalde, me es imposible
acceder a dicha informacion institucional, lo que vulnera mi derecho a conocer

la informacion.

4. El uso de redes sociales personales para comunicar informacion oficial las
convierte en instrumentos de comunicacion gubernamental, por lo tanto, deben
sujetarse a las obligaciones de transparencia previstas por el articulo 6°
constitucional y por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
de la Ciudad de México. La autoridad no puede sustentarse a este marco legal

solo por declarar que se trata de una cuenta personal.

5. La respuesta proporcionada no incluye ningun fundamento juridico ni
normativo que justifique la negativa de informacion. Tampoco se explica el
criterio bajo el cual se realizaron los bloqueos, ni se indica si existe normativa

interna para ello, como fue expresamente solicitado." (sic)

Me permito hacer de su conocimiento que las funciones de la Coordinacién de
Comunicacion Social, de acuerdo con el Manual Administrativo vigente son las
siguientes:

FUNCIONES
PUESTO: Coordinacion de Comunicaciéon Social
* Coordinar las estrategias de comunicacion social para logar una amplia difusién
de los logros alcanzados por la administracion y el Alcalde. Establecer contacto
con proveedores y agencias de comunicacion especializadas para la

contratacion de medios que difundan informacion de la alcaldia.
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Coordinar los canales de comunicacion internas y externas que permitan
comunicar y difundir los logros de la alcaldia.

Proporcionar respuesta a las solicitudes de los representantes de los medios de
comunicacion.

Desarrollar acuerdos con mesas editoriales o jefes de informacion de los medios
de comunicacion que generen espacios pertinentes para entrevista de la
(persona) titular de la alcaldia. Consolidar y supervisar el uso de la imagen
institucional de la alcaldia.

Supervisar los contenidos de las publicaciones en cualquier medio informativo
(medios de comunicacion, redes sociales o medios de difusion locales que
existan).

Supervisar y coordinar el uso correcto de la imagen institucional de la alcaldia
en cualquier medio de difusion interna.

Verificar que sean utilizados materiales de difusion impreso en cualquier escala
durante los eventos publicos organizados por la alcaldia.

Supervisar la correcta ejecuciéon de la imagen institucional con base los
lineamientos vigentes.

Tomando en cuenta lo anterior, esta Coordinacion de Comunicacién Social se
encuentra imposibilitada en proporcionar la informacién solicitadas, toda vez
que, ademas de que no se encuentra dentro de sus funciones, no obra
informacion en los archivos de la Coordinacion de Comunicacion.

De lo anterior se me permito comunicar al solicitante que uno de los elementos
del Derecho Humano de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Consagrado en el Articulo 6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicano, versa en proporcionar informacién respecto de los Documentos
fisicos y electronicos que obran en los archivos de las Unidades Administrativas
que forman parte de la estructura organica del érgano politico, tal como se
establece en los articulos 2, 3, 4 8 y 208 de la Ley de Transparencia, Acceso a

la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de La Ciudad de México.
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En ese mismo orden de ideas y en apego a los principios de certeza, eficacia,
imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad, objetividad,
profesionalismo y transparencia, consagrados en el articulo 8° de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se hace de conocimiento
del particular que, los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a
documentar de acuerdo con sus facultades, tal como se sefiala en el articulo 208
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México:

"Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos
que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el
solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de informaciéon o del lugar donde se encuentre asi lo
permita. [...]".

Del articulo previamente referido, se desprende que los sujetos obligados:

* Deberan garantizar el derecho de acceso a la informacion del particular,
proporcionando la informacion con la que cuentan en el formato en que la misma
obre en sus archivos.

Los sujetos obligados; no se encuentra constrefiidos a elaborar documentos ad
hoc para atender las solicitudes de informacion. Robustece lo anterior, el Criterio
con clave de control s0o/0003/2017, emitido por el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la informacion Publica y Protecciéon de Datos
Personales, mismo que establece que no existe la obligacion de elaborar
documentos ad hoc para atender solicitudes de informacién, que al tenor de la
literalidad refiere:

"No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes

de acceso a la informacién. Los articulos 129 de la Ley General de
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Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica y 130, parrafo cuarto, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, sefialan que los
sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de
la informacion o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos
obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacién del particular,
proporcionando la informacion con la que cuentan en el formato en que la misma
obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender
las solicitudes de informacion"”.

Por lo antes expuesto, le informo a la persona solicitante que, toda vez que la
informacion de las redes sociales solicitadas, no son administradas por la
Coordinacién de Comunicacion Social de la que soy titular, me encuentro
imposibilitada a proporcionar dicha informacién, reiterando que no obra, en los

archivos fisicos o electrénicos de esta Unidad Administrativa.

Sin mas por el momento, es propicia la ocasion para enviarle un afectuoso
saludo.
[...][Sic.]

e Copia simple de la entrega de informacion a través de la Plataforma de
Transparencia.

e Copia simple de la entrega de informacién a través del correo electronico.

VI. Cierre. El veintisiete de junio de dos mil veinticinco, esta Ponencia, tuvo por
presentado al Sujeto Obligado, realizando diversas manifestaciones a manera de
alegatos y manifestaciones, en este sentido, emiti6 una presunta respuesta

complementaria.
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Asimismo, se acordd tener por precluido el derecho del particular para realizar
alegatos y manifestaciones, dado que no presenté éstos en el plazo legal para ello,
ni hasta el momento de la emisién de acuerdo de cierre. La preclusion tiene como
fundamento lo dispuesto por el articulo 133 del Cédigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

En ese tenor, en atencion al estado procesal del expediente en que se actua, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de Meéxico, se declard el cierre de instruccion del presente medio de
impugnacién y se ordend elaborar el proyecto de resolucion que en derecho
corresponda

IL.CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1,
2, 37,51, 52, 53 fracciones XXI, XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238,
242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IXy X, y 14

fracciones lll, IV, V y VIl de su Reglamento Interior.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplio con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

16

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



|
6 Inin EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1829/2025

a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actua, se
advierte que la parte recurrente hizo constar: su nombre; sujeto obligado ante quien
presento la solicitud materia del presente recurso; medio para recibir notificaciones;
los hechos en que se fundd la impugnacion y los agravios que le causo el acto;
mientras que, en la PNT, se advirtio la respuesta impugnada como las constancias

relativas a su tramitacion.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revisién es oportuna, dado que la
respuesta impugnada fue notificada el dos de junio y, el recurso fue interpuesto
el tres de junio, esto es, el segundo dia habil del plazo otorgado para tal efecto,

en el articulo 236, fraccion |, de la Ley de Transparencia.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad
realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia y sobreseimiento del
recurso de revision, por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio
preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIAS.

Revisadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que no
se actualiza ninguna causal de improcedencia o prevista en relacién con el articulo
248 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México o su normatividad supletoria por lo que resulta
conforme a derecho entrar al estudio de fondo y resolver el presente medio de

impugnacion.

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
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CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias que
integran el expediente en que se actua, se desprende que la presente resolucion
consiste en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado,
en atencion a la solicitud de acceso al rubro citada, de conformidad con lo dispuesto

por la Ley de Transparencia.

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el
sujeto obligado se ajusto a los principios que rigen la materia, de conformidad con

las disposiciones normativas aplicables.

- Tesis de la decision

El agravio planteado por la parte recurrente resulta fundado por lo que se modifica

la respuesta brindada por la Alcaldia La Magdalena Contreras.

- Razones de la decision

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento
del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la
respuesta del sujeto obligado el agravio de la parte recurrente, asi como los alegatos

formulados por el ente recurrido.

En primer lugar, por lo que concierne a la solicitud de informacién y la respuesta

otorgada por el Sujeto Obligado, en sus partes medulares, sefialan lo siguiente:

Solicitud Respuesta ‘

“Solicito informacién sobre los usuarios | El Sujeto obligado turné a la Coordinacion de
bloqueados en las redes sociales oficiales A Comunicacién Social, por lo que dicha aréa
del alcalde Fernando Mercado Guaida, = manifesté que las redes sociales del Alcalde
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incluyendo: 1. Lista y evidencia de usuarios
bloqueados en las siguientes redes
sociales: Facebook: "Fernando Mercado" y
"Fernando Mercado Guaida". Twitter/X:
"@Fer_Mercadog". Instagram, TikTok y
YouTube del alcalde.

2. Fecha en la que cada usuario fue
bloqueado y motivo del bloqueo de cada
uno.

3. Fundamentacién legal y normativa
interna utilizada para bloquear cada
usuario en cada plataforma. En caso de no
contar con normativas para el bloqueo de
usuarios en redes sociales, especificar el
criterio bajo el cual se han realizado los
bloqueos.”

[Sic.]

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1829/2025

son de caracter personal, y que dicha
coordinacién solo tiene injerencia en redes
sociales de la Alcaldia como Organo
Administrativo.

Por lo anterior, la Parte Recurrente interpuso su recurso de revision, mismo que se

ilustra a continuacion:

Recurso de revision

Alegatos y manifestaciones del

Sujeto obligado

El particular se inconformé por la falta de
fundamentacion y motivacion en la
respuesta, del sujeto obligado,
manifestando lo siguiente:

[-.--]

1. La respuesta no fue emitida por el sujeto
obligado competente, sino por el area de
Comunicacion Social. La negativa carece de una
fundamentacion legal y no fue debidamente
motivada por la unidad correspondiente, lo que
incumple los principios establecidos en la Ley de
Transparencia.

El sujeto obligado reitero su respuesta
primigenia por medio de la Coordinadora
de Comunicacién Social, manifestando
que conforme al Manual Administrativo
vigente, no tiene dentro de sus funciones,
administrar las redes sociales solicitadas.
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2. No se atendio el fondo de la solicitud, que
consistia en obtener un listado y evidencia de los
usuarios bloqueados en redes sociales del
alcalde Fernando Mercado Guaida, asi como los
criterios y normativas utilizadas para ello. La
respuesta evade por completo esta informacion.

3. Si bien se afirma que las cuentas del alcalde
son personales, la cuenta oficial de la Alcaldia La
Magdalena Contreras replica de forma
sistematica el contenido publicado originalmente
en las redes personales del alcalde (ejemplos de
publicacion: 31 de Marzo, 4 de abril, 5 de abril, 10
de abril entre muchas otras).

Esto convierte esas cuentas en fuentes de
informacién publica, ya que desde ellas se
difunden actos de gobierno, decisiones oficiales
y actividades institucionales. Debido a que me
encuentro bloqueada del perfil del alcalde, me es
imposible acceder a dicha informacion
institucional, lo que vulnera mi derecho a
conocer la informacion.

4. El uso de redes sociales personales para
comunicar informacién oficial las convierte en
instrumentos de comunicacion gubernamental,
por lo tanto, deben sujetarse a las obligaciones
de transparencia previstas por el articulo 6°
constitucional y por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica de la Ciudad de
México. La autoridad no puede sustraerse a este
marco legal solo por declarar que se trata de una
cuenta personal.

5. La respuesta proporcionada no incluye ningun
fundamento juridico ni normativo que justifique
la negativa de informaciéon. Tampoco se explica
el criterio bajo el cual se realizaron los bloqueos,
ni se indica si existe normativa interna para ello,
como fue expresamente solicitado.

[Sic.]
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Los datos senalados con antelacion se desprenden de las documentales obtenidas
de la PNT. Documentales a las que se les otorga valor probatorio en términos de lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de materia, asi como con apoyo
en la tesis emitida por el Poder Judicial de la Federacién cuyo rubro es PRUEBAS.
SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

Estudio del agravio: Falta de busqueda exhaustiva en la respuesta.

Ahora bien, resulta necesario precisar el procedimiento de busqueda que deben
seguir los sujetos obligados para la localizacién de la informacion, el cual se
encuentra establecido en los articulos 192, 195, 203, 208, 211 y 231 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México, en los siguientes términos:

Articulo 192. Los procedimientos relativos al acceso a la informacién se regiran
por los principios: de maxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad,
sencillez, prontitud, expedites y libertad de informacion.

Articulo 195. Para presentar una solicitud de acceso a la informacién o para iniciar otro
de los procedimientos previstos en esta ley, las personas tienen el derecho de que el
sujeto obligado le preste servicios de orientacién y asesoria. Las Unidades de
Transparencia auxiliaran a los particulares en la elaboracion de solicitudes,
especialmente cuando el solicitante no sepa leer ni escribir, hable una lengua indigena,
o se trate de una persona que pertenezca a un grupo vulnerable, o bien, cuando no sea
precisa o los detalles proporcionados para localizar los documentos resulten
insuficientes, sean erréneos, o no contiene todos los datos requeridos.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la
informacion requerida o no cumpla con todos los requisitos sefalados en la
presente ley, el sujeto obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por
escrito o via electrénica, al solicitante, para que en un plazo de diez dias contados
a partir del dia siguiente en que se efectudé la notificacién, aclare y precise o
complemente su solicitud de informacién. En caso de que el solicitante no cumpla
con dicha prevencion, la solicitud de informacién se tendra como no presentada. Este
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requerimiento interrumpira el plazo establecido en el articulo 212 de esta ley. Ninguna
solicitud de informacién podra desecharse si el sujeto obligado omite requerir al
solicitante para que subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacién que no formaron parte de
la prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Articulo 231. La Unidad de Transparencia sera el vinculo entre el sujeto obligado y el
solicitante, ya que es la responsable de hacer las notificaciones a que se refiere esta
Ley. Ademas, debera llevar a cabo todas las gestiones necesarias con el sujeto obligado
a fin de facilitar el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:

o Los sujetos obligados estan constrefiidos a otorgar acceso a los documentos
que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, funciones y competencias, en el formato que la

parte solicitante manifieste, dentro de los formatos existentes.

e Las Unidades de Transparencia, seran el vinculo entre el sujeto obligado y la
parte solicitante, por lo que tienen que llevar a cabo todas las gestiones

necesarias con el sujeto obligado a fin de facilitar el acceso a la informacion.
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e El procedimiento de acceso a la informacién se rige por los principios de maxima
publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y

libertad de informacion.

e Cuando una solicitud no fuese clara en cuanto a la informacion requerida, el
sujeto obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via
electrdnica, al solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir del
dia siguiente en que se efectud la notificacion, aclare y precise o complemente

su solicitud de informacion.

En primer término, si bien es cierto que en la respuesta inicial el sujeto obligado turné
la solicitud a la Coordinacién de Comunicacion Social para que se pronunciara al
respecto, lo hizo con fundamento en su manual administrativo vigente, el cual
establece que dicha area es la encargada de coordinar los canales de comunicacion
internos y externos para comunicar y difundir los logros de la Alcaldia. No obstante,
también es cierto que desde un principio la Coordinacién manifestd que no

administra las redes sociales del Alcalde.

Por lo que de conformidad con la normatividad previamente citada, el procedimiento
de busqueda que deben seguir las Unidades de Transparencia, con el fin de
garantizar el derecho de acceso a la informacion, debe asegurar que las solicitudes
sean turnadas a todas las unidades administrativas competentes, ademas de las
que cuenten con la informacion o deban tenerla, conforme a sus facultades,
competencias y funciones, el cual tiene como objeto que se realice una busqueda

exhaustiva y razonada de la informacion requerida.
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Por lo anterior, y derivado de una busqueda realizada por este Instituto, se advierte
que en las redes sociales del Alcalde José Fernando Mercado Guaida se han

publicado diversos contenidos relacionados con su gestion gubernamental.

Para efectos ilustrativos, se insertan a continuacion dichas publicaciones:

« Fernando Mercado & g Q

24,9 mil posts

Fernando Mercado @
@Fer MercadoG

Alcalde de La Magdalena Contreras | Contrerense de @ y de izquierda por
conviccién % | Promovente de la #EconomiaCircular g

© La Magdalena Contreras, Distri (2 linktr.ee/FerMercadoG
Se unié el agosto de 2009

1.864 Siguiendo 12,5 mil Seguidores

Posts Respuestas Destacados Multimedia

R Fijado
e EoxnandaMoraade B Bloc)loroosobediin
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420 Fernando Mercado & @Fer MercadoG - 19 feb.
% iVecinas y vecinos de Contreras, buenas noticias!

Nuestra Jefa de Gobierno, @ClaraBrugadaM, anuncid una inversion
histérica de mas de 120 millones de pesos para mejorar el suministro de
agua en la Alcaldia. Con su apoyo, rehabilitaremos y ampliaremos la
infraestructura

Mostrar mas

Es posible observar que el Alcalde no solo difunde contenido de indole personal,
sino también informacion vinculada con las funciones y actividades inherentes a su
cargo, por lo que dicha informacion adquiere el caracter de publica, y se convierten

en relevantes para el interés general.

Sirve de apoyo a lo anterior la tesis emitida por el Poder Judicial de la Federacién:

Registro digital: 2020024 Instancia: Segunda Sala Décima Epoca
Materia(s): Constitucional Tesis: 2a. XXXIV/2019 (10a.)
Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 67, Junio de 2019,

Tomo I, pagina 2330 Tipo: Aislada
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REDES SOCIALES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS. BLOQUEAR O NO
PERMITIR EL ACCESO A UN USUARIO A LAS CUENTAS EN LAS QUE
COMPARTEN INFORMACION RELATIVA A SU GESTION GUBERNAMENTAL
SIN CAUSA JUSTIFICADA, ATENTA CONTRA LOS DERECHOS DE LIBERTAD
DE EXPRESION Y DE ACCESO A LA INFORMACION DE LA CIUDADANIA. Las
redes sociales se han convertido en una fuente de informacion para las personas y
un espacio donde la discusion publica se desarrolla diariamente. En este entendido,
muchas instituciones gubernamentales y servidores publicos disponen de cuentas
en redes sociales, en las que aprovechan sus niveles de expansidon y exposicion
para establecer un nuevo canal de comunicacién con la sociedad. Es asi como las
cuentas de redes sociales utilizadas por los servidores publicos para
compartir informacién relacionada con su gestién gubernamental adquieren
notoriedad publica y se convierten en relevantes para el interés general. En
estos casos, el derecho de acceso a la informacion (reconocido por el articulo 60.
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos) debe prevalecer sobre
el derecho a la privacidad de los servidores publicos (establecido en los
articulos 60., parrafo primero, 70., parrafo segundo y 16, parrafo primero,
constitucionales), que voluntariamente decidieron colocarse bajo un nivel mayor de
escrutinio social. En consecuencia, los contenidos compartidos a través de las redes
sociales gozan de una presuncién de publicidad, y bajo el principio de maxima
publicidad previsto en el articulo 60., apartado A, fraccién |, de la Constitucion
Federal, deben ser accesibles para cualquier persona, razon por la cual bloquear o
no permitir el acceso a un usuario sin una causa justificada, atenta contra los

derechos de libertad de expresién y de acceso a la informacion de la ciudadania.

De lo antes dicho, esta Ponencia realizo la consulta en el Manual Administrativo de
la Alcaldia La Magdalena Contreras con la finalidad de conocer sus Atribuciones
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thinfo

y competencia con las que cuenta, y que medularmente para el caso que nos ocupa

]

[..

dispone lo siguiente:

K4

ITULOI

CAP

MA-34/011122-MACO-1265B8D
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De conformidad con todo lo anterior, se desprende que las actividades realizadas
por el Alcalde en su funcion de servidor publico deberan regirse bajo los principios
de transparencia, universalidad, asimismo, una vez que las redes sociales
adquieren el caracter de publicas por la difusion de actividades relacionas a su
gestidon gubernamental, no pueden ser manejadas como de caracter personal, razon
por la cual bloquear o no permitir el acceso a un usuario sin una causa justificada,
atenta contra los derechos de libertad de expresion y de acceso a la informacion de

la ciudadania.

En consecuencia, este Instituto arriba a la determinacion de que el Sujeto Obligado
al momento de dar atencion dejo de observar el principio de exhaustividad y certeza
caracteristica “sine quanon” que todo acto administrativo debe reunir de
conformidad con lo previsto en las fracciones VIl y X del articulo 6 de la Ley de

Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacién supletoria a la
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Ley de la materia de acuerdo con lo previsto en su articulo 10; y el cual a la letra

establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que reunan los siguientes
elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracién para la emisién del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder
Judicial de la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION .

Asimismo, de conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe emitirse
en plena observancia de los principios de congruencia y exhaustividad;
entendiendo por lo primero la concordancia que debe existir entre el
pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie
expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, o que en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en que las respuestas
que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacion légica con lo solicitado

y atender de manera precisa, expresa y categorica, cada uno de los contenidos

4 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta ll, Marzo de 1996. Pagina: 769.

29

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



|
6 Inin EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1829/2025

de informacién requeridos por el recurrente, a fin de satisfacer la solicitud

correspondiente.

QUINTO. Decision. Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la
fraccion IV del articulo 244 de la Ley de la materia, MODIFICAR la respuesta del

sujeto obligado, a efecto de que:

e Remita la solicitud a todas las areas que considere competentes, sin
omitir la Oficina del Alcalde, con el fin de emitir una nueva respuesta
fundada y motivada de manera razonable que brinde certeza al
particular.

e Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través
del medio de notificacion que éste senalé para oir y recibir

notificaciones en el presente medio de impugnacion.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucién. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

ultimo parrafo de la Ley de Transparencia.

SEXTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria

General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de

Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
30
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con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacioén y Proteccion de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en la consideraciéon cuarta de esta
resolucidon, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracién quinta de la presente resolucion.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en la presente resolucion, al dia siguiente de concluido
el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucidén, anexando copia
de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no
hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Ill, del articulo 259, de la Ley de la

materia.
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TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la

Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio
Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica
de la Administracién Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
20 de marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades
federativas emitan legislacién para armonizar su marco juridico conforme al Decreto,
los organismos garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las
atribuciones que le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los
organos encargados de la contraloria interna u homélogos de los poderes legislativo y
judicial, asi como los 6rganos constitucionales autbnomos de las propias entidades

federativas en la presente Ley.

QUINTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 20
y el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.
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SEXTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucién llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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