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l.- ¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA QUEJA O INCONFORMIDAD de la
personay decide que es VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta de la Alcaldia se MODIFICA para que entregue las razones
por la cuales no estan conectadas las alarmas vecinales, asi como los nombres de los
beneficiarios.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de revision
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local
(articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo present6 a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica al que le solicité la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los
cuales no estuvo de acuerdo con la misma.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues el Instituto NO identificé alguna de las
causas previstas en las normas vigentes para desecharla o sobreseerla. Al revisar de
oficio’ si alguna de las CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO que
sefalan los articulos 248 y 249 de la Ley de Transparencia Local (es decir, obstaculos
juridicos o de hecho que impidan tomar una decision sobre el fondo de la controversia),
no se detectd ninguna aplicable; ni la institucion publica o actor publico, de cuya
respuesta inicial se presentd la queja, manifesté alguna causa para sobreseer o
desechar este recurso de revision.

! Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE
MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion
y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja o inconformidad?, y una vez analizada la informacién que
exhibieron tanto la persona que presentd la queja, como el actor o institucién publica
contra la cual se present6 la misma®, determina dar la razén a la persona que se
quejo, pues su reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas
vigentes en materia de acceso a la informacion publica. En consecuencia, con
fundamento en el articulo 244 fraccion 1V de la Ley de Transparencia Local, RESUELVE
MODIFICAR la respuesta y ordenar:

« Entregar el nUmero alarmas entregadas por colonia, asi como informar sobre las
razones por las cuales no estan conectadas con los servicios de emergencia.

+ Desclasificar la informacion correspondiente a los nombres de los beneficiarios
con alarmas vecinales, y hacer entrega de dicha informacién; entregar el acta de
su Comité de Transparencia en la cual clasifique como reservada la informacién
correspondiente a las ubicaciones de las alarmas vecinales.

La presente resolucién se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52,
53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, Xl 'y XVIII, 12,
fracciones I y IV, 13, fraccion IX y Xy 14, fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

3A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del
Cadigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia,
asi como con apoyo en el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION
CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14
CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo Ill, Abril de 1996,
pag. 125.
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Administracion Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de
marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades
federativas emitan legislacién para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los
organismos garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones
que le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los érganos
encargados de la contraloria interna u homaologos de los poderes legislativo y judicial, asi
como los 6rganos constitucionales autbnomos de las propias entidades federativas en la
presente Ley.

Il.- : CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

El 22 de mayo de 2025, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT),
solicito:

“Los INTEGRANTES de la copaco requerimos saber dénde entregar las alarmas vecinales
de la alcaldia Iztacalco de los afios anteriores, solicitamos saber cuantas alarmas entregaron
en toda la alcaldia de Iztacalco por cada colonia y por qué ya no estan enlazadas con el centro
de emergencia, solicitamos saber los nombres de los usuarios de las alarmas y donde fueron
instaladas.” (Cita textual)

2.- ¢ QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

El 2 de junio de 2025, mediante la PNT, la Alcaldia respondi6 a la solicitud de la persona,
dando respuesta solo al punto consistente en el nimero de alarmas entregadas, y
clasificando la informacién de la siguiente manera:
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Alcaldia de Iztacalco, Ciudad de México, 26 de Mayo de 2025
DSCyPD / 0564 /2025
ASUNTO: RESPUESTA

ING. OMAR CORREA DIAZ
DIRECTOR DE GOBIERNO
PRESENTE

Atendiendo el memorandum AIZT-DG/045/2025, mediante el que se requiere informacion de
competencia de la Direccion a mi cargo, ingresada via SISAI No. 092074525005878, que a la
letra dice:

“ Los INTEGRANTES de la copaco requerimos saber donde entregar las alarmas
vecinales de la alcaldia Iztacalco de los afos anteriores, solicitamos saber cuantas
alarmas entregaron en toda la alcaldia de Iztacalco por cada colonia y por qué ya no estan
enlazadas con el centro de emergencia, solicitamos saber los nombres de los usuarios
de las alarmas y donde fueron instaladas... (SIC)”

Con fundamento en los articulos 2, 7, 11, 192, 196, 200 y demas relativos y aplicables de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, y en virtud que de la lectura a la solicitud de informacién 092074525005878 y
atendiendo al principio de maxima publicidad, que consiste en que los Sujetos Obligados
expongan la informacion que poseen al escrutinio publico y, en caso de duda razonable
respecto a la forma de interpretar y aplicar la norma, se optara por la publicidad de la
informacion, se realiza un pronunciamiento basado en los principios de certeza, legalidad y
maxima publicidad.

Derivado de lo anterior, en la solicitud de informacién 092074525005878, el particular plantea
diversos cuestionamientos, por lo que es preciso desglosar su contenido para atender cada
uno de ellos, y realizar un pronunciamiento fundado y motivado. Para estar en posibilidad de
atender en tiempo y forma lo solicitado: Esta Direccion de Seguridad Ciudadana y Prevencion
del Delito EMITE LA SIGUIENTE RESPUESTA EN RELACION A LOS CUESTIONAMIENTOS
QUE CORRESPONDEN DIRECTAMENTE A LA MISMA:

Requerimiento 1: “solicitamos saber cuantas alarmas entregaron en toda la alcaldia de
Iztacalco por cada colonia y por qué ya no estan enlazadas con el centro de
emergencia...(Sic)”

Respuesta 1: Con fundamento en el articulo 211 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, esta Direccion de
Seguridad Ciudadana y Prevencion del Delito que, después de realizar una busqueda
exhaustiva y razonable se le informa al (a) solicitante lo siguiente, que el total de Alarmas
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Vecinales entregadas fue de 2121 Alarmas en la_demarcacién de la Alcaldia lztacalco,
siguiendo el orden de ideas las Alarmas Vecinales son estrategias que emanan de los
Presupuestos Participativos de la Direccion de Participacion Ciudadana de la Alcaldia
Iztacalco, los cuales tiene un vencimiento o caducidad por tal motivo es que la continuidad no
depende de la Direccion de Seguridad Ciudadana y Prevencion del Delito y la Jefatura de
Unidad Departamental de Prevencién y Centro de Monitoreo.

REQUERIMIENTO 3: “solicitamos saber los nombres de los usuarios de las alarmas y
donde fueron instaladas...(Sic)”

RESPUESTA 3: Con fundamento en el articulo 211 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, esta Direccion de
Seguridad Ciudadana y Prevencion del Delito que, después de realizar una busqueda
exhaustiva y razonable se le informa lo siguiente al solicitante que se hace mencién que,
derivado de la Acuerdo P1/ORD06/2023. El comité de Transparencia CONFIRMA la propuesta
de La Direccion General de Gobierno y de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil de
clasificar la informacion denominada "NOMBRE DE LOS SOLICITANTES, SU DIRECCION,
NOMBRE DE LOS USUARIOS O SOLICITANTES, DIRECCIONES DONDE SE COLOCARON
(sic)" como de acceso restringido en su modalidad de RESERVADA a efecto de CERTEZA
JURIDICA, FUNDAR Y MOTIVAR conforme a los ARTICULOS 11, 27, 89 PARRAFO 6, 180,
186, 183 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y RENDICION
DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO Y AL ARTICULO 6 FRACCION VIl DE LA LEY
DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE LA CUIDAD DE MEXICO DE APLICACION
SUPLETORIA A LA LEY DE LA MATERIA. Se solicita al Unidad de Trasparencia agregar
copia simple de Acuerdo antes mencionado.

Sin otro particular por el momento, me permito enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
DIRECTOR DE SEGURIDAD CIUDADANA Y
PREVEN\&ON PEL DELITO

Asimismo, la Alcaldia adjuntd a su respuesta el acta de la Sexta Sesién Ordinaria de su
Comité de Transparencia.

3.- ¢ POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?
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El 5 de junio de 2025, la persona manifestd estar inconforme con la respuesta ya que no
se le entreg0 lo solicitado:

A.

“La informacion entregada esta incompleta, atentan contra nuestro derecho a saber, no
proporcionan informacién de las alarmas repartidas por cada colonia, existe opacidad, y del
porque ya no estan funcionando solo indican caducidad del servicio, no anexan pruebas
documentales que avalen su respuestas, ocultan la verdad, no anexan el documento del acta
de informacion restringida.” (Cita Textual)

4.- ; QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA

QUEJA?

El 10 de junio de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a tramite el
recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por los articulos 51,
52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia
Local. Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para que las partes
involucradas en la queja realizaran las manifestaciones o alegatos y exhibieran las
pruebas que consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 230, 237 fraccion Il y 243 fracciones Il y 1l de esa misma
Ley.

Ademas, se informo a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar
a cabo una audiencia de conciliacion, donde pudieran acordar una solucion a la
queja interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de
la Ley de Transparencia Local.

El 23 de junio la Alcaldia remitid a este Instituto su pronunciamiento respecto al
presente recurso de revision, el cual consisti6 en ratificar su respuesta.

El 30 de junio de 2025, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada Ciudadana
Ponente, concluyé la investigacion del caso, es decir, CERRO EL PERIODO
DE INSTRUCCION#, y ordend elaborar el proyecto de resolucion de este asunto.

4 INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en la que se investiga, se determinan los hechos y
se identifican, de manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico.
Consultada el 24 de junio de 2024, en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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En el acuerdo correspondiente, se hizo constar que la persona inconforme no
presenté manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en sus articulos 239 y 243, fraccion
VII.

ll.- . POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de informacion consistio en acceder a la siguiente informacion:

1.- El nimero de alarmas vecinales entregadas, desglosado por colonia.
2.- El motivo por el cual la alarma no esta conectada con el centro de emergencia.
3.- El nombre de los usuarios de las alarmas y su ubicacion.

En respuesta la Alcaldia, a través de la Direccion de Seguridad Ciudadana y Prevencion
del Delito entreg6 la siguiente informacion:

— Al punto 1 (nimero de alarmas vecinales entregadas, incluyendo las colonias),
refirid que entregd 2121 alarmas vecinales, sin indicar las colonias.

— En el punto 2 (motivo por el cual la alarma no esta conectada), indic6 que son
estrategias emanadas de presupuestos participativos de la Direccion de
Participacion Ciudadana, por lo que tienen un vencimiento o caducidad.

— En el punto 3 (nombre de los usuarios de las alarmas y su ubicacion), sefialé no
poder otorgar la informacién ya que es reservada en términos del articulo 183,
fraccion 1 de la Ley local de la materia.

Consecuentemente, la persona se inconformé porque no se le entrego la informacion
de manera completa, faltando la informacion en los puntos 1y 2, y por la clasificacion de
la informacién en el punto 3.

De manera posterior, la Alcaldia emitié un pronunciamiento respecto al presente medio
de impugnacion, en el sentido de ratificar su respuesta.
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A partir de esa informacion, este Instituto determina que la queja o inconformidad resulta
FUNDADA, con base en las siguientes consideraciones:

En primer término, en cuanto al agravio de informacién incompleta, en lo concerniente
alos puntos 1y 2, al respecto es necesario establecer el procedimiento de busqueda
gue deben seguir los sujetos obligados para la localizacidon de la informacién requerida
por los particulares, contenido de los articulos 24, fracciones | y I, 28, 208 y 211 de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a continuacion:

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio de
la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Gobierno Abierto
y Rendicion de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar
atoda persona el Derecho de Acceso a la Informaciéon Pablica en posesion de cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales,
Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos,
Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica 0 moral que reciba y
ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacion Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda lainformacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; solo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:
XIlll. Derecho de Acceso ala Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda persona

para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en los términos de la presente Ley:

10
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XXXVIII. Rendicion de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso
a la informacién, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico
informe y ponga a disposicién en medios adecuados, las acciones y decisiones
emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que
permitan el conocimiento y la forma en que las llevo a cabo, incluyendo los resultados
obtenidos; asi como la obligacion de dicho poder publico de cumplir con las obligaciones que
se le establecen en la legislacién de la materia, y garantizar mediante la implementacion de
los medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica consagrado en el articulo sexto de la Constitucién General
de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Publica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento,
ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho
a la Proteccién de Datos Personales, donde deberd estarse a lo establecido en la ley de
proteccion de datos personales vigente y demas disposiciones aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacién publica seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteraciébn u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 24.Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberdn cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo asu

naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberdn documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones

definitivas, conforme lo sefiale la ley;

ll. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccién, con la
finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.
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Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia, en
oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y se
integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
|. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante el
sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién, asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 208. Los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o
del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar
la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen atodas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacion de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion.

Con base en los articulos previamente transcritos tenemos que:

e El objeto de la Ley de Transparencia es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacion publica en posesién de cualquier autoridad, entidad, 6rgano
y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos
Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos
Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y
Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza
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recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de las
entidades descritas en el parrafo anterior, tal como lo dice la Ley, es publica y
accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establezcan las
leyes de la materia.

El derecho de acceso a la informacion publica es el derecho de toda persona a
acceder alainformacion generada, administrada o en poder de las instituciones
publicas, en ejercicio de sus atribuciones y que no haya sido clasificada como de
acceso restringido.

La rendicion de cuentas consiste en la potestad que tienen los individuos para
exigir al poder publico que informe y ponga a disposiciéon en medios adecuados,
las acciones y decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad,
asi como los indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevo a
cabo, incluyendo los resultados obtenidos.

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Ley de la materia, las
instituciones publicas deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos
y decisiones definitivas y a responder sustancialmente a las solicitudes de informacion
que les sean formuladas.

Para ejercer el derecho de acceso a la informacién publica no es necesario acreditar
derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento.

Las instituciones publicas deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la finalidad
de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea expeditay
Se procure su conservacion.
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e Las instituciones publicas deben contar con una Unidad de Transparencia que cuenta,
entre otras, con las atribuciones de captura, orden, andlisis y procesamiento de las
solicitudes de informacion, asi como su seguimiento hasta la entrega de la respuesta.

e Las Unidades de Transparencia de las instituciones publicas deben garantizar que
las solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
informacion o que normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una
bdsqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

e Las instituciones publicas deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que tengan que documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias y funciones.

e El deber legal que tienen las instituciones publicas de entregar los documentos que
se encuentren en sus archivos, no comprende el procesamiento de la informacion, ni
el presentarla conforme a los intereses particulares de las personas solicitantes, sin
embargo, estos deben procurar sistematizar la informacion.

Establecido lo anterior, la Alcaldia turné la solicitud a la Direccion de Seguridad
Ciudadana, misma que es competente para atender a lo solicitado puesto que en el
punto 1, la Alcaldia informé el niumero de Alarmas que entregd, no obstante, no indico
las colonias.

Al respecto si esta en posibilidades de sefialar las colonias en que fueron entregadas
dichas alarmas vecinales, ya que de una busqueda de informacion publica hecha por
este Instituto se encontré que para solicitar una alarma vecinal es necesario indicar el
domicilio:

14
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DICTAMEN DE LA PROPUESTA DE PROYECTO ESPECIFICO PARA LA CONSULTA

/..,.mt;. o CIUDADANA SOBRE EL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 2019 EMITIDO POR
EL ORGANO TECNICO COLEGIADO DE LA DEMARCACION: Iztacalco
FOLIO: IECM/DD15/0158

ALARMAS VECINALES PARA PENINSULA NO. 7 Y EDIFICIOS
ALEDANOS.

~— ™

¢El registro corresponde a un proyecto en com(in que abarca dos o mas colonias o pueblos originarios de la misma Demarcacién?*

¢Cudl o cuales?

“Atendiendo al numeral 8 de la Base segunda de la Convocaloria

DOTAR A CADA EDIFICI E UNA ALARMA QU INCLUIRA UN BOTON DE PAN Y UNA ClN \ CON LX Z: LA
INSTALACION SE INCLUIRIA EN DICHA PROPU TA CADA DEF’ARTAMENTO TENDRA NDE PANICO
O HASTA DONDE ALCANCE EL PRESUPUESTO

MXN 858,922.00
NO REBASAR EL MONTD ESTIMADO POR COLONA

Poblacion beneficiaria especifica:

Toda la poblacion

=
[ENTRE E.V. FCO. DEL PASO Y TRONCOSO, C. ISLAY
C. ALTAMAR

Cantidad de hojas

Por lo anterior, es claro que la Alcaldia puede proporcionar los datos relativos a las
colonias en las que se entregaron alarmas vecinales, destacando que, tal como lo
establece el articulo 219 de la Ley de la materia, debe entregar la informacién tal cual
como se encuentre en sus archivos, sin la obligacion de procesarla.
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Por otra parte, en cuanto al punto 2, se limitd a manifestar que son estrategias emanadas
de presupuestos participativos de la Direccién de Participacion Ciudadana, por lo que
tienen un vencimiento o caducidad, con lo cual no se puede tener por atendido dicho
requerimiento puesto que, del andlisis al punto que se analiza se desprende que la
pretension de la persona recurrente es saber las causas o circunstancias por las
cuales las alarmas vecinales no estan conectadas con los servicios de emergencia, es
decir, conocer las circunstancias técnicas-operativas que impiden la conexién de dichas
alarmas; por lo que larespuesta anterior no es clara ni brinda certeza juridica sobre
los hechos o acciones que motivan la desconexion de las alarmas vecinales,
resultando procedente que informe puntualmente los motivos.

Ahora bien, en cuanto al agravio de clasificacién, en su modalidad de reservada, por la
fraccion | del articulo 183 de la Ley de la materia, es importante traer a colacion lo que
determina la Ley de Transparencia, cuando la informacién requerida reviste el caracter
de reservada:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 6. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

XXIII. Informacién de Acceso Restringido: A la informacion en posesion de sujetos
obligados, bajo las figuras de reservada o confidencial;

XXVI. Informacion Reservada: A la informacién puablica que se encuentra
temporalmente sujeta a alguna de las excepciones previstas en esta Ley;

TITULO SEXTO
INFORMACION CLASIFICADA
Capitulo |
De las disposiciones generales de la clasificacion y desclasificacion de la
informacion

Articulo 169. La clasificacion es el proceso mediante el cual el sujeto obligado
determina que la informacion en su poder actualiza alguno de los supuestos de
reserva o confidencialidad, de conformidad con lo dispuesto en el presente Titulo.
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Los titulares de las Areas de los sujetos obligados serén los responsables de
proponer la clasificacion de la informacion al Comité de Transparencia de
conformidad con lo dispuesto en esta Ley.

Articulo 174. En la aplicacién de la prueba de dafo, el sujeto obligado debera
justificar que:

I. La divulgacion de la informacion representa un riesgo real, demostrable e
identificable de perjuicio significativo al interés publico;

Il. El riesgo de perjuicio que supondria la divulgacion supera el interés publico
general de que se difunda, y

[ll. La limitacién se adecua al principio de proporcionalidad y representa el medio
menos restrictivo disponible para evitar el perjuicio.

Articulo 175. Los sujetos obligados deberan aplicar, de manera restrictiva y limitada,
las excepciones al Derecho de Acceso a la Informacion Publica prevista en el
presente Titulo y deberan acreditar su procedencia.

La carga de la prueba para justificar toda negativa de acceso a la informacion,
por actualizarse cualquiera de los supuestos de reserva previstos,
correspondera a los sujetos obligados.

Articulo 176. La clasificacion de la informacién se llevara a cabo en el momento en
que:

|. Se reciba una solicitud de acceso a la informacioén;

Articulo 178. Los sujetos obligados no podran emitir resoluciones generales ni
particulares que clasifiquen informacién como reservada. La clasificacion podra
establecerse de manera parcial o total de acuerdo al contenido de la informacion y
debera estar acorde con la actualizacion de los supuestos definidos en el presente
Titulo como informacion clasificada.

En ningln caso se podra clasificar informacién antes de que se genere. La
clasificacién de informacion reservada se realizara conforme a un analisis
caso por caso, mediante la aplicacion de la prueba de dafio.

TITULO SEPTIMO
PROCEDIMIENTOS DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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Capitulo |
Del Procedimiento de Acceso a la Informacion

Articulo 216. En caso de que los sujetos obligados consideren que los
documentos o la informacién debe ser clasificada, se sujetara a lo siguiente:

El Area deberaremitir la solicitud, asi como un escrito en el que funde y motive
la clasificacién al Comité de Transparencia, mismo gque deberé resolver para:

a) Confirmar la clasificacion;
b) Modificar la clasificacion y otorgar parcialmente el acceso a la informacién,

y
c) Revocar la clasificacion y conceder el acceso a la informacion.

El Comité de Transparencia podra tener acceso a la informacién que esté en poder
del Area correspondiente, de la cual se haya solicitado su clasificacion.

La resolucion del Comité de Transparencia sera notificada al interesado en el
plazo de respuesta a la solicitud que establece la presente Ley.

De la normatividad previamente aludida, podemos concluir lo siguiente:

Se considera informacion de acceso restringido, a aquella en posesién de los
sujetos obligados, bajo las figuras de reservada o confidencial.

La informacion reservada es aquella que se encuentra temporalmente sujeta a
alguna de las excepciones previstas en la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

La clasificacion es el proceso mediante el cual, el sujeto obligado determina que
la informacion solicitada encuadra en alguno de los supuestos de reserva o
confidencialidad establecidos en la Ley de la materia.

Los titulares de las Areas que detenten la informacion solicitada son los
responsables de proponer la clasificacion de la informacion al Comité de
Transparencia del sujeto obligado.
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e La clasificacion de la informacion se llevara a cabo al momento de recibir la
solicitud correspondiente, y se realizara conforme a un analisis caso por caso,
mediante la aplicacién de la prueba de dafio.

¢ EIl Comité de Transparencia resolvera respecto a la clasificacion de la informacion,
en los siguientes términos:

A. Confirmay niega el acceso a la informacion.
B. Modifica la clasificacion y concede el acceso a parte de la informacion.
C. Revoca la clasificacién y concede el acceso a la informacion.

Como se advierte, la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México, establece que los sujetos obligados deben realizar
el procedimiento clasificatorio de la informacion que consideren de acceso restringido
en su modalidad de reservada, ello con el propésito de brindar a los particulares la
certeza de que la informacién que se les niega encuentra un fundamento legal y un
motivo justificado, impidiendo asi que la determinacion para negar informacion quede
al libre arbitrio de la autoridad.

Ahora bien, en el presente caso la informacion del interés del particular se encuentra en
pugna mediante dos juicios administrativos, clasificandola como reservada, en términos
de la fraccion | del articulo 183 de la Ley de la materia, que a la letra dice:

Articulo 183. Como informacién reservada podra clasificarse aquella cuya publicacion:

I. Pueda poner en riesgo la vida, seguridad o salud de una persona fisica;

Analizado lo anterior, la Alcaldia clasificé la informacion correspondiente a los nombres
de las personas que recibieron alarmas vecinales, asi como la ubicacién de estas,
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argumentando que es para proteger la seguridad de las personas, por lo que encuadra
en el supuesto de la fraccion | del articulo 183 de la Ley de la materia.

En ese sentido, en cuanto a la ubicacion de las alarmas vecinales, dicha informacion de
ser publicada se pondria en un riesgo inminente, lavida, la seguridad o salud de los
usuarios que tienen instalada una alarma vecinal en su domicilio, haciendo
vulnerable su entorno y quebrantando muy posiblemente la seguridad propia de las
personas que habitan en dicho domicilio, ademas de poner en riesgo tal vez sus bienes
materiales y econdmicos.

Por lo anterior, la informacién relacionada con los domicilios donde se ubican las alarmas
vecinales si encuadra en el supuesto de clasificacién establecido en la fraccion | del
articulo 183 de la Ley de la materia, por lo que es procedente su reserva.

Ahora bien, en cuanto a los nombres de las personas a las cuales se les entregd una
alarma vecinal, al respecto cabe recordar que la entrega de alarmas vecinales
corresponde aun programa social de seguridad publica, en el cual si bien no se otorgan
recursos monetarios, si se hace entrega de un equipo adquirido y manejado con
recursos publicos.

En ese sentido conviene ver lo establecido en los articulos 6, 171 y 242 de la Ley local
de la materia, mismos que establecen cuando nos encontramos ante informacién que
es interés publico:

Articulo 6. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

XXIV. Informacién de interés publico: A la informacién que resulta relevante o beneficiosa
para la sociedad y no simplemente de interés individual, cuya divulgacion resulta til para que
el publico comprenda las actividades que llevan a cabo los sujetos obligados;

XXXV. Prueba de Interés Publico: A la facultad del Instituto de fundar y motivar con base en
elementos de idoneidad, necesidad y proporcionalidad, que la publicacion de la informacién
clasificada no lesiona el interés juridicamente protegido por la Ley;

Articulo 171. La informacién clasificada como reservada seréa publica cuando:
I. Se extingan las causas que dieron origen a su clasificacion;
Il. Expire el plazo de clasificacion; o
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lll. Exista resoluciéon de la autoridad competente que determine que existe una causa
de interés publico que prevalece sobre lareserva de la informacién.

Articulo 242. El Instituto, al resolver el recurso de revision, debera aplicar una prueba de
interés publico, en los casos establecidos en esta Ley, con base en elementos de idoneidad,
necesidad y proporcionalidad, cuando exista una colisién de derechos. Para estos efectos, se
entendera por:

I. Idoneidad: La legitimidad del derecho adoptado como preferente, que sea el adecuado para
el logro de un fin constitucionalmente valido o apto para conseguir el fin pretendido;

Il. Necesidad: La falta de un medio alternativo menos lesivo a la apertura de la informacion,
para satisfacer el interés publico, y

lll. Proporcionalidad: El equilibrio entre perjuicio y beneficio a favor del interés publico, a fin
de que la decision tomada represente un beneficio mayor al perjuicio que podria causar a la
poblacién

De la normativa citada se desprende que la informacion de interés publico es aquella
relevante y beneficiosa para la sociedad, cuya divulgacion resulta atil; de igual manera
esta informacion no puede ser clasificada cuando una autoridad competente asi lo
establece y finalmente en la prueba de interés publico se deben tomar en cuenta los
principios de idoneidad, necesidad y proporcionalidad, es decir, que lainformacién
que se restringe es la adecuada e indispensable para proteger el interés publico,
en este caso la seguridad de las personas, asi como que su divulgacién no implica
un dafio mayor al interés que se pretenda proteger.

En esta tesitura, como ya se dijo, las alarmas vecinales implican la inversion de recursos
publicos, y corresponde a un proyecto de participacion ciudadana, es decir, se toma
en cuenta la opinion de las personas para realizar con prioridad estos programas,
derivado de las necesidades que consideran prioritarias para su localidad, por lo
gue hacer publico el padrén de personas beneficiadas con alarmas vecinales implicaria
dar certeza a la sociedad de que dicho programa fue llevado a cabo legitima y
adecuadamente.

Adicional a lo anterior el hacer publico el padrén de personas beneficiadas con alarmas
vecinales a contribuiria a la rendicion de cuentas, puesto que es una obligacion de la
Alcaldia informar sobre la toma de decisiones derivado del ejercicio de sus
atribuciones, asi como justificar el uso de los recursos que se les han confiado.
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Asi las cosas, es de recordar que el articulo 122 de la Ley de la materia, establece en el
inciso r, que es una obligaciébn de transparencia comidn en materia de programas
sociales, las de dar a conocer el padrén de beneficiarios.

Seccion Primera De las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales,
de Ayudas, Subsidios, Estimulos y Apoyos.

Articulo 122. Los sujetos obligados deberan mantener impresa para consulta directa de los
particulares, difundir y mantener actualizada a través de los respectivos medios electronicos,
procurando que sea en formatos y bases abiertas en sus sitios de internet y de la Plataforma
Nacional de Transparencia, la informacién, por lo menos, de los temas, documentos y
politicas siguientes segun les corresponda:

r) Padrén de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la
persona fisica o denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto,
recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribuciéon por unidad
territorial, en su caso, edad y sexo; y

En suma con todo lo anterior, es evidente que la informacién correspondiente a los
nombres de los beneficiarios corresponde a informacion de interés publico, que no es
susceptible de ser clasificada, puesto que no es informacion que sea Util, adecuada y
necesaria para proteger la seguridad de las personas, por el contrario es mayor el
interés de la sociedad de enterarse sobre el ejercicio adecuado de los recursos
publicos y la correcta aplicacion de los programas sociales, por lo que no es
procedente su clasificaciéon como reservada.

Finalmente, es de destacar que los casos de informacion reservada se debe analizar
caso por caso, lo cual no acontecié en el presente caso puesto que se entreg6 un acta
de Comité clasificando un folio distintito al que nos ocupa.

De esta manera, por todo lo aqui expuesto, este Organo Colegiado determina que la
respuesta emitida fue violatoria del derecho de acceso a la informacion del recurrente,
ya que contraviene el articulo 6, fracciones VIIl y X, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia
gue a la letra establece:

22



[
I“'n Recurso de Revision en materia de Acceso a la
Informacién Publica

Comisionada Ponente: Maria del Carmen Nava Polina
Actor o Institucion Publica: Alcaldia Iztacalco
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.1860/2025

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que reGnan los siguientes
elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales aplicables,
asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan
tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo existir una adecuacion entre los motivos
aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los puntos
propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto administrativo
debe emitirse en plena observancia de los principios de congruencia y exhaustividad,
entendiendo por lo primero la concordancia que debe existir entre el pedimento
formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada
uno de los puntos pedidos, o que en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica se traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar
una relacion légica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categorica,
cada uno de los contenidos de informacién requeridos por el recurrente, en los que sean
competentes, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente; circunstancia que en el
presente recurso no acontecio.

Por todo lo anteriormente expuesto, el agravio del particular resulta fundado, y es
procedente MODIFICAR la respuesta de la Alcaldia Iztacalco.

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas
hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México con motivo de la
respuesta que originé la queja analizada.

V.- ; COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Alcaldia debera hacer lo siguiente:
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« Entregar el nUmero alarmas entregadas por colonia, asi como informar sobre las
razones por las cuales no estan conectadas con los servicios de emergencia.

« Desclasificar la informacion correspondiente a los nombres de los beneficiarios
con alarmas vecinales, y hacer entrega de dicha informacién; entregar el acta de
su Comité de Transparencia en la cual clasifique como reservada la informacién
correspondiente a las ubicaciones de las alarmas vecinales.

SEGUNDO. - La respuesta que el actor o institucion publica emita en cumplimiento a la
presente resolucion, debera realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a partir

del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

VI.- ; OUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. La Direccién Juridica dara seguimiento a la presente resolucion, llevando a
cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,
informara a la Secretaria Técnica. Se pone a disposicidon de la recurrente el teléfono 55
56 36 21 20 y el correo electrénico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente
resolucion.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado, al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar
cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo
acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se procedera en
términos de la fraccion lll, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion. Asimismo, y de
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conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, segun
sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder agotar simultdneamente ambas
vias.

CUARTO. Notifiquese la presente resolucién a ambas partes.

SEXTO. Finalmente, con la intencién de conocer la opinién de la persona recurrente
respecto a la atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas
integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina,
se pone a su disposicibn el siguiente cuestionario de satisfaccion:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpOLSAgEQB3ReV kgSF-
AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
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