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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.1870/2025

SUJETO OBLIGADO:
RED DE TRANSPORTE PUBLICQ DE
PASAJEROS DE LA CIUDAD DE MEXICO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ

Ciudad de México, a nueve de julio de dos mil veinticinco.’

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1870/2025
interpuesto en contra de la Red de Transporte Publico de Pasajeros de la Ciudad
de México, se formula resolucién en el sentido de MODIFICAR la respuesta

emitida por el Sujeto Obligado, con base en lo siguiente:

ANTECEDENTES

1. El ocho de mayo, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, se tuvo
por presentada a la parte recurrente su solicitud de acceso a la informacion a la

que correspondié el numero de folio 090173125000195.

2. El treinta de mayo, previa ampliacion de plazo, el Sujeto Obligado a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia, remitié el oficio sin niumero de fecha
treinta de mayo de dos mil veinticinco, a través de los cuales dio respuesta a la

solicitud de informacioén.

' En adelante se entendera que todas las fechas son de 2025, salvo precisién en contrario.
4
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3. El seis de junio, la parte solicitante presentd recurso de revision,

inconformandose de lo siguiente:

“Me refiero a mi solicitud de Informacién Publica con folio 090173125000195,
de fecha 8 de mayo de 2025, mediante la cual solicité conocer, diversa
informacién publica del Organismo Publico Descentralizado (OPD), RTP
(Red de Transporte de Pasajeros) en la Ciudad de México (CDMX), sobre
ese particular, me permito presentar mi formal queja a la respuesta recibida
por el ente en comento en relacion con los siguientes numérales: 5.- En caso
de estar amparados por alguna compariia de seguros, solicito conocer que
compaifiia fue contratada en el presente ejercicio fiscal, asi como en los
ultimos 5 ejercicios anteriores a 2025. (Sic...) Sobre ese particular solicito
atentamente que el ente Publico en comento me dé respuesta completa toda
vez que se sirvié dar una respuesta parcial. 6.- En caso de estar amparados
por alguna aseguradora, solicito conocer bajos que coberturas (primas) se
encuentran y se encontraron amparados desde el presente ejercicio y hasta
el afio 2019. (Sic...) Sobre ese particular solicito atentamente que el ente
Puablico en comento me dé respuesta completa toda vez que se sirvio dar
una respuesta parcial. 10.- Solicito conocer la cantidad de siniestros
ocurridos durante los ejercicios fiscales 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024
y los ocurridos de enero a abril del presente ejercicio 2025, en caso de haber
contado con cobertura de poélizas de aseguramiento. (Sic...) Sobre ese
particular solicito atentamente que el ente Publico en comento me dé
respuesta completa toda vez que se sirvi6 dar una respuesta parcial (no
informé los siniestros del parque vehicular en general). 12.- El nimero total
de unidades de caracter administrativo, servicios generales, almacenes,
mantenimiento, etc., propiedad del Organismo RTP CDMX, por marca
modelo, afio de fabricacién, con motores de combustion interna, eléctricos,

numero de placa, numero econdémico, etc. Sobre ese particular solicito
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atentamente que el ente Publico en comento me dé respuesta completa toda

vez que no se Sirvié dar una respuesta alguna. Destaco a su consideracion
que la solicitud de informacién Publica se efectua al Titular o a quién tenga a
bien designar el mismo para dar respuesta global a ejercicios como de
transparencia como el caso que nos ocupa, las solicitudes de informacion
Publica no son de caracter personal ni a areas en especifico que componen
el ente en cuestion. Ante dicho incumplimiento de Informacion solicito su
valiosa intervencion como Organo Garante, para que por parte del
Organismo Publico Descentralizado (OPD), RTP (Red de Transporte de
Pasajeros) en la Ciudad de México (CDMX), se cumpla a cabalidad con este
propdsito de caracter obligatorio, sin excusas, demoras, ni palabras
rebuscadas, ligas (links) inexistentes o disfuncionales, me facilite con toda
claridad y precisioén la informacién solicitada en tiempo y forma, por la via
exprofesa para tal fin. Asi mismo, en caso de no contar con los informes,
datos o archivos solicitados, se sirvan manifestarlo con toda claridad y

precision. Atentamente.” (Sic)

4. El once de junio, el Comisionado Ponente, con fundamento en los articulos 51,
fracciones l y Il, 52, 53 fraccion I, 233, 234, 237 y 243 de la Ley de Transparencia,
admitié a tramite el recurso de revision interpuesto, y puso a disposicion de las
partes el expediente, a fin de que en un término de siete dias habiles
manifestaran lo que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas que

consideraran necesarias o expresaran sus alegatos.

5. El veintitrés de junio, se recibieron en la Plataforma Nacional de Transparencia
alegatos por parte del Sujeto Obligado, a través de los cuales emiti6 una

respuesta complementaria.
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6. Mediante acuerdo del cuatro de julio, el Comisionado Ponente, tuvo por

presentado las manifestaciones del Sujeto Obligado, asimismo, hizo constar el
plazo otorgado a la parte Recurrente para presentar sus manifestaciones sin que

lo hiciera.

Finalmente, con fundamento en el articulo 98, fracciones V y VIl de la Ley de
Datos, ordend cerrar el periodo de instruccion para elaborar el proyecto de

resolucion correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en
documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fraccién VI, de la Ley de

Transparencia, y

IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revisién con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 235 fraccién |, 236, 237, 238, 242, 243,
244,245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos
2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14
fracciones I, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.
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SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto

resulté admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234,

236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion”,
la parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir
notificaciones, identificd al Sujeto Obligado ante el cual presentd solicitud, sefiald
el acto recurrido y expuso los hechos y razones de inconformidad

correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para

el Distrito Federal, de aplicacidn supletoria a la Ley de la materia.

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision fue oportuna dado que
la respuesta impugnada fue notificada el treinta de mayo, por lo que, al tenerse
por interpuesto el recurso de revisidon que nos ocupa al quinto dia habil siguiente,
es decir, el seis de junio, es claro que el mismo fue presentado en tiempo, lo
anterior descontandose los dias sabado y domingo al ser fin de semana, lo
anterior por considerarse inhabiles en términos de lo dispuesto en el articulo 71

de la Ley del Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso

de revisién, por tratarse de una cuestién de orden publico y estudio preferente,
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atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro

IMPROCEDENCIAZ.

Por lo que, derivado del estudio hecho a las constancias del recurso de revision,

se advirti6 que el Sujeto Obligado, en la etapa de alegatos, a través del oficio

RTP/DEJN/1939/2025, emitié una respuesta complementaria, donde informd lo

siguiente:

MANIFESTACIONES

En respuesta a los razonamientos de impugnacién que hizo valer la persona recurrente y con fundamento en
elarticulo 243, fraccién Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pliblica Y Rendicidn de Cuentas

de la Ciudad de México, el cual sefiala que admitido el recurso se podran ofrecer todo tipo de pruebas o
alegatos; se informa lo siguiente:

Dadas las manifestaciones sefialadas por el recurrente, la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia
Legal, dadas las funciones y atribuciones conferidas a la misma a través del Manual Administrativo de |a Red
de Trasporte de Pasajeros de la Ciudad de México (RTP) con oficio nimero RTP/DEJN/JUDAL/248/2025,

manifiesta lo siguiente:

.- En caso de estar amparados por alguna companiia de seguros, solicito conocer que compafiia
fue contratada en el presente ejercicio fiscal, asi como en los ditimos 5 gjercicios anteriores a 2025.

(Sic...)

Respuesta:

2020 Grupo Nacional Provincial S.A.B. (GNP)

2021 Quélitas Compaiiia de seguros S.A. de C.V. y Grupo Nacional Provincial S.A.B. (GNP)
2022 Qualitas Compariia de seguros S.A. de C.V. y Seguros Atlas S.A. De C.V.

2023 Qudlitas Compaiiia de seguros S.A. de C.V. ¥ Grupo Nacional Provincial S.A.B.(GNP)
2024 Seguros Sura S.A. De C.V.

2025 Seguros El Potosi S.A.

6.- En caso de estar amparados por alguna aseguradora por alguna aseguradora, solicito conocer
bajos que coberturas (primas) se encuentran y se€ encontraron amparados desde el presente
gjercicio y hasta el afio 2019. (Sic...) Sobre ese particular solicito atentamente que el ente Publico
en comento me dé respuesta completa toda vez que se sirvié dar una respuesta parcial,

2 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la

Federacion 1917-1988

Calle de La Morena No.

9

865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



-
ﬁ In'n EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1870/2025

Dafios materiales, robo total, responsabilidad civil dafios|a bienes y personas, asesorfa y defensa
legal, auxilio vial, responsabilidad civil viajero.
10.- Solicito conocer la cantidad de siniestros ocurridos durante los ejercicios fiscales 2019, 2020,
2021, 2022, 2023, 2024 y los ocurridos de enero a abril del|presente ejercicio 2025, en caso de haber
contado con cobertura de pélizas de aseguramiento. (Sic...)
Respuesta: 12,013 siniestros ocurridos durante los ejercicjos fiscales 2019, 2020, 2021, 2022, 2023,
2024 y de enero a abril del 2025.
Asimismo, por lo que hace a 72.- El nimero total de unidades|de cardcter administrativo, servicios generales,
almacenes, mantenimiento, etc., propiedad del Organismo RTF, CDMX, por marca modelo, afio de fabricacion,
con motores de combustion interna, eléctricos, numero de placa, nimero econémico, etc. (sic) la Gerencia de
Servicios de esta Entidad, mediante oficio nimero RTP/DEAF/GS/1704/2025 remite lo que a continuacién
se muestra:

ANSPORTE DE PASAIEHOS DE LA CIUOAD DE MEXICO
CUTVA OF AOWNISIH. s

T Fineanas

w g

CIUDAD DE MEXICO

CARENCIA OF 5
JEFATURA DF UMIDAD DEFARTAMENTAL I CONTROS OF AN

UNIDAGES DE CARACTER ADMINISTRATIVO, STRVICION OFNERALES, ALMACENES, MANTENIMIENTO, C1C.

Combustible

Placas Econdmica

1J14C4 & CASC! 9BBWY !
7FMJT4GA0240 _ |GASOUINA IBIWY ]
7FMJ14G40260 CASC 981WY i
KA24BOS034A 4235C! i
KA24807235A GASO 4A23eC
KA24808260A GASOL 42400M
KAZ4B0B259A GASOLI 4242C]
8232323 GASOLI ASKGE/ [
2 2006 LA 14KGE7 ,
B5KGE/
85KGE7. 0167
C3KGE7 0170
38KGE/ 017
16KGEZ 60177
73KGE7 Q17
76KGET 0174
77KGE7 5017
S4KGE7, 50176
15KGE7 0177
31KGET 0178
75KGE/. 60179
28KGE7 € 0
2KGE7
21KGE?
4KGE/
BKGE7
KAZ4803650A T
73 Mcyada Catosa) -2;1 : - S
77 TINTERNATIONAC HM2U1376970
75 {DINA (Movada Calosa 43106754
?f DINA (Mcyada Catosa
77__IFOHDA /FMJ14E40274  [GASOLINA
78 _|HCNDA 7EMJT4GA0339  [GASOLINA

Por lo antes expuesto de manera respetuosa se solicita:

UNIC?. Tenerme por Presentado en los términos del presente escrito, y por hechas las manifestaciones en
Eump imiento a.lo asi orden’afjo en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
uentas de la Ciudad de México para todos los efectos legales a que haya lugar.
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De lo anterior, se pudo observar que a través de la respuesta complementaria el

Sujeto Obligado atendié a los requerimientos 5, 6, 10y 12.

No obstante, el RTP no notifico la respuesta complementaria a la parte
solicitante, por lo que no conoce el contenido del oficio remitido. Ademas, en
relacion con la pregunta numero 10, se advirtié una contradiccion respecto a la
respuesta inicial, lo que genera incertidumbre, como se detallara mas adelante.
Por tal motivo no se puede dar por valida dicha respuesta, pues no cumple con
lo estipulado en el Criterio de Interpretacion 07/21 emitido por el Pleno de este

Organo Garante que dice:

‘Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las
manifestaciones y alegatos no son el medio idbéneo para mejorar o
complementar la respuesta que originalmente un sujeto obligado otorgd a
una solicitud de informacion. Para que los alegatos, manifestaciones o un
escrito dirigido al particular puedan considerarse como una respuesta
complementaria valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacién de la respuesta sea notificada al solicitante en la
modalidad de entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacién a este Organo
Garante para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacion proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia
colme todos los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del
conocimiento del Organo Garante que emitié una respuesta complementaria
la cual satisfaga la integridad de la solicitud de informacion, sino que debe
acreditar que previamente la hizo del conocimiento del particular a
través de Jlos medios elegidos para recibir notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser
desestimada. Previo andlisis del contenido de Ila respuesta.

11
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Por ofro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se
pudiera sobreseer si del analisis al contenido de los documentos se advierte
que atienden la totalidad de la solicitud.”

Enfasis afiadido

En consecuencia, se desestiman las manifestaciones presentadas, ya que no
fueron puestas en conocimiento de la parte solicitante, ademas de que no fue del
todo exhaustiva. Por lo tanto, al no configurarse ninguna causal de improcedencia
prevista en la Ley de Transparencia ni en la normativa supletoria aplicable, lo

procedente es analizar de fondo los agravios expuestos, conforme a lo siguiente:

CUARTO. Cuestion Previa:

a) Solicitud de Informacién. La parte Recurrente solicitd la siguiente

informacion:

1- El numero total de unidades (autobuses) propiedad del Organismo RTP
CDMX, por marca modelo, afno de fabricacion, con motores de combustion
interna, eléctricos, numero de placa, numero econdmico, etc.

2- Del numero de unidades solicito conocer:

¢, Cuantos son autobuses de transporte de pasajeros?

¢, Cuantos estan en servicio?

¢, Cuantos estan fuera de servicio, por qué razén, desde cuando, y cuando
seran puestos en marcha?

¢, Cuantos autobuses tienen destinados a baja y destino final?

¢, De los autobuses en proceso de baja cuentan con dictamen para ese fin?
Marca, submarca, modelo, numero de placa, nimero econdémico, afo, etc.

3- El numero de unidades (autobuses), propiedad del Organismo RTP
CDMX, por marca modelo, afio de fabricacion, con motores de combustion

12
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interna, eléctricos, numero de placa, numero economico, etc., asignadas
a sus diversos modulos, bases, subestaciones, estaciones, o cualesquiera
de las denominaciones que se den a los lugares de encierro, guarda y
custodia de los autobuses.

4- ;Los autobuses y vehiculos administrativos, utilitarios de apoyo técnico,
etc., se encuentran amparados por alguna Compafia aseguradora?

5- En caso de estar amparados por alguna compania de seguros, solicito
conocer que compafia fue contratada en el presente ejercicio fiscal, asi
como en los ultimos 5 ejercicios anteriores a 2025.

6- En caso de estar amparados por alguna aseguradora, solicito conocer
bajos que coberturas (primas) se encuentran y se encontraron amparados
desde el presente ejercicio y hasta el afio 2019.

7- Requiero saber con cuantos modulos o gerencias, subgerencias,
estaciones 0 como sea que se denominen oficialmente los lugares de
concentracion, distribucion y encierro de unidades, cuenta el Organismo
en la Ciudad de México, asi como los existentes en el Estado de México.

8- Bajo que normatividad circulan las unidades del Organismo en el Estado
de México, y en caso de contar con algun tipo de autorizacion se me
proporcione copia de todos y cada unos de los documentos derivados y/o
formalizados para autorizar que dichos automotores circulen en algun otro
estado de la Republica Mexicana, que no fuera la CDMX.

9- Los autobuses que abandonan la CDMX, circulando en algun otro estado
del Pais ¢ se abastecen de combustibles con cargo al presupuesto de otro
Estado o Entidad Federativa?, ¢los recursos humanos (operadores), sus
haberes son cubiertos con recursos de otra entidad federativa?, ;Los
seguros que amparan a dichos recursos humanos y/o materiales, cuentan
con algun amparo de seguridad social, pdlizas de accidentes personales
personalizadas exprofesas para tales fines, por cada evento fuera de la
CDMX?

10-Solicito conocer la cantidad de siniestros ocurridos durante los ejercicios
fiscales 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 y los ocurridos de enero a
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abril del presente ejercicio 2025, en caso de haber contado con cobertura
de pdlizas de aseguramiento.

11-Solicito conocer cuantos siniestros se encuentran con estatus de
atendidos al 100%, cuantos, en proceso, cuantos como no atendidos,
durante los ejercicios fiscales 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 y los
ocurridos de enero a abril del presente ejercicio 2025, en caso de haber
contado con cobertura de pdlizas de aseguramiento, por modulo o
estacion de asignacion en todo el Organismo.

12-El numero total de unidades de caracter administrativo, servicios
generales, almacenes, mantenimiento, etc., propiedad del Organismo RTP
CDMX, por marca modelo, afio de fabricacion, con motores de combustion
interna, eléctricos, numero de placa, numero econémico, etc.

13-Solicito conocer el Importe total erogado durante los ejercicios fiscales
2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 y los ocurridos de enero a abril del
presente ejercicio 2025 al total del parque vehicular del Organismo, por
concepto de:

Combustibles
Aseguramiento

Refacciones
Mantenimientos preventivos
Mantenimientos preventivos

b) Respuesta. El Sujeto Obligado a través del oficio sin numero de fecha treinta

de mayo emitio respuesta a la solicitud de informacion en los siguientes términos:
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1. El total de unidad b ) iedad del O RTP CDMX, por marca modtlo. afio
de fabr ion, con de bustion Inumn, léctri de placa, etc.
(sic)

Con oficio de nimero RTP/DEAF/GS/1288/2025, la Gerencia de Servicios de esta Entidad, hace de su
conocimiento lo siguiente:

- Respuesta: [..] se remite el archivo titulado “Autobuses de RTP al corte del 15-05-2025°, en
formato PDF, el cual podré visualizar en el siguiente link de acceso:
https.//rtp.cdmx.gob.mx/storage/app/media/UT%202025/Solicitud%20090173125000195/auto
buses-de-rtp-al-corte-del-15-05-2025-1.pdf

2. Delnd de unidades solicito d

¢Cudntos son autobuses de pasajeros?

Con oficio de nimero RTP/DEOM/0912/2025, la Direccién Ejecutiva de Operacién y Mantenimiento de esta
Entidad, hace de su conocimiento lo siguiente:

- Respuesta: La Red de Transporte de Pasajeros de la COMX cuenta con 1,376 unidades para el préstamo

del servicio

¢Cudntos estan en servicio?

- Respuesta: Todas las unidad ignadas a la pi ion de transporte publico de pasajeros se
encuentran en servicio.

¢Cudntas estan fuera de servicio, por qué razén, desde cuando y cuando seran puestas en marcha?

- Respuesta: En lo que resp a esta solicitud le infe que el nimero de unidades asignadas al

serwcw es variable, deb:do a los procesos a los que son sometidas, ya sean en cuanto al mantenimiento

y otras lidades que requieren el ingreso a los talleres,

asf como Ios admlmsrratlvos, tales como verificaciones y demés tramites, asi como en algunos casos

Juridicos, donde se sigue un proceso derivado de un accidente o evento que requiera la retencién de la
unidades por la autoridad correspondiente.

¢Cuantos b tienen destinados a baja y destino final?

- Respuesta: Existe una propuesta para dar de baja 33 unidades. De los cuales 32 autobuses ya cuentan
con dictamen.

¢Delos L en pi de baja con di para ese fin?
- Respuesm Marca, submarca, modelo, nimero de placa, nimero econémico, afio, etc.

yundai
yuncal
?
B
10
1
12
13
14
B
18
17
e
g
: 5
1 5 i
2 20 70132
23 20 70155
1) 2 70157 cobs
s 20 70153 cobus
2 25 270160 S0E0s
7 2 270162 ki ]
2 20 70164 coeds |
-] 20 7188 cobus
0 20 70171 cobus |
1 201 1270172 cobos
2 201 1270174 cokas |
3. Elnd de RTP CDMX, pormarca,modelo afio de
fabricacion con v de placa, ico, etc.,
ignadas a sus lesquiera de las di inaci que se
den a los lug: b (sic)
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- Respuesta: Al respecto se anexa archivo en formato Excel, sobre el nimero de unidades, por marca,
modelo, afio de fabricacion, con motores de combustion interna, eléctricos, nimero de placa, o nimero
econémico por modulo operativo, el cual puede ser consultado en el siguiente link de acceso:

https://rtp.cdmx.gob.mx/storage/app/media/UT%202025/Solicitud%20090173125000195/UT %20
195.xlsx

hi 2

4. ¢lLos ativos, utilitarios de apoyo técnico, etc., se encuentran amparados
por alguna COmpnﬁla aseguradora? (sic)

Con oficio de nimero RTP/DEJN/JUDAL/199/2025, la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Legal
de esta Entidad, refiere lo siguiente:

- Respuesta: Si

5. En caso de estar amparados por alguna compafia de seguros, solicito conocer que compaiiia fue
contratada en el presente ejercicio fiscal, asi como en los (ltimos 5 ejercicios anteriores a 2025. (sic)

- Respuesta: > 2025.-Seguros El Potosi S.A.
> 2024.-Seguros Sura S.A. De C.V.
> 2023.-Qualitas Compaiifa de seguros S.A. de C.V. y Grupo Nacional Provincial S.A.B.(GNP)
> 2022.-Qualitas Compafiia de seguros S.A. de C.V. y Seguros Atlas S.A. De C.V.

Adicional a lo anterior la Gerencia de Administracién de Capital Humano de esta Entidad, con oficio de nimero
RTP/DEAF/GACH/2763/2025, refiere:

- Alrespecto, me permito informar las compafilas de seguro col das di los dltimos 5 Ejercicios
Fiscales de conformidad con lo siguiente:
_ SEGUROS DEVIDA LRI
EJERCICIOS FISCALES | ASEGURADORA L%
2020 SEGUROS AZTECA, S.A DE C.V. |
2021 | SEGUROS AZTECA, S.A DE C.V. —
2022 | ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA, SA.DE C.V. |
2023 | HIRCOMPARIA DE SEGUROS S.A. DE C.V. |
2024 [ HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.
2025 HIR COMPARIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

6. En caso de estar amparados por alguna aseguradora, solicito conocer bajos que coberturas (primas) se
yse amparados desde el presente ejercicio y hasta el afio 2019. (sic)
Con oficio de nimero RTP/DEJN/JUDAL/199/2025, la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Legal
de esta Entidad, refiere lo siguiente:

Civil.

Estos se tran amparados bajo la cobertura de dafios materiales y Responsabilidad

Adicional a lo anterior la Gerencia de Administracion de Capital Humano de esta Entidad, con oficio de nimero
RTP/DEAF/GACH/2763/2025, refiere:

- Al respecto, le informo que todos los trabaj; de base tan con un seguro de vida, desde su
ingreso a este Organismo, de conformidad con la Cléusula 32 del Contrato Colectivo de Trabajo Vigente,
de la Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México (RTP) que establece en su primer parrafo
lo siguiente:

"32.- Para salvaguardar el patrimonio familiar en caso de de la o el trabajador
ORGANISMO" contratard un seguro de vida individual equivalente a veinticuatro meses del salario tabular de cada
trabajadora o trabajador, con una cobertura doble en caso de muerte accidental (Sic)”

7. Requiero saber con cua 6dulosog ias, subg ias, i 0 como sea que denominen
ficial los lug de ion, distribucién y encierro de unidades, cuenta el Org: en
la Ciudad de México, asi como los en el Estado de México. (sic)

Para el requerimiento siguiente, la Gerencia de Administracion de Capital Humano de esta Entidad, con oficio
de nimero RTP/DEAF/GACH/2763/2025, refiere:

- Respuesta: Al respecto, me permito informarle que dicha solicitud se enmarca dentro de las
obligaciones en materia de transparencia, conforme lo establecido en el articulo 121, fraccién VI, de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pdblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México
y por lo tanto la misma puede ser consultada en el Portal de Transparencia de la Red de Transporte de
Pasajeros de la Ciudad de México, a través del enlace siguiente:

://www.rtp.cdmx.gob.mx/ley-de-transparen fraccion-viii-121

Sin embargo, bajo el principio de proactiva le informo que la Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad
de México (RTP) cuenta 7 Gerencias Modulares de conformidad con la Estructura Orgénica autorizada
por la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México como se enlista a continuacion:

i Gerencias Modulares de la Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México (RTP)
“Gerencias Modulares Direccién

Calle Camino al Huizachito #25 Colonia Granjas Navrdad, Cédigo postal |
| Gerencia Modular 1 | 05219, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de México. N
Avenida México Esq. Division del Norte #6114 Colonia Huichapan, Cédigo
| postal 16030, Alcaldia Xochimilco, Ciudad de México.
Calle Aquiles Serdan #5865 Colonia San Luis Tlaxialtemalco, Cédigo postal
| 16610, Alcaldia Xochimilco, Ciudad de México.
Calle Braulio Maldonado #100 Colonia Consejo Agrarista Mexicano, Codigo |
| postal 09760, Alcaldia |ztapalapa, Ciudad de México.
| Calle 307 #1001 Colonia Nueva Atzacoalco, Cédigo postal 07420, Alcaldia |
| Gustavo A. Madero, Ciudad de México |
Calle Puerto de Mazatlan #269 Colonia La Pastora, Cédigo postal 07290,
Alcaldia Gustavo A. Madero, Ciudad de México.
Calle Palestina #170 Colonia Del Recreo, Codigo postal 02070, Alcaldia |
Azcapotzalco, Ciudad de México.

Gerencia Modular 2

Gerencia Modular 3

Gerencia Modular 4

Gerencia Modular 5

Gerencia Modular 6

Gerencia Modular 7
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8. Bajo que ividad lan las unidades del Org: en el Estado de México, y en caso de contar
oon algan tipo de izacion se me proporci copia de todos y cada uno de los documentos
dos y/o fi li que dichos automotores circulen en algin estado de la

para
Republica Mexicana, que no fuera la COMX. (sic)

Con oficio de nimero RTP/DEOM/0912/2025, |a Direccién Ejecutiva de Operacién y Mantenimiento de esta
Entidad, hace de su conocimiento lo siguiente:

- Respuesta: Sobre el particular le informo que la Red de Transporte de Pasajeros, conforme al DECRETO
DE CREACION. Articulo Segundo.- La Red de Transporte de Pasajeros tendra por objeto la prestacion del
servicio radial de transpone pubhco de pasajeros, con base en los principios de legalidad honradez,
lealtad, y profe en zonas periféricas de escasos recursos en el Distrito
Federal. Por ende sus unrdades no transitan por el Estado de México.

9. Los autobuses que abandonan la CDMX, circulan en algin otro nsudo del Pais ;Se abanacon de

combustible con cargo al presupuesto de otro Estado o Entidad F ilos

(operadores), sus haberes son cubiertos con recursos de otra entidad federativa?, ;Los seguros que
p a dichos ylo matorhlu con algin amparo de idad social,

pélizas de d p les per proft para tales fines, por cada evento fuera de

la CDMX? (sic)

- R Comoenel | anterior, le que la Red de Transporte de pasajeros de la Ciudad
de México, opera Unit en las 16 Alcaldias que comp la Ciudad de México.

10. Solicito la idad de sini idos di los ejercit fiscales 2019, 2020, 2021, 2022,

2023, 2024 y los ocurridos de enero a abril del presente e]erclclo 2025, en caso de haber contado con
cobertura de pélizas de aseguramiento.(sic)

La Gerencia de Administracion de Capital Humano de esta Entidad, en relacion con el desahogo de la pregunta
5, refiere con oficio de nimero RTP/DEAF/GACH/2763/2025:

- P Al resp se remite la idad de sinit ocurridos durante los ultimos 5 ejercicios

Fiscales de conformidad con la tabla siguit
SINIESTROS ___ >
EJRCICIOS FI!CALES TOTAL DE SINIESTROS

i

20

20

19

2025 (ene - abr) 10

TOTAL 205
11. Solicito a ini se con estatus de atendidos al 100%, cuantos en
a como no didos, d los fiscales 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024
y los ocurrldos de enero a abril dcl pnunu e]«clclo 2025, en caso de haber contado con cobertura de

pélizas de aseg por o de asit i6n de todo el Org: (sic)

Para este requerimiento, la Gerencia de Administracion de Capital Humano de esta Entidad, considerando lo
expuesto en las preguntas 5y 10, con oficio de nimero RTP/DEAF/GACH/2763/2025, refiere:

- Respuesta: Al respecto, hago de su conocimiento el estatus de los siniestros atendidos, en proceso y no
atendidos de los ummos 5 Ejercicios Fiscales conforme a la tabla s;gu:eme

'SINIESTROS T 2
__EJERCICIOS FISCALES | ATENDIDOS | ENPROCESO | NO ATENDIDOS
2019 30 [ 1 [ 0
2020 66 | 0 0
2021 39 0 0
2022 18 2 0
2023 20 0 0
2024 19 0 0
2025 (ene - abr) | 8 2 0
TOTAL 200 s 0
12. El ndmero total de idades de a , servicios ! |
etc, propiedad del ( RTP CDMX, por marca modelo aiio de fabricacién, con
de bustién interna, eléctri v de placa, ni 6émico, etc. (sic)

Con oficio de nimero RTP/DEOM/0912/2025, |a Direccion Ejecutiva de Operacién y Mantenimiento de esta
Entidad, hace de su conocimiento lo siguiente:

- En lo que resp al numero total de unidades de ] t ivo y servicios
genelales la Direccion Ejecutiva de Admmlstracton y Finanzas a través de la Gerencia de Servicios es el
area da de dicha inf

13. Solicito eonooore“mpone total erogado di los ejercicios fiscales 2019, 2020, 2021,2022, 2023,

2024 y los ocurridos de enero a abril del presente ejerddo 2025 al total del parque vehicular del

o] por de Combustible A pi y

Mantenimientos prcvenﬁvm (sic)

Con oficio de nimero RTP/DEAF/GTR/1458/2025, la Gerencia de Tesoreria y Recaudacion de esta Entidad,
hace de su conocimiento lo siguiente:

- Respuesta: Derivado de lo anterior, remito a usted la relacién con la inf i6n solicitad: d
cuadro detallado de los importes totales erogados durante los ejercicios fiscales 2019, 2020, 2021,2022,
2023, 2024 y los ocurridos de enero a abril del presente ejercicio 2025 por concepto de Combustible
A Refacci A P A AR oS
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Por lo anterior, se observa que, respecto al numero total de autobuses por marca,

modelo, afo, tipo de motor, placas y numero econémico (requerimiento 1), se
remitié un archivo PDF con dicha informacién. Sobre cuantos autobuses son de
pasajeros (requerimiento 2), se indicé que RTP cuenta con 1,376 unidades para
el servicio. Todas las unidades asignadas al transporte publico se encuentran en
servicio. En cuanto a las unidades fuera de servicio, se explicé que el nimero es
variable debido a procesos de mantenimiento, tramites administrativos o
situaciones juridicas. Se inform6 que hay una propuesta para dar de baja 33
unidades, de las cuales 32 ya cuentan con dictamen. No se proporcionaron los

detalles técnicos de estas unidades como marca, modelo o placas.

En relacién con las unidades asignadas a modulos, bases o estaciones
(requerimiento 3), se anexd un archivo Excel con la informacion detallada. Se
confirmd que los autobuses y vehiculos administrativos estan asegurados
(requerimiento 4). Las compafiias aseguradoras contratadas en los ultimos
ejercicios fiscales fueron: Seguros El Potosi en 2025, Seguros Sura en 2024,
Qudlitas y GNP en 2023, y Quadlitas junto con Seguros Atlas en 2022
(requerimiento 5). Las coberturas contratadas incluyen dafios materiales y
responsabilidad civil (requerimiento 6). Ademas, se indicé que los trabajadores

de base cuentan con un seguro de vida conforme al contrato colectivo de trabajo.

Sobre los modulos o gerencias, se informé que RTP cuenta con 7 Gerencias
Modulares en la Ciudad de México (requerimiento 7). No se respondié sobre
instalaciones en el Estado de México, aunque se aclaré que RTP no opera fuera
de la CDMX. En cuanto a la normatividad para circular en otros estados
(requerimiento 8), se reiterd que las unidades no transitan fuera de la Ciudad de
México, conforme al decreto de creacién del organismo. Por lo tanto, no aplica el

abastecimiento de combustible ni la cobertura de seguros en otras entidades
18
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federativas (requerimiento 9).

Respecto a los siniestros (requerimiento 10), se proporcioné una tabla con la
cantidad ocurrida entre 2019 y abril de 2025, asi como otra tabla con el estatus
de atencion de los mismos (atendidos, en proceso y no atendidos) (requerimiento
11). Sobre las unidades administrativas, de servicios generales y mantenimiento
(requerimiento 12), no se respondié directamente, indicando que otra area es
responsable de esa informacién. Finalmente, se anexdé un cuadro con los
importes erogados por concepto de combustibles, aseguramiento, refacciones y
mantenimientos durante los ejercicios fiscales de 2019 a abril de 2025

(requerimiento 13).

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. Al tenor de los agravios
formulados en el recurso de revision y en observancia al articulo 239 de la Ley
de Transparencia que establece que durante el procedimiento debera de
aplicarse la suplencia de la queja a favor de la parte recurrente, sin cambiar los
hechos expuestos y en una interpretacion armodnica pro-persona en la cual se
privilegia del derecho humano de quien es solicitante, se desprende que la parte
recurrente manifest6 como — unico agravio- la entrega incompleta de la

informacion.

Esto se debe a que, la parte Recurrente se queja sobre la atencién brindada a
los requerimientos 5, 6, 10 y 12. Lo anterior debido a que, sobre el numeral 5, no
se detallaron todas las companiias aseguradoras contratadas en los ultimos cinco
ejercicios fiscales. En el numeral 6, la informacion sobre las coberturas (primas)
desde 2019 fue incompleta. En el numeral 10, no se especificaron los siniestros
del parque vehicular en general. En el numeral 12, no se proporciono6 respuesta

alguna sobre las unidades administrativas y de servicios generales.
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En este sentido del analisis del acuse de recibo de interposicion del medio de

impugnacion se desprende que la parte recurrente no se agravio por la atencion

otorgada a los requerimientos 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 11 y 13 por tanto, estos se

entienden como actos consentidos tacitamente y quedan fuera estudio del
presente medio de impugnacion. Sirven de apoyo al anterior razonamiento los
criterios del Poder Judicial de la Federacion titulados ACTOS CONSENTIDOS
TACITAMENTES. y CONSENTIMIENTO TACITO DEL ACTO RECLAMADO EN
AMPARO. ELEMENTOS PARA PRESUMIRLO%

SEXTO. Estudio del agravio. Expuesto lo anterior, cabe sefalar que la Ley de
Transparencia en sus articulos 1, 2, 3 segundo parrafo, 6, fracciones XlII, XXV y
XXXVIII, 7, 8, 13 y 14, dispone lo siguiente:

e EIl derecho de acceso a la informacion es la prerrogativa de cualquier
persona para solicitar a los sujetos obligados informaciéon publica,
entendida ésta, de manera general, como todo archivo, registro o dato
contenido en cualquier medio, generada, administrada o en poder de los
sujetos 0 que en ejercicio de sus atribuciones tengan la obligacion de
generar, la cual, se considera un bien de dominio publico accesible a
cualquier persona, maxime tratandose de informacion relativa al

funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la unica excepcién

3 Consultable en: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, registro: 204,707, Materia(s):
Comun, Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: Il, Agosto de 1995,
Tesis: VI.20. J/21, Pagina: 291.

4 Consultable en: Semanario Judicial de la Federacion, No. Registro: 219,095, Tesis aislada,
Materia(s): Comun, Octava Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, IX, Junio de
1992, Pagina: 364.

20

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1870/2025

¢hinfo

de aquella considerada como informacion de acceso restringido en

cualquiera de sus modalidades.

e En ese contexto, se debe destacar que la informacion publica como
documento esta integrada por expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices,
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos y

estadisticas.

e En tal virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica es
operante cuando se solicite cualquiera de esos rubros que sean
generados en ejercicio de las facultades, obligaciones y atribuciones de
los sujetos obligados, en su caso, administrados o en posesidon de estos.
Lo anterior, sin necesidad de acreditar derechos subjetivos, interés

legitimo o razones que motiven el requerimiento.

En primer término, es necesario hacer referencia al procedimiento de

busqueda que deben seguir los sujetos obligados para la localizacion de la
informacion requerida por los particulares, contenido de los articulos 24,
fracciones | y Il, 28, 208 y 211 de laLey de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, cuyo texto

en la parte que interesa se transcribe a continuacion:

“Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos
obligados deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun
corresponda, de acuerdo a su naturaleza:

l. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del
ejercicio de sus atribuciones, facultades, competencias, funciones,
procesos deliberativos y decisiones definitivas, conforme lo sefale la

ley;
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Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les
sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con
la Ley en la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su
adecuado funcionamiento y protecciéon, con la finalidad de quela
informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita
y Se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los
Documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados
a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos
formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién
o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con
la informacion o deban tenerlade acuerdo asus facultades,
competencias y funciones, con el objeto de que realicen una busqueda
exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

L.]

De la normatividad citada, se puede concluir lo siguiente:

o Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los
sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de
sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos
deliberativos y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de

informacion que les sean formuladas.

o Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado
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funcionamiento, con la finalidad de que la informacion se encuentre

disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo

con sus facultades, competencias y funciones.

e« La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las
solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y
funciones para que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la

informacion solicitada.

Las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados de conformidad con el
articulo 208 y 211 de la Ley de Transparencia deben otorgar acceso a los
documentos que obren en sus archivos de conformidad con sus atribuciones y
tienen la obligacion de garantizar que las solicitudes de informacién se turnen a
todas las areas que detenten la informacion de conformidad con sus facultades y

deberes.

En relacion con lo anterior, a efecto de lograr mayor claridad entre lo solicitado y
la respuesta otorgada, es relevante realizar el estudio de cada pregunta, de la

siguiente manera:

5- En caso de estar amparados por alguna compaiia de seguros,
solicito conocer que compaiiia fue contratada en el presente ejercicio
fiscal, asi como en los ultimos 5 ejercicios anteriores a 2025.
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Respuesta: Se informé que Las compaiias aseguradoras contratadas en los

ultimos ejercicios fiscales fueron: Seguros El Potosi en 2025, Seguros Sura en
2024, Qualitas y GNP en 2023, y Qualitas junto con Seguros Atlas en 2022.

Agravio: El recurrente sefalé que la respuesta fue parcial, ya que no incluia

todos los afios solicitados (faltaban 2020 y 2021).

6- En caso de estar amparados por alguna aseguradora, solicito
conocer bajo que coberturas (primas) se encuentran y se
encontraron amparados desde el presente ejercicio y hasta el ano
2019

Respuesta: Se inform6é que Las coberturas contratadas incluyen dafios

materiales y responsabilidad civil.

Agravio: El recurrente indicé que la respuesta fue incompleta, ya que solo se

mencionaron dos coberturas y no se detallaron las de todos los anos desde 2019.

10-Solicito conocer la cantidad de siniestros ocurridos durante los
ejercicios fiscales 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 y los ocurridos
de enero a abril del presente ejercicio 2025, en caso de haber contado
con cobertura de pdlizas de aseguramiento.

Respuesta: Se proporcioné una tabla con la cantidad ocurrida entre 2019 y abril

de 2025, asi como otra tabla con el estatus de atencidon de estos.

Agravio: El recurrente sefialé que la respuesta fue parcial, ya que no se
desglosaron los siniestros por afo ni se especificd si incluia todo el parque

vehicular.
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12-El numero total de unidades de caracter administrativo, servicios
generales, almacenes, mantenimiento, etc., propiedad del Organismo
RTP CDMX, por marca modelo, aino de fabricacién, con motores de
combustidn interna, eléctricos, numero de placa, nUmero econémico,
etc.

Respuesta: Se indicé que otra area es responsable de esa informacion.

Agravio: El recurrente se quejé de que no se dio respuesta alguna en la primera
instancia, y que la solicitud no debia ser canalizada a un area especifica, sino

atendida de forma integral.

No obstante lo anterior, en la atapa de alegatos, el Sujeto Obligado emitié una
respuesta complementaria a través del oficio RTP/DEJN/1939/2025, donde

atendid de la siguiente manera a los requerimientos 5, 6, 10 y 12:

2.- En caso de estar amparados por alguna compafia de se iCi

S por alg guros, solicito conocer que compafiia
;g?ccc;ntratada en el presente ejercicio fiscal, asif como en los Gitimos 5 gjercicios anteriores a 5025.
Respuesta:
2020 Grupo Nacional Provincial S.A.B.( GNP)
2021 Quq:'{tas Compa@'{a de seguros S.A. de C.V. y Grupo Nacional Provincial S.A.B. (GNP)
2022 Quélitas Compafifa de seguros S.A. de C.V. y Seguros Atlas S.A. De C.V.

2023 Qualitas Compafiia de seguros S.A. de C.V. v Gru o Naci inci
A V. acio
2024 Seguros Sura S.A. De C.V. yGrup nal Provincial S.A.B.(GNP)

2025 Seguros El Potosi S.A.

6.—'En caso de estar amparados por alguna aseguradora por alguna aseguradora, solicito conocer
b.ajos' que coberturas (primas) se encuentran Y sé encontraron amparados desde el presente
gjercicio y hasta el afio 2019. (Sic...) Sobre ese particular solicito atentamente que el ente Pdblico
en comento me dé respuesta completa toda vez que se sirvié dar una respuesta parcial.
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Daiios materiales, robo total, responsabilidad civil dafios
legal, auxilio vial, responsabilidad civil viajero.

10.- Solicito conocer la cantidad de siniestros ocurridos @
2021, 2022, 2023, 2024 y los ocurridos de enero a abril del

contado con cobertura de pdlizas de aseguramiento. (Sic..

Respuesta: 12,013 siniestros ocurridos durante los ejercic
2024 y de enero a abril del 2025.

Asimismo, por lo que hace a 72.- El nimero total de unidades
almacenes, mantenimiento, etc., propiedad del Organismo RTF
con motores de combustién interna, eléctricos, numero de plag
Servicios de esta Entidad, mediante oficio nimero RTP/DEAI
se muestra:

RED DE TRANSPORTE DE PASAJER
DINECCION EJECUTIVA DI ADMINISTRAC)H

GERENCIA DE SERVIC 105
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL

o
T sy

CIUDAD DE MEXICO

UNIDADES DE CARACTER ABMINISTRATIVO, SERVICIOS GENERALE:

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1870/2025

a bienes y personas, asesorfa y defensa

urante los ejercicios fiscales 2019, 2020,
presente ejercicio 2025, en caso de haber

¥
jos fiscales 2019, 2020, 2021, 2022, 2023,

de cardcter administrativo, servicios generales,
CDMX, por marca modelo, afio de fabricacion,
a, nimero econdmico, etc. (sic) la Gerencia de
r/GS/1704/2025 remite lo que a continuacion

05 DE LA CIUDAD DE MEXICO
MY FINANZAS

E CONTROL DF INVENTARIOS

, ALMACENES, MANTENIMIENTO, ETC.

2003

EOEN
]

G041

informacion inicialmente proporcionada. Se

Seguros Sura; y en 2025, Seguros El Potos

Del analisis de la respuesta complementaria, se concluye que el Sujeto Obligado

atendié de manera exhaustiva a los requerimientos 5, 6 y 12.

En cuanto al requerimiento numero 5, la respuesta complementaria amplié la

detall6 que en 2020 la aseguradora

fue Grupo Nacional Provincial (GNP); en 2021, tanto Qualitas como GNP; en
2022, Qualitas y Seguros Atlas; en 2023, nuevamente Qualitas y GNP; en 2024,

i. Esta respuesta subsana la omisién
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26

Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,

Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1870/2025

¢hinfo

inicial, ya que en la primera contestacion no se incluyeron los afos 2020 y 2021,

lo que motivé la inconformidad del solicitante.

Respecto al requerimiento numero 6, la respuesta inicial fue limitada,
mencionando unicamente las coberturas de dafios materiales y responsabilidad
civil. Sin embargo, en la respuesta complementaria se amplié el detalle de las
coberturas, incluyendo ademas robo total, responsabilidad civil por dafos a
bienes y personas, asesoria y defensa legal, auxilio vial y responsabilidad civil

para los pasajeros.

Finalmente, en relacion con el requerimiento numero 12, en su respuesta
complementaria se entrego un inventario detallado que incluye los vehiculos con
toda la informacién solicitada satisfaciendo el requerimiento, al proporcionar la

informacion de manera clara y completa.

Sin embargo, se pudo detectar que la respuesta complementaria no fue notificada
a la persona solicitante. Por lo tanto, se solicita a la Red de Transporte Publico

de Pasajeros de la Ciudad de México hacer del conocimiento de la parte

Recurrente el contenido del oficio RTP/DEJN/1939/2025, lo anterior para que

pueda conocer las respuestas complementarias a los requerimientos 5, 6 y 12.

Ahora, se ha determinado que la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado
al requerimiento numero 10 de la solicitud de informacion no genera la suficiente

certeza al particular.

En dicho requerimiento, se solicitd conocer la cantidad de siniestros ocurridos
durante los ejercicios fiscales 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 y los ocurridos

de enero a abril de 2025, en caso de haber contado con cobertura de pdlizas de
27
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aseguramiento. La respuesta inicial proporcionada por RTP indicé un total de 205

siniestros. Posteriormente, en la respuesta complementaria, se indicé un total
de 12,013 siniestros para el mismo periodo. Esta diferencia sustancial entre
ambas cifras, sin una explicacién que justifique el cambio ni un desglose por afo

o tipo de unidad involucrada, genera incertidumbre sobre la veracidad,

consistencia y alcance de la informacioén proporcionada.

Ademas, la respuesta no especifica si los siniestros reportados corresponden
exclusivamente a autobuses, a unidades administrativas, o si se trata del total del
parque vehicular asegurado. Esta omision vulnera el principio de certeza que

debe regir toda respuesta a una solicitud de acceso a la informacién publica.

Por lo anterior, se solicita a ese Sujeto Obligado que emita una respuesta clara
y precisa, que permita al particular conocer con certeza la cantidad de siniestros
ocurridos por cada ejercicio fiscal solicitado, especificando el tipo de unidades

involucradas, en su caso debera hacer las aclaraciones correspondientes.

Entonces, de todo lo dicho, de acuerdo a la atencién brindada a los
requerimientos solicitados, se determina que el agravio interpuesto por la parte
recurrente es fundado, derivado de lo cual se concluye que la respuesta emitida
no fue exhaustiva ni estd fundada ni motivada, generando una actuacién
que fue violatoria del derecho de acceso a la informaciéon de la parte
recurrente, asi como de lo establecido en el articulo 6, fracciones Vil y X,
de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion

supletoria a la Ley de Transparencia que a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
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DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que reunan los siguientes
elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisién el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir
una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el
propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

De acuerdo con la fraccion VIl del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir
congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo
a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de
la Federacién de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION .°

De conformidad con la fraccidén X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por
lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se
traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar
una relacién légica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y

categorica cada uno de los contenidos de informaciéon requeridos por la

5 Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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particular, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido,

se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacién en la Jurisprudencia
1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS
DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS®

Por lo expuesto y fundado, con fundamento en el articulo 244, fraccién 1V, de la

Ley de Transparencia, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista.

ll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado debera:

e Notificar a la parte recurrente, a través del medio de notificacidon
previamente sehalado, las respuestas complementarias correspondientes

a los requerimientos 5, 6 y 12.

e Realizar una nueva busqueda exhaustiva e informar de manera clara y
precisa la cantidad de siniestros ocurridos durante los ejercicios fiscales
2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 y los ocurridos de enero a abril de

2025, en caso de haber contado con cobertura de pdlizas de

8 Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis:
1a./J. 33/2005. Pagina: 108.
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aseguramiento, lo anterior haciendo las aclaraciones pertinentes con el

objetivo de brindar certeza a su respuesta.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la
parte recurrente a través del medio sefialado para tal efecto en un plazo de diez
dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la
notificacion de esta resolucién, atento a lo dispuesto por el articulo 246, ultimo
parrafo, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258
de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir a la Direccién de
Asuntos Juridicos de este Instituto copia de la respuesta integra otorgada a la

parte recurrente, asi como la constancia de notificacion de esta.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Sexto de esta
resolucién, con fundamento en el articulo 244, fraccién IV de la Ley de
Transparencia, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los Lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.
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SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la

Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten en la
Plataforma Nacional de Transparencia. Con el apercibimiento de que, en caso de
no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la

fraccion lll, del articulo 259 de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la
Ciudad de Meéxico, se informa a la parte recurrente que en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Poder Judicial

de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y

el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.

QUINTO. La Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a
la presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar

su cumplimiento, de conformidad con la reforma aprobada por el Pleno de este
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Instituto, el dia quince de enero de dos mil veinticinco, mediante el Acuerdo
0003/S0/15-01/2025 al articulo 20, fracciones XllI, XIV y XVII del Reglamento de

Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEXTO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo
Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el
articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que
establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan
legislacién para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos
garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que
le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos
encargados de la contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y
judicial, asi como los o6rganos constitucionales auténomos de las propias

entidades federativas en la presente Ley

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente y al Sujeto

Obligado en términos de ley.
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