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l.- ; QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO ?

Este Instituto, es competente para revisar LA QUEJA O INCONFORMIDAD de la
persona recurrente y decide que es VALIDA.

Pero la Agencia obligada subsano la informacion faltante, por lo que se decide
SOBRESEER el presente recurso de revision por quedar sin materia.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determin6é que el recurso de revisidon
result6 PROCEDENTE, al reunir los requisitos sefnalados en los articulos 233, 234, 236
y 237 de la Ley de Transparencia Local, pues la persona lo presentoé a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a
partir de la fecha en que le fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica al que le solicito la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los
cuales no estuvo de acuerdo con la misma.

Al revisar de oficio’ si procede alguna de las CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O
SOBRESEIMIENTO que sefialan los articulos 248 y 249 de la Ley de Transparencia
Local, se detectdé que es aplicable la casual de sobreseimiento prevista en la fraccion Il
del articulo 249, la cual establece que sera sobreseido el recurso de revisién cuando
por cualquier situacién quede sin materia.

L El Instituto debe revisar este aspecto de la queja, aunque no se le solicite, segun la Tesis Jurisprudencial P. /J.
122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS
ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca,
192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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La presente resoluciéon se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de
marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades
federativas emitan legislacion para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los
organismos garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones
que le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos
encargados de la contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y judicial, asi
como los 6rganos constitucionales autbnomos de las propias entidades federativas en la
presente Ley.

I.- ; CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ;QUE SOLICITO LA PERSONA?

El 11 de junio de 2025, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), y
sefalando como medio para recibir la informacién a través de ésta, se solicito:

“solicito me pueda informar si las Ventanillas Unicas Pueden Realizar ingresos de tramites
fuera de sus instalaciones y cual seria su fundamento legal y en caso de que no sea posible
cual es el fundamento para sustentar que no se puede realizarlo fuera de sus instalaciones.”
(cita textual)

2.- ;QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

El 11 de junio de 2025, por medio de la PNT, la Agencia respondié entregando la
siguiente informacion:
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Al respecto, me permite informarie que con fundamento en ¢l srticuls 277 dal Reglamento
Intedor del Poder Sjecutive y de ls Administracite Piblica de fa Ciuded de México, is Agentis
Diginal de Innovacion Plblica de la Cluded de México e & Orpans Desconcentrado que tiens
PO7 00je10 disedar, coordingt, supenasar y evaluar ks politicas relacionsdes coo fa pestion de
dates, e gobiernc abderto, e godienoc digital, Is pobernsnza tecnokigica, fa gobernanza de ls
conectividad y la gestidn de iz infraestructura, asi como la mejora reguiatorie y simplificacidn
admunisirativa dei Gobiemo de 12 Cluded de Méxice.

En ese gentidd, le Agenciz Digaal de Innovacion Pdblice de In Ciudad da México, Gricamente
tuenta ton las triduciones y facultades que ssteblecen, de manera especifice: la Ley Orgidnica
d=l Poder Ejecutivo y da fa Administracidn Piblica de | Cludad de México; la Ley de Oporacion
¢ Inmovackin omzahc.muumlawuownwwuuﬁma
Méxco: la Lay de Mejora Reguistoria de ia Ciudad de México:  Reglaments Interior del Poder
Ejecutivo y d2 Iz Administracion Pudlica de la Ciudad de Méxioo, y de manera genérica, las leyes
¥ ordensmientos de ordan & interfs pUblico y de sbservancia general.

Osrivede de lo anterior, se sdvarie 1a notoris incompelencis de esty

novacon Poblica de ta Cuded de Méxica, por lo que los Sustos Oblqa?: dc;:n?:d::
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establecdo on las siguientes disposicionas lagales:
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Ue. Miriam Hemdndez Camoche
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Teléfono UT: Tel. 55 89573600, Ext, 1007 y 1008

Email UT: weranspaccocta@rochimfco. edmxgets ms

Finalments, hago de su conocimiento que, en caso de mconformided con la respuesta
proporclonada, podrd impugnar madiante RECURSO DE REVISION en el téemino de quince dies
contados a partir de que le sea notificada, esto en cumplimiente con lo que establecen los
articulos 233 pomer parafo, 234 y 236 de la Ley do Transparencia, Accesa i in Informacedn
Publica y Rendicion de Cuentas de |a Ciudad de México.

Sin mias por of mamonto, aprovecho la ocasion pata enviarle un cordial saledo.
ATENTAMENJE
oz

——
LIC.GERLAND ULISES CARMONA CALDERON
SUBDIRECTOR DE TRANSPARENCIA Y DATOS PERSONALES

3.- ; POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?
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El 17 de junio de 2025, la persona se inconformd con la respuesta a su solicitud,
manifestando que se encuentra incompleta:

A)

B)

“Que de conformidad con el Lineamientos mediante los que se Establece el Modelo Integral
de Atencién Ciudadana de la Administracién Publica de la Ciudad de México, las Areas de
Atencion Ciudadana Presenciales podran ser espacios fisicos 0 médulos que deberan ser
registrados en la Direcciéon General de Contacto Ciudadano, por lo que si esta facultada para
poder atender la peticion, adicionada que es la encargada para atender la regulacién y
funcionamiento de la Ley de Mejora Regulatoria para la Ciudad de México, por lo que si
existen los médulos de atencion fuera de

las oficinas” (cita textual)

.- ¢QUE TRAMITES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA

QUEJA?

El 20 de junio de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a tramite el
recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por los articulos 51,
52, 53, fraccion Il, 233, 234 y 235 (fraccion IV), 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley
de Transparencia Local.

Asimismo, con fundamento en el articulo 252 de esa misma Ley, dio a las partes
involucradas en la queja, el plazo maximo de cinco dias habiles, para que realizaran
las manifestaciones o alegatos y exhibieran las pruebas que consideraran
necesarias en el caso.

El 7 de julio de 2025, la Secretaria remitié a este Instituto sus manifestaciones
respecto al presente recurso de revision, indicando que notific6 a la persona
recurrente una respuesta complementaria, misma que consistié en lo siguiente:
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Considerando que &l acto que se recurre versa sobre los sigulentes puntos petitorios :

"Que de conformidad con & Ly » o los que se Estabiece of Modelo integral de
Afencidn Civdadsng de fa Administracidn Pobica de 1o Ciudad de Méxica, fos Aroes de

f Chaca'\a"‘ _' podrin ser espacine fisicos o médulas que deberdn ser
Wmum ce Gy Ciud: por fo guo gi esta facultede pars
poder atender & paticidn, adich Gue e (2 para atender fa reguiscidn y

ﬁ«:dmwal-mdeumﬂmm”lhm'—dcm { existen
los mdduics de atencidn fuera de las oficinas ” {sic) R

Con fundamento en los articulos 6 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 2, 8, 7, (ltimo parrafo, 208, 211, 212 y 219 de |a Ley de Transparencia,
Acceso 3 [a Informacidn Pubfica y Rendicién de Cuantas de is Ciudad de México; 18,

parrafo segundo, de la Ley Orgénice del Poder ivo y de la Admini
Piblica de |s Cludad de Mégico, Ejecutivo y de la inistracién

En atencllén & la solicitud, me permito informar que de conformidad con lo establecido
en el articulo 283 freccidn | del Reglamento Interiot del Poder Ejecutivo y de 2
Administracidn Puablice de la Ciudad de México, la Direccidn Ganeral de Contacto
Ciudadeno, adscrita & la Agencia Digital de Innovacion Publica de fa Ciudad de
México, Ie'corresponde sdministrar, controlsr y supervisar en el &mbito de su
competencia el Modelo Integra! de Atencidn Cludadana.

De scuerdo con lo anteror, se aludird de manera textual o los numerales 5.1 y 5.2 de
los Lineamientos mediante los que se establece ¢ Modelo Integral de Atencidn
Cludadana de la Administracidn Pablica de Ja Cludad de México:

51. Lag AAC do Jos Enles Piblicos serén espacios habifados para captor la demanda

cludadans y brindar s of r fia pars In gestidn de , servicios,
asssonias, quejas y denunclas relacicnadas con kas solicitudes de servicias pablices que les
presenten los b dos pam ser dides y ltas por fon dreas competentes,

doblando para ello speger su actuacién a los principlos de simplificacidn, agilidad,
indormacion preciza, legalidad, transparencia, imparcialidad y equided,

5.2. Para las Acakiing, las AAC stenderin en forma directa y continua » los cludadanos que
ruquisren (nformacion, solicitan trimites, servicios y ssesorias, o travis de las VUT que
atiendun exchusivamente trimites y jos CESAC que atlendan serviclox.

[l

s Importante mencionar que las Areas de Atencién Cludadana brindan asistencia de
manera presencial, talefénica y digital, para el caso que nos ocupa el numeral 7.1 de
los Lineamientos antes citados dispone:

7.1. Atencidn Presancial: Areas de Atencidn y Médudos de Atencidn Cludedana, Arean
miviles Inchiyendo vehiculos y stands, Audienclas Piblicas de ttulares o representantes
de Alcakding y domds Entes Piblicos;

[l

En relacién con las solicitudes que pueden ser captadas a través de Audiencias
Pablicas (AP), los numerales 6.1, 6.2 y 6.3, establecen;

6.1, Lies AP son las acclonas y espacias de captaciin de demanda cludadana de manera

pi dal con la ia de fos titulares o sus repe de las Alcakdias y/o los
dernds Entes Piblicos, los cuales den a la ciudadania de menera Individual o grupal
6.2 Su objetivo es capitar los de y deenand dad para lizarlas de lonma
priccitaria  los Entes Piblicos,

6.3. El horario y hugar de las audienciss, como su dusion serdn establecklns por los tlutares
o representantes de los Entes Pablicos.

Respecto al registro de las Areas de Atencién Cludadana, la Direccién General de
Contacto Ciudadano tendrd a su cargo el Padron de Atencidn Ciudadana integrado por
los Padrones de las Areas de Atencién Ciudadana y del Personal de Atencion
Cludadana, el cual se mantendré actualizado por la informacidn enviada por los Entes
Piblicos,

Conforme a lo que respecta a las AAC presenciales y los espacios fisicos destinados
a dar una atencion se menciona de manera textual en los numerales 13y 13.1:
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13.-De [as AAC Presenciales

13.1. Las AAC presencisles zon aquellss ubicades en espacios fisicos, en las oficinas
centreles de los Entas Piblicos, destinadas 2 dar una continua atencion o las personss gue
scuden & requerir cualquier informacidn necesaria para la gestién de trémites, servicios y
asesorias, independientemente de si dichos trémites, servicios o0 asesorias sean o no de su
competencia, lo cual oblige & hrinder ia stencidn y registrar en el SUAC |3 solicitud del
ciudsdeno, pars su canalizacidn al Ente Plblico corespondients. En caso de que ef AAC
desconozca la nuta de canalizacion a la instancia correspondiente deberd turnar la solicitud al
drea de operacion dei SUAC

Loz médulos de Atencién Cludadana son squellos espacios ubicades y habiiitados por los
Entes Publicos en espacios fisicos fuera de sus oficinas centreles, los cuales pueden ser
propios, arrendados o facilitados por algln otro drgano de la APCDMX, disefiedos para dar
una continua stencion a los ciudadanos que scuden a requerir cualquier Informacion
necesaria para la gestidn de trémites, servicios, quejas, denuncias y asesorias, Dichos
médulos debaran ser registrados ante ia DGCC de ln ADIP.

En ese santido, toda Area de Atencion Ciudadana (AAC) en modalidad presencial
deberd Ingresar los trdmites y servicios (nicamente a través de las ventanilias
debidamente registradas y validadas ante la Direccién General de Contacto
Ciudadano (DGCC), conforme a los criterios establecidos en &l Medelo Integral de
Atencion Ciudadana (MIAC).

Por lo anterior, se exhorta al solicitante 2 ampliar su requerimiento, en casc de
considerarlo necesario, con el fin de precisar Ia dependencia de su interés y asi poder
proporcionarle la informacién correspondiente sobre ias ventanillas Unicas de
trémites registradas ante la DGCC.

Dado lo anterior, se da cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 183, 195,196 ¥
199 de la Ley de Transparencia y Accesa a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas en Iz Ciudad de México.

Finalments, es preciso mencionar que en caso de inconformidad con la presante
respuests, podré impugnar mediante RECURSQ DE REVISION en el término de quince
dias contados & partir de que le sea notificada, esto en cumplimiento con lo que
establecen los articulos 233 primer pérrafo, 234 y 236 de la Ley de Transparencia,
Acceso a Iz Informacién Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

C) El 11 de julio de 2025, el subdirector de Proyectos de la Comisionada Ciudadana
Ponente, CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCION, es decir, concluy6 la
investigacién del caso (fase del procedimiento que realiza el Instituto en la que
se investiga, se determinan los hechos y se identifican, de manera preliminar, los
eventuales responsables?) y ordend elaborar el proyecto de resolucién de este
asunto. En el acuerdo correspondiente, se hizo constar que la persona inconforme
no presenté manifestaciones o alegatos en esta etapa.

2 |nstruccion, entrada en el Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024, en el
siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lemalinstrucci%C3%B3n



https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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lll.- ; POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud consistié en saber si las Ventanillas Unicas de las Alcaldias, pueden realizar
ingresos de tramites fuera de sus instalaciones, el fundamento legal y en caso de que no
sea posible, también el fundamento.

En respuesta la Agencia indico que no es la entidad competente para responder a dichos
requerimientos, remitiendo la solicitud a las 16 Alcaldias de la Ciudad de México.

Por lo anterior, la persona interpuso recurso de revision, sefialando que se encuentra
inconforme con la incompetencia manifestada.

De manera posterior, Agencia notific6 a la persona recurrente una respuesta
complementaria en la cual explicé que, conforme a su competencia, le corresponde
supervisar el Modelo Integral de Atencién ciudadana, el cual ofrece atencién a la
ciudadania de manera, presencial, via telefonica y digital, de esta menara la Agencia se
encarga del ambito digital; y en cuanto a la atencién de manera presencial ésta se hace
a través de los espacios destinados para ello, en el caso de las Alcaldias a través de las
Ventanillas Unicas de Tramites, y los espacios que ésta determine, por lo que seran ellas
mismas las encargadas de establecer los espacios para dar atencién al publico, los
cuales deben estar registrados y validados conforme al Modelo Integral de Atencién
Ciudadana.

Asimismo, indicd la normativa en la cual se fundamentan las manifestaciones vertidas
anteriormente.

Visto lo anterior, en el alcance a su respuesta la institucion atendié debidamente la
solicitud, pues proporcion6 una respuesta conforme a sus funciones, y remitiendo la
solicitud a otras entidades competente, cumpliendo con lo establecido en la Ley de la
materia para la incompetencia, o competencia parcial; por lo que el agravio ha quedado
insubsistente y lo procedente es SOBRESEER el presente recurso por quedar sin
materia.
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IV.- EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas del
actor o institucion publica, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

VL.- ,QUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Por las razones sefialadas con anterioridad, y con fundamento en el articulo
244, fraccion Il y 249, fraccion Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se SOBRESEE el presente
medio de impugnacion por quedar sin materia.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente
resolucién, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder
agotar simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y al sujeto
obligado en términos de ley.

CUARTO. Con la intencion de conocer la opinidn de la persona recurrente respecto a la
atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas integrantes de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se pone a su
disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdgEQB3ReV kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
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