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publica

¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

¢QUE RESPONDIO O ENTREGO EL
ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

¢POR QUE NO ESTA DE

ACUERDO LA PERSONA?

De la JUD de administracién territorial de la
alcaldia Azcapotzalco, del 1 de octubre de 2025
a la fecha de hoy: Oficios emitidos por la
persona que se encuentra en el cargo, saber si
sus funciones son apegadas a los
procedimientos mencionados en el manual
administrativo, correos electronicos.

De la JUD de asesoria y consulta, del 1 de
octubre de 2025 a la fecha de hoy: oficios y
formatos emitidos por la persona que se
encuentra en el cargo *** con el fin de realizar
una valoracién y ver si sus funciones son
apegadas al manual administrativo y correos
electronicos.

Respondié a través de la Subdirectora de
la Unidad de Transparencia que de
periodo de 1° de octubre al 31 de
diciembre se emitieron un total de 1157
oficios y del periodo del 1° de enero al 26
de mayo de 2025 se emitieron 1184

oficios, los cual pone a consulta directa la | Por el cambio de modalidad y

informacion requerida por sobrepasar sus | la informacién incompleta.
capacidades.

FECHA DE SESION PLENARIA

16 de julio de 2025

¢ QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

REVOCAR la respuesta de la Alcaldia Azcapotzalco, para que
proporcione la informacion solicitada.

EN CUMPLIMIENTO, ; QUE DEBERA
REALIZAR EL ACTOR O INSTITUCION
PUBLICA?

o Debera proporcionar de manera gratuita y en la modalidad elegida por la
persona recurrente las primeras 60 fojas de la informacién en versién
publica en caso de contener informacién clasificada como confidencial y
de manera fundada y motivada, debera de ofrecer varias modalidades
para su consulta privilegiando siempre el principio de gratuidad de la
informacioén, asimismo en caso de que ponga a disposicion del recurrente
la informacién en consulta directa, debera de precisar el al volumen que
comprende la informacion solicitada, asi como designar dias suficientes
para la realizacién de esta, precisando el horario, ubicacion de la unidad
administrativa, asi como el nombre y puesto de la persona servidora
publica que atendera dicha consulta, y asegurar que esta se lleve a cabo
remitiendo el soporte documental que sustente su realizacién, asimismo
debera de resguardar la informacion confidencial que contenga dicho
expediente en la realizacion de la consulta.

¢CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O
INSTITUCION PUBLICA PARA DAR
CUMPLIMIENTO?

10 dias habiles

PALABRAS CLAVE

Alcaldia, oficios, correos electronicos, funciones, personas servidoras publicas.

la
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l.- QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA INCONFORMIDAD de la persona y decide que es
VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta de la Alcaldia Azcapotzalco se REVOCAR para que, proporcione de
manera gratuita y en la modalidad elegida por la persona recurrente las primeras 60 fojas de la
informacion en version publica en caso de contener informacion clasificada como confidencial y
de manera fundada y motivada, debera de ofrecer varias modalidades para su consulta
privilegiando siempre el principio de gratuidad de la informacién, asimismo en caso de que
ponga a disposiciéon del recurrente la informacién en consulta directa, debera de precisar el al
volumen que comprende la informacién solicitada, asi como designar dias suficientes para la
realizacion de esta, precisando el horario, ubicacion de la unidad administrativa, asi como el
nombre y puesto de la persona servidora publica que atendera dicha consulta, y asegurar que
esta se lleve a cabo remitiendo el soporte documental que sustente su realizacion, asimismo
debera de resguardar la informacion confidencial que contenga dicho expediente en Ia
realizacion de la consulta.

La nueva respuesta se debera dar en un plazo no mayor a 10 dias habiles, e informar a este Instituto
el cumplimiento.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determind que el recurso de revisién
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local
(articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo present6 a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica al que le solicito la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los
cuales no estuvo de acuerdo con la misma.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues este Instituto, de oficio’, NO identifico
obstaculos juridicos o de hecho que impidan tomar una decisién sobre el fondo de la
controversia, es decir, no resultan aplicables algunas de las CAUSALES DE

' Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS
DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO previstas en los articulos 248 y 249 de la Ley
de Transparencia Local.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja?, y una vez analizada la informacion que exhibieron tanto la
persona inconforme, como la institucién publica®, se determina dar la razén a la
persona, pues su reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas
vigentes en materia de acceso a la informacion publica. En consecuencia, con
fundamento en el articulo 244 fraccion V de la Ley de Transparencia Local, RESUELVE
el REVOCAR la respuesta emitida por la Alcaldia Azcapotzalco y se le ORDENA:

e Debera proporcionar de manera gratuita y en la modalidad elegida por la
persona recurrente las primeras 60 fojas de la informacién en versiéon
publica en caso de contener informacion clasificada como confidencial y de
manera fundada y motivada, debera de ofrecer varias modalidades para su
consulta privilegiando siempre el principio de gratuidad de la informacion,
asimismo en caso de que ponga a disposicion del recurrente la informacion
en consulta directa, debera de precisar el al volumen que comprende la
informacion solicitada, asi como designar dias suficientes para la
realizacion de esta, precisando el horario, ubicacion de la unidad
administrativa, asi como el nombre y puesto de la persona servidora publica
que atendera dicha consulta, y asegurar que esta se lleve a cabo remitiendo
el soporte documental que sustente su realizacion, asimismo debera de
resguardar la informacion confidencial que contenga dicho expediente en la
realizacion de la consulta.

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccién XXI, 233, 234,
236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones |, XI, XIl 'y XVIII, 12, fracciones | y IV, 13, fraccién IX y X'y 14, fracciones llI, IV y
VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

%A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacién supletoria a la Ley de la materia, asi como con apoyo en
el criterio orientador de la tesis P. XLVI11/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y
DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo lIl, Abril de 1996, pag. 125.
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La presente resoluciéon se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fracciéon XV, de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de
marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades
federativas emitan legislacion para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los
organismos garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones
que le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos
encargados de la contraloria interna u homoélogos de los poderes legislativo y judicial, asi
como los 6rganos constitucionales autonomos de las propias entidades federativas en
la presente Ley.

.- ; CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ;QUE SOLICITO LA PERSONA?

El 22 de mayo de 2025, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), la
persona presentd la siguiente solicitud:

“En atencién al articulo 6 y 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, requiero
lo siguiente de la Alcaldia Azcapotzalco (no vincular con algun otro ente):

De la JUD de administracion territorial de la alcaldia Azcapotzalco, del 1 de octubre de 2025 a la
fecha de hoy: oficios emitidos por la persona que se encuentra en el cargo (Ilvan Bastida Castillo).
Deseo ver si sus funciones son apegadas a los procedimientos mencionados en el manual
administrativo. También los correos electrénicos. Estos son un bien publico, pues toda informacién
generada por los sujetos obligados es publica.

De la JUD de asesoria y consulta, del 1 de octubre de 2025 a la fecha de hoy: oficios y formatos
emitidos por la persona que se encuentra en el cargo José Luis Hernandez Romero, con el fin de
realizar una valoracion y ver si sus funciones son apegadas al manual administrativo. También sus
correos electrénicos, porque son informacién publica.

En caso de que algtin archivo contenga datos confidenciales, necesito conocer la version publica,
con fundamento y motivo por el cual es clasificada de esa forma.

Solamente podra ser clasificada como reservada la informacién que cumpla con los criterios del
articulo 183 de la ley de transparencia de la Ciudad de México.



[}
Inin Recurso de revision en materia de Acceso a la
Informacion Publica

Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina
Actor o Institucion Publica: Alcaldia Azcapotzalco
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.1989/2025

Es mi derecho conocer la informacion solicitada, en los formatos solicitados (escaneados o en un
link).
No quiero consulta directa...” (Cita Textual)

Con fecha 23 de mayo de 2025, la institucion publica previno a la persona solicitante
para que aclarara la solicitud.

En ese sentido la persona ahora recurrente con fecha 26 de mayo de 2025, respondi6 a
la prevencién de la siguiente forma:

v Responde a la prevencion 26/05/2025 Solicitante

La solicitud es clara. Solicito todos los oficios emitidos por las personas mencionadas, asi como los correos
electronicos. Se mencionan fechas, funcionarios, puestos. Dado que se utilizé esta prevencion para evitar que ejerza
mi derecho humano, solicito todos los oficios emitidos por la subdirectora de la Unidad de Transparencia del 1 de
octubre de 2024 al 26 de mayo de 2025. (Oficios que no sean contestaciones a solicitudes de transparencia) Todo en
un link.

2.- ; QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

El 17 de junio de 2025, previa ampliaciéon de plazo, a través del oficio ALCALDIA-
AZCA/SUT/2025-1261 de fecha 10 de junio de 2025, emitido por el Subdirector de la
Unidad de Transparencia y el oficio ALCALDIA-AZCA/DGAJ-DJ/2024-0154 de fecha 16
de junio de 2025, emitido por el Director Juridico, refiriendo lo siguiente:

“@

ALCALDIA-AZCA/SUT/2025-1261
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Con fundamento en el articulo & apartado A de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, articulos 2, 3, 17, 93 fr. I, IV y VII; 192, 201, 205, 211 y 212 primer parrafo de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en
atencién a su solicitud de informacién publica con nimero de folio 0920739250013 hecha a la
Alcaldia Azcapotzalco, y que fue recibida por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia,
en la que solicita:

En atenc:on al articulo 6 y 8 de la C ica de los Unidos
q lo sigui de la Alcaldi Ico (no vil con algtn otro ente): De la JUD
de ini: i6 itorial de Ia di del 1de de 2025 a lo fecha
de hoy: oficios itidos por la que se en el cargo (Ilvén Bastida Castillo).
Deseo ver si sus it son das a los p en el !
ini it ién los I i Estos son un bien publico, pues toda

informacién generada por los sujetos obligados es publica. De la JUD de asesoria y consulta,
del 1de octubre de 2025 a la fecha de hoy: oficios y i por la que se
encuentra en el cargo José Luis Heméndez komero, eon el finde reallzar una vulomclén yver

si sus i son das al sus
porque son informacién publica. En caso de que algin dati
la versién pu con y motivo por el cual es clasificada de

esa forma. Solamente podrd ser clasificada como reservada la informacién que cumpla con
los criterios del articulo 183 de la ley de transparencia de la Ciudad de México. Es mi derecho

la infe ioi en los [{ dos o en un link). No
quiero consulta directa.” (Sic)

RESPUESTA A LA PREVENCION ENUNCIADA POR ESTA SUBDIRECCION:

“La solicitud es clara salldto todos los oﬁaos iti por las p i das, asi
como los Se fechas, Dado que se
uuhzo esta prevencion para evitar que ejerza mi derecho humanoe, solicito todos los oficios
la i de la Unidad de P ia del 1 de bre de 2024 al 26 de
mayo de 2025, (Oficios que no sean i a solicitudes de P ia) Todo en

un link.” (Sic)

Al respecto, es importante determinar que, si bien es cierto, la solicitud fue ampliada en cuanto a
los requerimientos iniciales propuestos por la persona solicitante, también lo es que estos son
susceptibles de ser tomados en consideracién, sin embargo, atendiendo el requerimiento de
informacién que dice “... solicito todos los oficios emitidos por la subdirectora de la Unidad de
Transparencia del 1 de octubre de 2024 al 26 de mayo de 2025, (Oficios que no sean contestaciones
a solicitudes de transparencia) Todo en un link.” (Sic), al respecto le informo gue:

e & i i R AR P I RN eaninn

De una busqueda exhaustiva realizada por esta Subdireccién, en cumplimiento al articulo 211 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
Méxice, le informo que del primero de octubre de dos mil veinticuatro al treinta y uno de diciembre
de dos mil veinticuatro se emitieron un total de mil ciento cincuenta y siete oficics; y que del
primero de enero de dos mil veinticinco al veintiséis de mayo del dos mil veinticinco se suscribieron
mil ciento ochenta y cuatro; teniendo un total de dos mil trescientos cuarenta y un oficios.

Aunado a lo anterior, resulta de importancia invocar al articulo 219 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, que se robustece
conforme a lo dicho en el Criterio de Interpretacién 03/17 emitido por el Pleno del entonces
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales que dice:

No existe de ad hoc para las de acceso a
la informacion. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica, sefialan que los sujetos obligudos deberdn otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones, conforme a las car fisicas de Ia i ién o del lugar
donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obli deben garantizar el derecho de acceso
a la informacion del particular, proporcionando la informacion con la que cuentan en el formato
en que la misma obre en sus archivos; sin necesidod de elaborar documentos ad hoc para atender
las solicitudes de informacicn.

En consecuencia, y con el apoyo de la normatividad en cita, es que esta Subdireccion de la Unidad
de Transparencia hace de su conocimiento que la peticién al grado de detalle que propone, no es
posible atenderlo de manera satisfactoria ya que esta Unidad Administrativa no cuenta con los
recursos humanos suficientes ni con los materiales necesarios para poder gestionar la entrega de
la informacién como lo solicita, la Gnica opcién conforme a Derecho que esta Alcaldia encuentra
es el cambio de modalidad de entrega de la informacién a una consulta directa, y es que con
fundamento en los articulos 6 fr. X; 207, 208 y 213 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, es procedente.

Asi las cosas, usted tendra horas y dias suficientes para allegarse de la informacién que estime
conveniente, salvo aquella que por su naturaleza deba ser considerada como confidencial por
contener datos personales, y en tal contexto, podré acudir desde el lunes veintitrés de junio y hasta
el viernes veintisiete de junio en un horario de nueve a quince horas a las instalaciones de la
Subdireccién de la Unidad de Transparencia que se ubican en el segundo piso del edificio principal
de la Alcaldfa Azcapotzalco localizado en Castilla Oriente s/n, Colonia Centro de Azcapotzalco, C.P.
02000 en la Alcaldia Azcapotzalco de la Ciudad de México, dicha diligencia estara a cargo de Abigail
Mercedes Paniagua Martin, Enlace Operadora del Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia.
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Asu ingreso a las instalaciones, deberd acudir con esta respuesta para que dicha persona servidora
publica pueda otorgarle las facilidades necesarias para que su consulta resulte un éxito.

Es menester de la suscrita informarle que en caso de requerir copias simples o certificadas de la
informacién contenida en el archivo que es de su interés, estaremos a lo dispuesto por el numera
223 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México.

No omito mencionar que en caso de que usted considere que ha sido vulnerado su Derecho a la
Informacién, podré interponer un recurso de revision en un plazo de quince dias luego de
notificada la presente respuesta, en términos de los articulos 233, 236 fr. |, y 237 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ALCALDIA-AZCA/DGAJ-DJ/2024-0154

Me refiero a su atento oficio nimero ALCALDIA-AZCA/SUT/2025.1290, de fecha 13 de Junio del afic
el s0, en el cual remite la solicitud de informacién publica con nimero de folio 09207392500T3.
en el cual 2 la letra dice:

“En atencion a! articulo 6 y 8 de la Costitucidn Politica de Is Estados Unidos Mexicanos,

q! o dela ( no vincular con algdn otro ente)..
De la JUD de ini io itorial de la Idii del 1° de Octubre del
2025 o la fecha de hoy;: oficios por la persona que se encuentra en el cargo ( Ivdn Bastida
Castillo ). Deseo ver si sus i son alospr imie i enel

manual administrative. También los correos electronicos. Estos son un bien publico, pues
toda informacién generada por los sujetos es pablica.

De lc JUD de asesoria y consulta, del 1 de octubre de 2025 aq la fecha de hoy: oficios y

por que se en el cargo José Luis Herndndez
Romero, con el fin de realizar una ion y ver si sus it son das al manual
inis ivo. ién sus correos electroni porque son i ién pablice.... (Sic ).

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1, 2, 3y 21 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
nformacién Publica y Rendicién de Cuentas de |a Ciudad de México y al capitulo Il del Manual
Administrativo de la Alcaldia Azcapotzalco, relativo 2 las facultades de esta Direccién General de
Asuntos Juridicos, por instrucciones de la Licenciada Cyntiz Roxana Herndndez Pérez Directora
General de Asuntos Juridicos, me permito informarle que al momento no se cuenta con la
nformacién solicitada, toda vez que se requiere la informacién a partir del 1° de octubre de 2025, lo
cual seria un acto futuro de realizacién incierta, en razén de que faltan aproximadamente 4 meses
para dicha temporalidad, motivo por el cual esta Direccion General no ha elaborado administrado

ni tiene en su resguardo la informacién solicitada. WALCG‘_F‘,:Q‘:T: ‘ . ” (Clta TeXtUa/)

3.- :POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

El 18 de junio de 2025, la persona se inconformd, por la modalidad de entrega y la
informacién incompleta, por lo siguiente:

“Mis derechos como ciudadano han sido vulnerados al no recibir una respuesta por parte de la alcaldia.
En primera instancia, la solicitud que realicé, fue clara, se estipulo el tipo de documentos que deseaba
conocer, el periodo y medio para recibir la informacién (electronico a través de un hipervinculo en donde
se digitalizara lo requerido). Segundo, esta fue prevenida para ganar ventaja por las ubdirectora de
transparencia, al no motivar y fundamentar por qué la solicitud no fue clara. Pensaban que al no recibir
respuesta, se daria por no presentada. Tercero, la carga excesiva no es motivar y fundamentar una
extension de plazo, es un descuido de la dependencia. Cuarto, la respuesta final fundamenta con la
imposibilidad de no poder enviar los oficios de la subdireccién de transparencia, por el criterio 03/17, que
no es vigente. Ademas, no se solicita generar documentos, solo versiones publicas. Ademas, la esencia
de esta solicitud es conocer los oficios de la JUD de asesoria y Consulta, asi como de la JUD de
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Administracion terrtorial, bajo los principios de maxima publicidad y pro-persona. En ningin momento de
la respuesta final, se menciona algo relacionado de la JUD de asesoria y Consulta, asi como de la JUD de
Administracion terrtorial Quinto: no quiero consulta directa, la quiero a través de un link que contenga lo
solicitado. La ley me permite no justificar el uso de la informacion publica. Solicito lo relacionado en la
primera solicitud realizada...” (Cita textual)

4.- ;QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?

A) El 23 de junio de 2025, se ADMITIO a tramite el recurso de revisién, con base en los
articulos 51, 52, 53, fraccion I, 233, 234, 236, fraccion |, 237 y 243 de la Ley de
Transparencia Local. Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para que las
partes involucradas en la queja presentaran sus manifestaciones, alegatos* y exhibieran
las pruebas que consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 230, 237, fraccion lll y 243, fracciones Il y Il de esa misma
Ley.

Ademas, se informd a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar a cabo
una audiencia de conciliacion, donde pudieran acordar una solucidn a la queja
interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de la Ley de
Transparencia Local.

B) El 07 de julio de 2025, la institucion publica sefialada present6 manifestaciones y
alegatos, a través del escrito con numero de oficio ALCALDIA-AZCA/SUT/2025-1416
de misma fecha, emitidos por la Subdirectora de la Unidad de Transparencia.

Con fecha 27 de junio de 2025, mediante PNT el recurrente presento alegatos y
manifestaciones.

4 Los alegatos son los comentarios, argumentos, observaciones, discursos, etcétera, a favor o en contra de alguien o algo, con la
finalidad de obtener la razén o reforzar la queja o la defensa de la autoridad.
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C) El 11 de julio de 2025, se concluyé la investigacién del caso, es decir, ses CERRO
EL PERIODO DE INSTRUCCIONS?, y se ordené elaborar el proyecto de resolucion. Esto,
con fundamento en lo dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en sus articulos 239
y 243, fraccion VII.

lll.- ;POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de informacién consisti6 en que le proporcionaran de la JUD de
administracion territorial de la alcaldia Azcapotzalco, del 1 de octubre de 2025 a la fecha
de hoy: oficios emitidos por la persona que se encuentra en el cargo, saber si sus
funciones son apegadas a los procedimientos mencionados en el manual administrativo,
correos electronicos y de la JUD de asesoria y consulta, del 1 de octubre de 2025 a la
fecha de hoy: oficios y formatos emitidos por la persona que se encuentra en el cargo
***_con el fin de realizar una valoracion y ver si sus funciones son apegadas al manual
administrativo y correos electronicos.

En respuesta, la institucion publica respondié a través del de la Subdirectora de la
Unidad de Transparencia que de periodo de 1° de octubre al 31 de diciembre se emitieron
un total de 1157 oficios y del periodo del 1° de enero al 26 de mayo de 2025 se emitieron
1184 oficios, los cual pone a consulta directa la informacion requerida por sobrepasar
sus capacidades.

Ahora bien, es preciso hacer referencia al procedimiento de busqueda que deben
seguir las instituciones publicas para la localizaciéon de la informacion requerida por los
particulares, de conformidad con laLey de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, que a la letra sefalo lo
siguiente:

I

5 INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en el que se investiga, se determina los hechos y se identifican; de
manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024,
en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lemalinstrucci%C3%B3n
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Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio de
la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Gobierno Abierto
y Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar
a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Publica en posesion de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales,
Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos,
Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica o moral que reciba y
ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; sblo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

Xlll. Derecho de Acceso a la Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda persona
para acceder a la informacion generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIIl. Rendicién de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso
a la informacién, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico
informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y decisiones
emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que
permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo, incluyendo los resultados
obtenidos; asi como la obligacion de dicho poder publico de cumplir con las obligaciones que
se le establecen en la legislacion de la materia, y garantizar mediante la implementacién de
los medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute del Derecho de
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Acceso a la Informacién Puablica consagrado en el articulo sexto de la Constitucion General
de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Publica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento,
ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho
a la Protecciéon de Datos Personales, donde debera estarse a lo establecido en la ley de
proteccion de datos personales vigente y demas disposiciones aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacién publica seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacion publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, seglin corresponda, de acuerdo a su

naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones

definitivas, conforme lo senale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccién, con la
finalidad de que la informaciéon se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

Articulo 92. L os sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia, en
oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y se
integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracién de la Unidad de Transparencia.
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Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacioén presentadas ante el
sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacioén asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia por
parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacion, para atender la solicitud de
acceso a la informacién, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias
posteriores a la recepcién de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos obligados
competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso
a la informacién, debera dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la
informacion sobre la cual es incompetente procedera conforme a lo sefialado en el parrafo
anterior.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o
del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar
la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacién de proporcionar informaciéon no comprende el procesamiento de la
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misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion.

...” [Enfasis afadido]

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informaciéon publica en posesién de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de
autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

Toda la informaciéon generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier
persona en los términos y condiciones que se establezcan las leyes de la
materia.

El derecho de acceso a la informacion publica es el derecho de toda persona
a acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en ejercicio de sus atribuciones y que no haya sido clasificada
como de acceso restringido.

Rendicion de cuentas consiste en la potestad del individuo para exigir al poder
publico informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y
decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los
indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevd a cabo,
incluyendo los resultados obtenidos.
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e Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Publica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el
requerimiento.

e Los sujetos obligados deben garantizar de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la
finalidad de que la informacidn se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben contar con una Unidad de Transparencia que cuenta,
entre otras, con las atribuciones de captura, orden, analisis y procesamiento de
las solicitudes de informacion, asi como su seguimiento hasta la entrega de la
respuesta.

e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
informacion o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

e Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia para
atender la solicitud de acceso a la informacion, debera comunicarlo a la persona
solicitante, dentro de los tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud y
sefalara a los sujetos obligados competentes.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que tengan que documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias y funciones.

Al respecto la Alcaldia, informé que constaba de un y total de 2,340 oficios emitidos en
el periodo solicitado, por lo que resulta un volumen considerado.
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Ante este Panorama, este Instituto considera pertinente traer a la vista la Ley de
Transparencia, el cual en el apartado correspondiente a la accesibilidad de la entrega de
la informacién lo siguiente:

TITULO SEPTIMO

PROCEDIMIENTOS DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Capitulo |

Del Procedimiento de Acceso a la Informacion

Articulo 207. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo determine
el sujeto obligado, en aquellos casos en que la informacidn solicitada que ya se encuentre en
su posesion implique analisis, estudio o procesamiento de documentos cuya entrega o
reproduccion sobrepase las capacidades técnicas del sujeto obligado para cumplir con
la solicitud, en los plazos establecidos para dichos efectos, se podrdan poner a
disposicion del solicitante la informacion en consulta directa, salvo aquella de acceso
restringido.

En todo caso se facilitara copia simple o certificada de la informacién, asi como su
reproduccién por cualquier medio disponible en las instalaciones del sujeto obligado o que,
en su caso, aporte el solicitante

Articulo 213. El acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio elegidos
por el solicitante. Cuando la informacioén no pueda entregarse o enviarse en la modalidad
elegida, el sujeto obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de entrega.

En cualquier caso, se debera fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras
modalidades.

De la normatividad antes citada se desprende que el acceso a la informacion se debe
realizar en la modalidad requerida por los peticionarios. Sin embargo, la excepcion se
actualiza cuando la informacién implique andlisis, estudio o procesamiento y cuya
entrega sobrepase las capacidades técnicas de la institucion, en cuyo caso se podra
ofrecer otras modalidades de entrega, siempre que éste se encuentre fundado y
motivado.

En este sentido, se debe proporcionar la informacion solicitada en una diversa modalidad
a la elegida por el solicitante, cuando no sea posible atender la modalidad elegida, la
obligaciéon de acceso a la informacion se tendra por cumplida cuando la institucion
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publica: a) justifique el impedimento para atender la misma y b) se notifique al particular
la disposicién de la informacidon en todas las modalidades que permita el documento de
que se trate, procurando reducir, en todo momento, los costos de entrega.

De lo anterior, se desprende que, cuando no sea posible atender la solicitud de
informacion ya sea en el medio solicitado o en los términos y especificaciones requeridas
por los solicitantes, la obligacion de acceso a la informaciéon unicamente se tendra por
cumplida cuando la institucion justifique de manera fundada y motivada el impedimento
para atender la misma y se notifique al particular la puesta a disposicidn de la informacién
en el grado de detalle y/o desglose en que la detenta y en todas las modalidades que lo
permitan, procurando reducir los costos de entrega.

Bajo el contexto apuntado, y derivado del analisis realizado a la respuesta se observo
que la Alcaldia no expresé en modo alguno las razones que motivaran y justificaran su
imposibilidad para entregar la informacién en los términos solicitados, debido a que no
explicd de manera detallada la imposibilidad para enviarla de manera electronica o a
través de un sistema alternativo la informacion solicitada derivado del volumen que
comprende la informacién. Aunado a que no puso a disposicion la informacion en el
grado de desglose en que lo detenta, ni ofrecid otras modalidades de entrega de la
informacion.

Asi, cuando se justifique el impedimento, las instituciones deberan notificar al
particular la disposicion de la informaciéon en todas las modalidades de entrega
que permita el documento, tales como consulta directa, copias simples y
certificadas, asi como la reproduccion en cualquier otro medio e indicarle, en su
caso, los costos de reproduccion y envio, para que pueda estar en aptitud de eleqir
la que sea de su interés o la que mas le convenga. En estos casos, las instituciones
deberan intentar reducir, en todo momento, los costos de entrega de la informacion y
garantizar el debido equilibrio entre el legitimo derecho de acceso a la informacion y las
posibilidades materiales de otorgar acceso a los documentos.

Por lo que cuando no sea posible atender la modalidad elegida por los solicitantes, la
institucién publica debera de justificar de manera fundada y motivada el impedimento
para atender la misma y debera de notificar al particular la puesta a disposicion de la
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informacion en el grado de desglose en que la detenta y en todas las modalidades que
lo permitan, procurando reducir los costos de entrega.

En este sentido, cdmo se ha expresado en el cuerpo de esta resolucion, un factor
determinante para el ejercicio pleno y eficaz del derecho fundamental a la informacion
es que la puesta a disposicion de esta sea salvaguardada por las instituciones en las
modalidades especificas que asi determinen los solicitantes.

De esa suerte, la efectividad del derecho fundamental en tratamiento pende, en primera
instancia, de las acciones que realice la autoridad para otorgar el acceso como fue
solicitado; y ocasionalmente, de las que sean atribuibles a las partes solicitantes.

Asimismo, no se pronuncia por todos los planteamientos de la solicitud, pues solo refiere
de los oficios, sin embargo, no refiere nada de los correos electronicos, ni de las
funciones que realizan estas personas servidoras publicas.

Ahora, si bien los argumentos expuestos son suficientes para evidenciar ilegalidad del
acto recurrido, este Organo Colegiado estima que la actuacion que desplegd la institucion
publica resulta, ademas, contraria al principio de buena fe previsto en los articulos 5y 32
de la Ley del Procedimiento Administrativo para esta Ciudad de aplicacién supletoria a
la ley de la materia.

En consecuencia, es evidente que la Alcaldia no cumplié con el procedimiento de
atencion a las solicitudes de informacién publica; incumpliéndose con lo sefalado en el
articulo 211y 217 de la Ley de Transparencia Local.

En consecuencia, este 6rgano colegiado concluye que la respuesta no reunid los
requisitos establecidos en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México
(articulo 6, fracciones VIII, IX y X); cuyas disposiciones se siguen en los aspectos
especificos de procedimiento no previstos de manera explicita en la Ley de
Transparencia Local. Dicha norma dispone lo siguiente:

Articulo 6.- Se consideraran validos los actos administrativos que reunan los siguientes
elementos: ...

18
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VIll. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracion para la emisiéon del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Por lo examinado, se concluye que la institucion publica no atendié los principios de
congruencia y exhaustividad previstos en el Criterio 2/17 del INAI, el cual resulta
orientador a este Instituto, mismo que senala:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso
a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que
la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los
puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion
légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos
de informacion.

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas deben atender
a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda respuesta
otorgada sea armonica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar
concordancia entre lo pedido y la respuesta.

IV.- sEXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte en el presente caso, que las personas servidoras publicas del
actor o institucion publica, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
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Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

V.- ,COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Alcaldia Azcapotzalco debera proporcionar de manera gratuita y en la
modalidad elegida por la persona recurrente las primeras 60 fojas de la informacion en
version publica en caso de contener informacion clasificada como confidencial y de
manera fundada y motivada, debera de ofrecer varias modalidades para su consulta
privilegiando siempre el principio de gratuidad de la informacion, asimismo en caso de
que ponga a disposicion del recurrente la informacidén en consulta directa, debera de
precisar el al volumen que comprende la informacion solicitada, asi como designar dias
suficientes para la realizacion de esta, precisando el horario, ubicacién de la unidad
administrativa, asi como el nombre y puesto de la persona servidora publica que
atendera dicha consulta, y asegurar que esta se lleve a cabo remitiendo el soporte
documental que sustente su realizacion, asimismo debera de resguardar la informacion
confidencial que contenga dicho expediente en la realizacion de la consulta.

SEGUNDO. La respuesta que el actor o institucién publica emita en cumplimiento a la
presente resolucion, debera realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a partir
del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

Ademas, debera informar a_la Direccién de Asuntos Juridicos de este Instituto, por
escrito y/o al correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx sobre el
cumplimiento dado a la presente resolucidén, anexando copia de las constancias que lo
acreditan, a mas tardar el dia siguiente de concluido el plazo concedido para ello;
apercibido que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccién Il del
articulo 259 de la Ley en la materia.

VI.- ; QUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y al actor o
institucién publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.
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SEGUNDO. La Direccién de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a la
presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

TERCERO. Se pone a disposicién de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el
correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que comunique a este
Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

CUARTO. Con la intencion de conocer la opinidn de la persona recurrente respecto a la
atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas integrantes de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se pone a su
disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

QUINTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se
informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente
resolucién, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder
agotar simultaneamente ambas vias.

TJVM/CGCM/SZOH
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