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¢ Qué solicité la

parte recurrente? Se solicité informacidén sobre el procedimiento,

requisitos, fundamento legal, enftrevistas
-2-” readlizadas y criterios aplicados en la
:/I confratacién del personal de atencién
ciudadana.

E
¢Por qué se
inconformo?

Por la entrega incompleta de la informacion.

¢Qué resolvio el Pleno? ‘ .

MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.1993/2025

SUJETO OBLIGADO: )
CAJA DE PREVISION DE LA POLICIA
AUXILIAR DE LA CIUDAD DE MEXICO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ

Ciudad de México, a seis de agosto de dos mil veinticinco.’

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1993/2025
interpuesto en contra de la Caja de Previsién de la Policia Auxiliar de la
Ciudad de México, se formula resolucion en el sentido de MODIFICAR la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado, con base en lo siguiente:

ANTECEDENTES

1. El once de junio, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, se tuvo
por presentada a la parte recurrente su solicitud de acceso a la informacion a la

que correspondié el numero de folio 090168025001180.

2. El diecisiete de junio, el Sujeto Obligado a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, remitié el oficio CPPA/DG/UT/2369/2025, a través del cual dio

respuesta a la solicitud de informacion.

' En adelante se entendera que todas las fechas son de 2025, salvo precisién en contrario.
4
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3. El dieciocho de junio, la parte solicitante present6 recurso de revision,

inconformandose de lo siguiente:

“la respuesta es incompleta , no me proporcionaron los requisitos que le

solicitaron para la contratacioén del personal.” (Sic)

4. El veintitrés de junio, el Comisionado Ponente, con fundamento en los articulos
51, fracciones | y Il, 52, 53 fraccion I, 233, 234, 237 y 243 de la Ley de
Transparencia, admitio a tramite el recurso de revisidon interpuesto, y puso a
disposicion de las partes el expediente, a fin de que en un término de siete dias
habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas que

consideraran necesarias o expresaran sus alegatos.

5. El ocho de julio, se recibieron en la Plataforma Nacional de Transparencia
alegatos por parte del Sujeto Obligado, a través de los cuales emiti6 una

respuesta complementaria.

6. Mediante acuerdo del dieciocho de julio, el Comisionado Ponente, tuvo por
presentado las manifestaciones del Sujeto Obligado, asimismo, hizo constar el
plazo otorgado a la parte Recurrente para presentar sus manifestaciones sin que

lo hiciera.

Finalmente, con fundamento en el articulo 98, fracciones V y VIl de la Ley de
Datos, ordend cerrar el periodo de instruccion para elaborar el proyecto de

resolucion correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de

revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en

5
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documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con

fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fraccién VII, de la Ley de

Transparencia, y

ILCONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revisién con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucién Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 235 fraccién |, 236, 237, 238, 242, 243,
244,245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos
2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14
fracciones lll, IV, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnacién interpuesto
resulté admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234,

236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion”,
la parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir
notificaciones, identificd al Sujeto Obligado ante el cual presentd solicitud, sefiald
el acto recurrido y expuso los hechos y razones de inconformidad

correspondientes.
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo

dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para

el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision fue oportuna dado que
la respuesta impugnada fue notificada el diecisiete de junio, por lo que, al tenerse
por interpuesto el recurso de revision que nos ocupa al dia habil siguiente, es

decir, el dieciocho de junio, es claro que el mismo fue presentado en tiempo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso
de revisién, por tratarse de una cuestién de orden publico y estudio preferente,
atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIAZ.

Por lo que, derivado del estudio hecho a las constancias del recurso de revision,
se advirti6 que el Sujeto Obligado, en la etapa de alegatos, a través del oficio
CPPA/DG/UT/2525/2025, emitié una respuesta complementaria, donde informé

lo siguiente:

2 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
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Juan Carlos Castellanos Rodriguez en mi cardcter de Responsable de la Unidad de Transparencia de
la Caja de Previsién de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México, en términos del articulo 260, fraccién
Il del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, se sefiala como domicilio para oir y
recibir notificaciones el ubicado Dr. Lucio, nimero 220, Colonia Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06720, en la Ciudad de México, autorizando para recibir notificaciones e imponerse de los autos
a los, la C. Mildred Hernédndez Hernandez; sefialando los correos electrénicos para oir y recibir

notificaciones caprepa.oip@gmail.com. 1
Previo a rendir manifestaciones y alegatos, se manifiesta la voluntad de este sujeto obligado
de conciliar en el presente recurso con la recurrente”| , por lo que se solicita

su valiosa intervencion a fin de sefialar fecha y lugar.

Ahora bien, en atencién a el Sistema de Comunicacién con los Sujetos Obligados de la Plataforma
Nacional de Transparencia y relacionado con el Recurso de Revisién INFOCDMX/RR.IP.1993/2025,
respecto de la solicitud de Informacién Publica con nimero de folio 090168025001180, notificado
mediante plataforma el dia 18 de junio de 2025 , mediante el cual notifica el recurso de revisién
interpuesto por la — dentro del término legal sefalado en el dispositivo
jurfdico 230 y 243 fracciones Il y Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; asi como los numerales Décimo Séptimo fraccién IlI
inciso a numeral 1y 2 y Vigésimo Primero del Procedimiento para la Recepcién, Substanciacién,
Resolucién y seguimiento de los Recursos de Revision interpuestos en materia de Acceso a la
Informacién Publica y Protecci6n de Informacion Publica en la Ciudad de México, este Organismo rinde
las manifestaciones y alegatos en los siguientes términos.

ANTECEDENTES

La Caja de Prevision de la Policla Auxiliar de la Ciudad de México a través de su Unidad de
Transp recibié medi: la plataforma Nacional de Trasparencia (PNT) en fecha de 11 de junio
de 2025 la solicitud de Acceso a Informacién Publica con ndmero de folio 090168025001180, en la
cual el hoy recurrente solicité:

"Requiero saber por parte de recursos humanos cual fue el procedimiento que siguid para la
contratacién del personal de i6n ciudadana, cual el p lo y procedimiento que
realizo, cuales fueron el isi licitado y cuél es su fund: legal. Si se le realizo una
entrevista previa a la contratacidn, (que servidor piblico realizo la entrevista y documento que
acredite la entrevista), cual fueron los parémetros que siguié recursos humanos con cada una
de las personas contratada para atencion ciudadana.

El dia 27 de junio de 2025 mediante sistema de comunicaciones con los sujetos obligados, se
notificé a esta Unidad de Transparencia el Recurso de Revisién con nimero
INFOCDMX/RR.IP.1993/2025 en dénde se nos informé sobre la inconformidad del recurrente.

ALEGATOS 2

Es de bien informarle, esta Caja de Previsién de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México, ha cumplido
con el debido procedimiento, relativo a la Solicitud de Acceso a la Informacion Publica , bajo principios
de méxima publicidad, eficacia, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y libertad de informacion y
como se puede observar en las constancias remitidas en la Plataforma Nacional de Transparencia, sin
embargo la hoy recurrente presento ante ese Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccién de Datos Personales y rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, Recurso de
Revisién INFOCDMX/RR.DP.1993/2025, en el cual manifiesta textualmente:

“la respuesta es incompleta, no me proporcionaron los requisitos que le solicitaron para la
contratacién del personal *

En virtud de lo anterior, se reitera que la informacién solicitada fue proporcionada de manera accesible,
completa y conforme a lo establecido en la ley, por lo que esta autoridad cumplié cabalmente con su
obligacién de dar respuesta.

Este Sujeto Obligado en su principio de maxima publicidad, daré respuesta a la parte procesal de los
ALEGATOS a los que se tiene derecho como Entidad.

En atencion a la solicitud presentada en ningtin momento se le negé la informacién ya que esta Entidad

cito las leyes aplicables a la solicitud de mérito, en donde se encontraba la informacién concerniente
a la contratacion del personal.
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Sin embargo, esta Unidad de Transparencia solicito de nueva cuenta la inf al drea

quien dentro de sus atribuciones tendrfa la informacién y con numero de oficio
CPPA/DG/DAF/SA/JUDACH/291/2025

La Jefatura de Capital Humano dio respuesta:

Al respecto, 1 como se Indlcé en la respuesta anterior, le reitero que Ios requis:tos que se

itaron para la delp | adscrito al drea de en esta
Caja de Previsién de la Pollcla Auxiliar de la Cludad de México se encuenrmn establecidos
en el Ni I 21 "Reclt y én del p | de
atenclén ciudadana de las AAC, en sus modalidade icay dlgltal' de los

d los que se blece el Modelo Integral de Atencién Ciudadana de la
Admlnlsrraclén Publica de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México el 2 de julio de 2019, que a letra mencionan lo siguiente:

“21.-Recl ) evaluacion, seleccion y ion del p I de iudad:

de las AAC, en las modalidades p ial, tel ydigital

21.1. El proceso de luacion, sel ion del Pe rsonal de

Atencién Ciudadana estara a cargo de las DGA de los Entes Pubhcos

21.2. Los a ocupar en las AAC deberdn cumplir como minimo con los

siguientes requisitos:

A. Perfil escolar 3
I. Para Responsables de VUT, CESAC, y AAC. Titulado, pasante o con 70% de crédltos a nlvel

de ed superior iprobables, en algin érea de ci

administrativas, ingenieria, técnico superior universitario, relacionado con temas de mejora

continua de la calidad;

Il. Para Operadores de VUT, CESAC, y AAC. Certificado de educacion media superior, carrera

récnlca o nivel superior estas uhlmas en carreras relacionadas con dreas de ciencias

lacionadas con temas de mejora contintia de

la calidad. Para Opmdores de VUT CESAC y AAC. Deseable experiencia laboral en puestos

afines, prefe enla i 6n Publica;

1li. Para responsables de VUT, CESAC y AAC. Experiencia laboral minima de 1 afio en puestos

de mando, d laboral en p afines.

IV. Manejo de paquetena ofimética e Intemet

V. Buena redaccidn y ortografia.

VI. En los casos especificos en que los operadores para YUT, CESAC, y AAC no cuenten con

el nivel escolar minimo requendo se podré complementar la formacién trunca
spondit cuando el tenga més de tres aﬁos de experlenofa comprobabl:,’

d o d con la
como el visto bueno del RAAC de los Entes Pdblicos. Para tales efectos, el RAAC deberd
adjuntar oficio de justificacién y visto bueno adjunto al Formato de Registro del Personal X

Evaluado y/o al Formato de Reg de nal. La 6n de por perfil
escolar no deberd en ningtin caso omitir los procesos de evaluacién para el ingreso de
personal a las AAC.

B. Perfil personal

I. Modalidad de Pi ial.

1. Actitud de servicio para brindar atencicn al publico;

2. Facilidad de comunicacién verbal oral y escrita;

3. Apego a reglas y procedimientos;

4. Presentacion acorde a la i i | (unifc probado por el Manual de
Identidad Gréfica de las AAC); y

5. Para el Responsable de VUT, CESAC y AAC, habilidad de supervisién de personal

. Modalldad de Atencién Digital:

Adicit lo blecidos en el 121,

1. Excel daccién y ortografia; y

2. Exp o fi ién en admini: i6n de medios dlgnales y uso de tacno/oglas
digitales (ordenadt bl teléfonos inteli g web, apli etc.)
lil. Modalidad de A ion Teleféni

Adic I alos isi blecidos en la en el I21,

1. Tono de voz con timbre agradable, y

2. Pronunciacion adecuada, hablarcan nitidez, articulacién y i6)

21.3. Los aspirantes deberan presentar a las DGA, en original para cotejo o copla certificada
y copia simple, la documentacién siguiente:
L Comprobante de estudio a nivel superior, créditos cubiertos y/o titulo y/o Cédula

para el Resp ble de AAC; 4
II Cemﬁcado de Estudios nivel medio superit dida por la Académi
respectiva, para Operadores de AAC;
IHl. Curriculum Vitae lizado con fotografi iente, firmado y rubricado en cada foja;

1V. Acta de nacimiento;

V. Identificacion oficial vigente con fotografia; y

VI. Comprobante de domicilio, con no més de novema dias de emlsldn
e

21.4. Los expedientes de los aspirantes a P 4 bajo
resguardo de la DGA de los Entes Publicos.
21.5.Elpr de evall 6n serd atribucion de los Entes Publicos, el cual comprenderd las

etapas siguientes:
1. Evaluacién curricular;
Il. Entrevista;
lll. Examen de conocimientos;
1V. Examen psicométrico; y
V Reahzar Y aprobar el Curso en linea: “Atencién Ciudadana de Calidad” de la Escuela de
ion Publica del Gobierno de la Ciudad de México (EAP).
21.6. El examen de conocimientos deberd abarcar temas especificos relacionados con las
funciones de las AAC de cada Ente Pdblico, acordes con los trémites, servicios y otros )/

conocimientos especificos sobre las modalidades presencial y digital, segun sea cada caso.
21.7.El de deberd ala guia de estudio elaborada
por las DGA u homologa de cada Ente Publico.
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21.8. EI deberd elab en fe de opcién multiple, con un minimo de sesenta
y méximo de 7
21.9. Cuando existan bios o elaboracién de nuevos exdl de las

DGA, previo al inicio de la evaluacion, deberdn enviar a la DGCC de la ADIP, el examen en
archivo electrénicoy la gu:a de estudlo, para su visto bueno y en su caso, registro del examen.

21.10. Los asp. I de dad. deberén obtener una calificacion
minima aprobatoria de ocho enel de imi

21.11.El ico debera emplear i fiables y vdlidos que midan
la inteligenci sonalidad, valores y llos que p evaluar habilidades especificas
para eltraba;o dministrativo y de ién ciudad:

21.12. Una vez que se diten las evaluaci di los aspirantes deberdn

obligatoriamente tomar y aprobar con calificacién minima de ocho el Curso en Linea
“Atencién Ciudadana de Calidad”, desarrollado entre la DGCC de la ADIP y la EAP, para lo
cual, deberén enviar por oficio a la DGCC de la ADIP jumo con el “Formato de Registro de
Dy del Personal Evaluado”, la solicitud para ipcién a dicho Curso.”

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 5.

El procedimiento adi ) que bl la p Ley se reglré por los principios de

simplificacién, agilidad, informacién, precisién, legalidad, parcialidad y buena fe.

Articulo 32.

El pi dimiento inistrativo podré inici de oficio o a peticién del interesado.

Las ife i inf 0 declaraciones por los i dos a la autoridad

competente, se presumlrén ciertas salvo prueba en contrario, aun cuando estén sujetas al eomrol y

verificacién de la Sl los ir od i proporcionados por el p

falsos, se aplicaran las i ivas corr di sin perjuicio de las penas en que

incurran aquéllos que se di con falsedad de do con los ordenamientos legales
licables. La i6n admini dela dyladelosi dos se sujetard al principio

de buena fe.

Al dar cumplimiento a lo que hoy se recurre esta Entidad solucna aI Organo Garante que conf rme la
ion de esta el recurso de revi p
conformidad con lo dispuesto en el articulo 249, fraccién I, de la Ley, el cual establece

Articulo 249. El recurso ser4 sobreseido cuando se licen alguno de los siguientes supuestos:

Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso.

PRUEBAS
Con fund: en lo blecido por los articulos 285, 291, 294, 327 y 379 del Cddigo de
Procedimientos Civiles vigente para el Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de la Materia,
ofrezco como pruebas para ditar la p dencia de la propuesta de confirmar |a respuesta emitida

por esta Secretaria, las siguientes:

1.- LAPRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA, en lo que favorezca a los intereses de la Caja de Prevision
de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México, probanza relacionada con los puntos expuestos en el
presente informe y la cual se exhibe con la finalidad de acreditar que por parte de este Organismo se
contesté en .\tlempo y forma la solicitud de acceso a Informacién Publica de folio 090168025001180

2.- LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES, en lo que favorezca a los intereses de la Caja de Previsién
de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México, probanza relacionada con los puntos expuestos en el
presente informe y la cual se exhibe con la finalidad de acreditar que por parte de esta Caja de Previsién
de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México se contest6 en tiempo y forma la solicitud de informacién
plblica nimero090168025001180.

Ahora bien, de acuerdo a lo vertido en el cuerpo del presente informe, solicito se declare improcedente
dichos agravios y sea sobreseido, lo anterior en estricto sentido del articulo 249, de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Infi ién Plblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México. Por lo
anteri y fundado, A USTED, solicito se sirva:
PRIMERO. -Tener por presentado en tiempo y forma las manif i yal cor di

SEGUNDO. - Tener por autorizados a las personas que se citaron, en los términos propuestos.

TERCERQO. -Tener por ofrecidas las pruebas que se relaci enelp ocurso

CUARTO. -Previos los trémites legales, sob el p recurso, prop enelp asunto.
QUINTO. - Sefialar fecha y lugar para conciliar con el Ciudadano.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo

M:’/'S%

JUAN CARLOS CASTELLANOS RODRIGUEZ
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1993/2025
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De lo anterior, se pudo observar que el Sujeto Obligado proporcioné informacién

respecto al requerimiento niumero 3, es decir, sobre los requisitos para la
contratacion del personal, sin embargo, la respuesta complementaria no fue
notificada a la parte solicitante al medio sefialado. Por tal motivo no se puede dar
por valida dicha respuesta, pues no cumple con lo estipulado en el Criterio de

Interpretacion 07/21 emitido por el Pleno de este Organo Garante que dice:

“‘Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las
manifestaciones y alegatos no son el medio idbéneo para mejorar o
complementar la respuesta que originalmente un sujeto obligado otorgd a
una solicitud de informacion. Para que los alegatos, manifestaciones o un
escrito dirigido al particular puedan considerarse como una respuesta
complementaria valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacién de la respuesta sea notificada al solicitante en la
modalidad de entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacién a este Organo
Garante para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia
colme todos los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del
conocimiento del Organo Garante que emitié una respuesta complementaria
la cual satisfaga la integridad de la solicitud de informacion, sino que debe
acreditar que previamente la hizo del conocimiento del particular a través de
los medios elegidos para recibir notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser
desestimada. Previo andlisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se
pudiera sobreseer si del analisis al contenido de los documentos se advierte
que atienden la totalidad de la solicitud.”

Enfasis afiadido
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En consecuencia, las manifestaciones rendidas se desestiman por no haberse
notificado en el medio senalado para tal efecto y, por tanto, al no actualizarse
causal de improcedencia alguna prevista en la Ley de Transparencia ni en la
normatividad supletoria, lo procedente es entrar al fondo del estudio de los

agravios, al tenor de lo siguiente:

CUARTO. Cuestidén Previa:
a) Solicitud de Informacién. La persona Recurrente solicité lo siguiente:

1- ¢ Cual fue el procedimiento que siguid el area de Recursos Humanos para

la contratacion del personal de atencién ciudadana?

2- ¢Qué protocolo y procedimiento se aplicd especificamente en este

proceso de contratacion?

3- ¢ Cuales fueron los requisitos solicitados a los candidatos para ocupar los

puestos de atencién ciudadana?

4- ;Cudl es el fundamento legal que respalda el procedimiento y los

requisitos establecidos para dicha contratacién?
5- ¢Se realizé una entrevista previa a la contratacion?

En caso afirmativo:
¢, Qué servidor publico fue responsable de realizar la entrevista?

¢ Existe algun documento que acredite la realizacion de dicha entrevista?
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6- ¢Cuales fueron los parametros o criterios que utilizé Recursos Humanos

para evaluar y seleccionar a cada una de las personas contratadas para

atencion ciudadana?

b) Respuesta. La Secretaria emiti6 respuesta a través del oficio
CPPA/DG/UT/2369/2025, en los siguientes términos:

SOLICITANTE
PRESENTE

En atencion a su solicitud de Informacion Pablica con nimero de folio 090168025001180, mediante la cual
requiert

Requiero saber por parte de recursos humanos cual fue el procedimiento que siguid para la
contratacién del personal de atencién ciudadana, cual el protocolo y procedimiento que realizo, cuales
f n el requisito solicitado y cuél es su fundamento legal. Si se le realizo una entrevista previa a la
contratacion, (que servidor ptiblico realizo la entrevista y documento que acredite la entrevista), cual
on los parametros que sigui6 recursos humanos con cada una de las personas contratada para
cién ciudadana.”

Sobre el particular y de conformidad con el articulo 6° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexic: , 7 inciso D, numeral 1y 2 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México y 4 del Estatuto Orgédnico
de la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México CAPREPA, 1,2,3,11,13,196,201y 232 dela
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se atiende
la presente solicitud de informacion en los siguientes términos

De acuerdo al Estatuto Organica de CAPREPA, la Direccion de Administracion y Finanzas, mediante la JUD de
Administracion de Capital Humano con oficic CPPA/DG/DAF/SA/JUDACH/251/2025 informa lo siguiente:

Respuesta:

En relacion a su solicitud, me permito informarle que gl fundamento legal que incluye el protocolo,
edimiento y requisitos para la contratacion del personal adscrito al area de Atencion Ciudadana,
encuentra establecido en el Numeral 21 “reclutamiento, evaluacion, seleccién y contratacion del
personal de atencion ciudadana de las AAC, en sus modalidades presencial, telefénica y digital” de
| ineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencién Ciudadana de la
/ inistracion Publicalde la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el 2 de julio de 2019.

Asimismo, le informo que el servidor publico responsable de realizar las entrevistas previas a la
contratacion de dicho personal es el C. Juan Carlos Castellanos Rodriguez, Lider Coordinador de
Proyectos de la Unidad de Transparencia, quien funge como responsable de Atencién Ciudadana
ante el Sistema Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC); sin embargo, la entidad no dispone de un
documento que acredite o evidencie la realizacion del proceso de entrevistas al personal que ha
sido contratado.

Finalmente, le informo que los pardmetros que sigue la Jefatura de Unidad Departamental de
Administracién de Capital Humano para la contratacion de personal de esta Entidad, incluyendo al
personal adscrito al area de Atencion Ciudadana, se encuentra establecido en el Procedimiento 18
“Ingreso del Personal de Estructura” y el Procedimiento 19 “ Ingreso del Personal por Honorarios
Asimilados”, ambos contenidos en el Manual Administrativo de la Caja de Previsién de la Policia
Auxiliar de la Ciudad de México.

Finalmente, se le comunica que la presente puede ser impugnada mediante el recurso de revision de acuerdo al
articulo 233 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, por lo que debera interponerlo ante el Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Prot 1 de Datos
Personales en Posesién de los Sujetos Obligados de la Ciudad de México, o bien ante Jnidad de
Transparencia. Lo anterior, en caso de no recibir respuesta por parte del sujeto obligado o no este conforme con
la misma, dentro del plazo de quince dias habiles, contados a partir de la fecha en que surta efectos la notificacion
de la resolucién impugnada.

En relacion con los requerimientos 1 al 4, CAPREPA informé que el
procedimiento, protocolo y requisitos para la contratacion de personal de atencién
13

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1993/2025

¢hinfo

ciudadana estan establecidos en el Numeral 21 de los Lineamientos del Modelo

Integral de Atencién Ciudadana, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el 2 de julio de 2019. Este numeral también constituye el fundamento legal
especifico para dichos aspectos. Respecto al requerimiento 5, se confirmd la
realizaciéon de entrevistas previas por parte del C. Juan Carlos Castellanos
Rodriguez, Lider Coordinador de Proyectos de la Unidad de Transparencia,
aunque se aclaré que no existe documentaciéon que acredite formalmente la

realizacion de dichas entrevistas.

Para atender el requerimiento 6, sobre los parametros utilizados por Recursos
Humanos en la evaluacion de las personas contratadas, se sefialé que estos
estan descritos en el Procedimiento 18 “Ingreso del Personal de Estructura” y
el Procedimiento 19 “Ingreso del Personal por Honorarios Asimilados”, ambos

contenidos en el Manual Administrativo de la institucion.

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. Al tenor de los agravios
formulados en el recurso de revision y en observancia al articulo 239 de la Ley
de Transparencia que establece que durante el procedimiento debera de
aplicarse la suplencia de la queja a favor de la parte recurrente, sin cambiar los
hechos expuestos y en una interpretacion arménica pro-persona en la cual se
privilegia del derecho humano de quien es solicitante, se desprende que la parte
recurrente manifestd como -unico agravio- la entrega incompleta de la
informacién, lo anterior debido a que no se le proporciond los requisitos
solicitados a los candidatos para ocupar los puestos de atencion ciudadana

(requerimiento 3).

En este sentido del analisis del acuse de recibo de interposiciéon del medio de

impugnacion se desprende que la parte recurrente no se agravio por la atencion
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otorgada a los requerimientos 1, 2, 4, 5 y 6 por tanto, estos se entienden como

acto consentidos tacitamente y quedan fuera del estudio del presente medio
de impugnacion. Sirven de apoyo al anterior razonamiento los criterios del Poder

Judicial de la Federacion titulados ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE?. y
CONSENTIMIENTO TACITO DEL ACTO RECLAMADO EN AMPARO. ELEMENTOS
PARA PRESUMIRLO*.

SEXTO. Estudio del agravio. Expuesto lo anterior, cabe sefalar que la Ley de
Transparencia en sus articulos 1, 2, 3 segundo parrafo, 6, fracciones XlII, XXV y
XXXVIII, 7, 8, 13 y 14, dispone lo siguiente:

e EIl derecho de acceso a la informacion es la prerrogativa de cualquier
persona para solicitar a los sujetos obligados informacion publica,
entendida ésta, de manera general, como todo archivo, registro o dato
contenido en cualquier medio, generada, administrada o en poder de los
sujetos 0 que en ejercicio de sus atribuciones tengan la obligacion de
generar, la cual, se considera un bien de dominio publico accesible a
cualquier persona, maxime tratandose de informacion relativa al
funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la Unica excepcién
de aquella considerada como informacion de acceso restringido en

cualquiera de sus modalidades.

3 Consultable en: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, registro: 204,707, Materia(s):
Comun, Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: Il, Agosto de 1995,
Tesis: VI.20. J/21, Pagina: 291.

4 Consultable en: Semanario Judicial de la Federacion, No. Registro: 219,095, Tesis aislada,
Materia(s): Comun, Octava Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, IX, Junio de
1992, Pagina: 364.
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e En ese contexto, se debe destacar que la informacion publica como

documento esta integrada por expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices,
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos y

estadisticas.

e En tal virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica es
operante cuando se solicite cualquiera de esos rubros que sean
generados en ejercicio de las facultades, obligaciones y atribuciones de
los sujetos obligados, en su caso, administrados o en posesion de estos.
Lo anterior, sin necesidad de acreditar derechos subjetivos, interés

legitimo o razones que motiven el requerimiento.

En primer término, es necesario hacer referencia al procedimiento de

busqueda que deben seguir los sujetos obligados para la localizacion de la
informacion requerida por los particulares, contenido de los articulos 24,
fracciones | y I, 28, 208 y 211 de lalLey de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, cuyo texto

en la parte que interesa se transcribe a continuacion:

“Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos
obligados deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun
corresponda, de acuerdo a su naturaleza:

l. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del
ejercicio de sus atribuciones, facultades, competencias, funciones,
procesos deliberativos y decisiones definitivas, conforme lo sefale la
ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacioén que les
sean formuladas;
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Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con
la Ley en la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su
adecuado funcionamiento y proteccion, con la finalidad de quela
informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita
y se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los
Documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados
a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos
formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién
o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con
la informacion o deban tenerlade acuerdo asus facultades,
competencias y funciones, con el objeto de que realicen una busqueda
exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

L.]

De la normatividad citada, se puede concluir lo siguiente:

e Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los
sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de
sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos
deliberativos y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de

informacion que les sean formuladas.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado
funcionamiento, con la finalidad de que la informacion se encuentre

disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.
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e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se

encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo

con sus facultades, competencias y funciones.

« La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las
solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y
funciones para que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la

informacion solicitada.

Las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados de conformidad con el
articulo 208 y 211 de la Ley de Transparencia deben otorgar acceso a los
documentos que obren en sus archivos de conformidad con sus atribuciones y
tienen la obligacion de garantizar que las solicitudes de informacién se turnen a
todas las areas que detenten la informacién de conformidad con sus facultades y

deberes.

Ahora, es importante recordar que en su agravio la parte solicitante se queja por
la falta de respuesta referente a los requisitos solicitados a los candidatos para
ocupar los puestos de atencion ciudadana, asimismo, la CAPREPA en respuesta

complementaria informo lo siguiente:
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Al respecto, y como se indicé en la respuesta anterior, le reitero que los requisitos que se
solicitaron para la contratacion del personal adscrito al drea de Atencién Ciudadana en esta
Caja de Previsién de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México se encuentran establecidos
en el Numeral 21 "Reclutamiento, evaluacion, seleccién y contratacién del personal de
atencién ciudadana de las AAC, en sus modalidades presencial, telefénica y digital” de los
Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencién Ciudadana de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México el 2 de julio de 2019, que a letra mencionan lo siguiente:

“21.-Reclutamiento, evaluacion, seleccion y contratacion del personal de atencién ciudadana
de las AAC, en las modalidades presencial, telefénica y digital.

21.1. El proceso de reclutamiento, evaluacion, seleccion y contratacién del Pe rsonal de
Atencién Ciudadana estara a cargo de las DGA de los Entes Pdblicos.

21.2. Los aspirantes a ocupar vacantes en las AAC deberén cumplir como minimo con los
siguientes requisitos:

A. Perfil escolar

I. Para Responsables de VUT, CESAC, y AAC. Titulado, pasante o con 70% de créditos a nivel
de educacion superior comprobables, en algin area de ciencias sociales, humanidades o
administrativas, ingenieria, técnico superior universitario, relacionado con temas de mejora
continua de la calidad;

Il. Para Operadores de VUT, CESAC, y AAC. Certificado de educacién media superior, carrera
técnica o nivel superior, estas Ultimas en carreras relacionadas con dreas de ciencias
sociales, humanidades o administrativas; o relacionadas con temas de mejora continda de
la calidad. Para Operadores de VUT, CESAC, y AAC. Deseable experiencia laboral en puestos
afines, prefer en la Administracion Publica;

Ill. Para responsables de VUT, CESAC y AAC. Experiencia laboral minima de 1 aiio en puestos
de mando, deseable experiencia laboral en puestos afines.

IV. Manejo de paqueteria ofimética e Internet.

V. Buena redaccion y ortografia.

VI. En los casos especificos en que los operadores para VUT, CESAC, y AAC no cuenten con
el nivel escolar minimo requerido, se podrd complementar la formacién trunca
correspondiente, cuando el personal tenga mas de tres anos de experiencia comprobable,
operando, apoyando o realizando actividades relacionadas con la atencion ciudadana, asi
como el visto bueno del RAAC de los Entes Publicos. Para tales efectos, el RAAC debera
adjuntar oficio de justificacion y visto bueno adjunto al Formato de Registro del Personal
Evaluado y/o al Formato de Registro de Personal. La compensacion de experiencia por perfil
escolar no debera en ningun caso omitir los procesos de evaluacion para el ingreso de
personal a las AAC.

B. Perfil personal

I. Modalidad de atencion Presencial:

1. Actitud de servicio para brindar atencion al pablico;

2. Facilidad de comunicacién verbal oral y escrita;

3. Apego a reglas y procedimientos;

4. Presentacion acorde a la vestimenta institucional (uniforme aprobado por el Manual de
Identidad Gréfica de las AAC); y

5. Para el Responsable de VUT, CESAC y AAC, habilidad de supervisién de personal

Il. Modalidad de Atencién Digital:

Adicionalmente a los requisitos establecidos en el numeral 21,

1. Excelente redaccion y ortografia; y

2. Experiencia o formacién en administracion de medios digitales y uso de tecnologias

igitales (ordenadores, tabl teléfonos inteli , navegadores web, aplicaciones, etc.)
Ill. Modalidad de Atencién Telefénica:
Adicionalr a los requisito. blecidos en la en el numeral 21,

1. Tono de voz con timbre agradable, y

2. Pronunciacion adecuada, hablar con correcta nitidez, articulacion y vocalizacién.

21.3. Los aspirantes deberan presentar a las DGA, en original para cotejo o copia certificada
y copia simple, la documentacion siguiente:

I. Comprobante de estudio a nivel superior, créditos cubiertos y/o titulo y/o Cédula
Profesional, para el Responsable de AAC;

Il. Certificado de Estudios nivel medio superior expedida por la Institucién Académica
respectiva, para Operadores de AAC;

Ill. Curriculum Vitae actualizado con fotografia reciente, firmado y rubricado en cada foja;
IV. Acta de nacimiento;

V. Identificacion oficial vigente con fotografia; y

VI. Comprobante de domicilio, con no mas de noventa dias de emision.

21.4. Los expedientes de los aspirantes a personal de atencién ciudadana, permanecerd bajo
resguardo de la DGA de los Entes Pdblicos.

21.5. El proceso de evaluacion sera atribucion de los Entes Pablicos, el cual comprendera las
etapas siguientes:

1. Evaluacion curricular;

Il Entrevista;

1ll. Examen de conocimientos;

IV. Examen psicométrico; y

V. Realizar y aprobar el Curso en linea: “Atencién Ciudadana de Calidad” de la Escuela de
Administracién Publica del Gobierno de la Ciudad de México (EAP).

21.6. El examen de conocimientos debera abarcar temas especificos relacionados con las
funciones de las AAC de cada Ente Publico, acordes con los trémites, servicios y otros
conocimientos especificos sobre las modalidades presencial y digital, segin sea cada caso.
21.7. El examen de conocimientos deberé realizarse conforme a la guia de estudio elaborada
por las DGA u homologa de cada Ente Publico.
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21.8. El examen deberd elaborarse en formato de opcién mdltiple, con un minimo de sesenta
reactivos y maximo de noventa.

21.9. Cuando existan cambios o elaboracién de nuevos exdmenes de conocimientos, las
DGA, previo al inicio de la evaluacion, deberan enviar a la DGCC de la ADIP, el examen en
archivo electrénico y la guia de estudio, para su visto bueno y en su caso, registro del examen.
21.10. Los aspirantes a personal de atencion ciudadana deberan obtener una calificacion
minima aprobatoria de ocho en el examen de conocimientos efectuado.

21.11. El examen psicométrico debera emplear instrumentos confiables y validos que midan
la inteligencia, personalidad, valores y aquellos que permitan evaluar habilidades especificas
para el trabajo administrativo y de atencién ciudadana.

21.12. Una vez que se acrediten las evaluaciones correspondientes, los aspirantes deberdn
obligatoriamente tomar y aprobar con calificacién minima de ocho el Curso en Linea
"Atencion Ciudadana de Calidad”, desarrollado entre la DGCC de la ADIP y la EAP, para lo
cual, deberan enviar por oficio a la DGCC de la ADIP junto con el “Formato de Registro de
Documentacion del Personal Evaluado’, la solicitud para inscripcién a dicho Curso.”

Por lo anterior, este Instituto advierte que, si bien el Sujeto Obligado dio
cumplimiento al requerimiento numero 3 de la solicitud al proporcionar mediante
respuesta complementaria la informacién relativa a los requisitos solicitados para
ocupar los puestos de atencion ciudadana contenidos en el numeral 21 de los
Lineamientos del Modelo Integral de Atencion Ciudadana, publicados en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 2 de julio de 2019, dicha respuesta no
fue notificada a la persona recurrente a través del medio seialado en la solicitud
de acceso, es decir, a través del Sistema de Gestion de Medios de
Impugnacion de la PNT. Esta falta de notificacion vulnera el principio de
legalidad y el derecho de la persona solicitante a recibir la informaciéon en forma
oficial, oportuna y completa, conforme a lo previsto en los articulos 11, 13 y 233

de la Ley de Transparencia de la Ciudad de México.

Medio de notificacion
Nombre

_ Portal: A través del Sistema de Gestiéon de Medios de
Impugnacion de la PNT.
Teléfono fijo Teléfono celular

En consecuencia, este Instituto ordena al Sujeto Obligado realizar la notificacion
formal del oficio que contiene la respuesta complementaria mediante el Sistema
de Gestion de Medios de Impugnacion de la PNT, asegurando que la persona

recurrente tenga acceso efectivo a dicha informacién.
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Entonces, de todo lo dicho, de acuerdo a la atenciébn brindada a los

requerimientos solicitados, se determina que el agravio interpuesto por la parte
recurrente es fundado, derivado de lo cual se concluye que la respuesta emitida
no fue exhaustiva ni estd fundada ni motivada, generando una actuacién
que fue violatoria del derecho de acceso a la informacién de la parte
recurrente, asi como de lo establecido en el articulo 6, fracciones Vil y X,
de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion

supletoria a la Ley de Transparencia que a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retinan los siguientes
elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisiéon el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir
una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el
propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

De acuerdo con la fraccién VIl del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideracidn para la emision del acto, debiendo existir

congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo
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a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de
la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION S

De conformidad con la fraccidén X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por
lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacién publica se
traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar
una relacion logica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y
categorica cada uno de los contenidos de informacién requeridos por la
particular, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido,
se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacién en la Jurisprudencia
1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS
DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS®

Por lo expuesto y fundado, con fundamento en el articulo 244, fraccién 1V, de la

Ley de Transparencia, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista.

5 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
8 Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis:
1a./J. 33/2005. Pagina: 108.
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ll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado debera realizar la notificacion del oficio
CPPA/DG/UT/2525/2025, mediante el cual se emitid Ila respuesta

complementaria a la solicitud de informacion, utilizando el medio sefalado por la

parte recurrente, es decir, el Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion de
la PNT.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la
parte recurrente a través del medio sefialado para tal efecto en un plazo de cinco
dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la
notificacion de esta resolucién, atento a lo dispuesto por el articulo 246, ultimo
parrafo, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258
de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir a la Direccion de
Asuntos Juridicos de este Instituto copia de la respuesta integra otorgada a la

parte recurrente, asi como la constancia de notificacion de esta.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Sexto de esta

resolucién, con fundamento en el articulo 244, fraccién IV de la Ley de
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Transparencia, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le

ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los Lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucidon, anexando copia de las constancias que lo acrediten en la
Plataforma Nacional de Transparencia. Con el apercibimiento de que, en caso de
no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la

fraccion lll, del articulo 259 de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la
Ciudad de Meéxico, se informa a la parte recurrente que en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Poder Judicial

de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20y

el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.
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QUINTO. La Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a

la presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar
su cumplimiento, de conformidad con la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia quince de enero de dos mil veinticinco, mediante el Acuerdo
0003/S0/15-01/2025 al articulo 20, fracciones XIlI, XIV y XVII del Reglamento de
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEXTO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo
Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el
articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que
establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan
legislacién para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos
garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que
le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos
encargados de la contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y
judicial, asi como los o6rganos constitucionales auténomos de las propias

entidades federativas en la presente Ley

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente y al Sujeto

Obligado en términos de ley.
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