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¢QUE SOLICITO LA PERSONA? ¢QUE RESPONDIO O ENTREGO | ;POR QUE NO ESTA DE ACUERDO LA
EL ACTOR O INSTITUCION PERSONA?
PUBLICA?

Sueldo actual de una persona servidora | Indic6 que la informacion que
requiere forma parte de sus |y la ilegibiidad de los documentos

obligaciones de transparencia, por lo | proporcionados.
que sefald el proceso para ingresar.

publica, area y puesto que ocupa.

De forma principal el cambio de modalidad,

FECHA DE SESION PLENARIA
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¢£QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Sobreseer por quedar sin materia

O INSTITUCION PUBLICA?

EN CUMPLIMIENTO, ;QUE DEBERA REALIZAR EL ACTOR No aplica

PUBLICA PARA DAR CUMPLIMIENTO?

¢CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O INSTITUCION No aplica

PALABRAS CLAVE

Personas servidoras publicas, documentos, sueldos, salarios y prestaciones, cargos, funciones.
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l.- ;QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto al ser competente por contar con atribuciones para investigar LA
QUEJA O INCONFORMIDAD de la persona, y toda vez que, la Alcaldia Iztacalco
durante el estudio del caso emitio y notifico una segunda respuesta donde dio una
respuesta detallada sobre los datos de la persona servidora publica que pidié por lo
que, este Instituto determina que la solicitud fue atendida; por lo tanto, este recurso
de revision se SOBRESEE POR HABER QUEDADO SIN MATERIA.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determind que el recurso de revisién
result6 PROCEDENTE, al reunir los requisitos sefalados en los articulos 233, 234, 236
y 237 de la Ley de Transparencia Local, pues la persona lo presenté a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia dentro del plazo de 15 dias habiles, sefialando:
su nombre, el medio para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica
al que le solicité la informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los
motivos por los cuales no estuvo de acuerdo con la misma.

Ademas, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y resolver la
presente queja o inconformidad’, y una vez analizada la informacion que exhibieron tanto
la persona que presentd la queja, como el actor o institucion publica? contra la cual se

!Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37,
51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones
I, XI, XIl'y XVIII, 12, fracciones | y IV, 13, fraccion IX y X'y 14, fracciones Ill, IV y VII, del Reglamento Interior del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México;

2 A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del

Caodigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia,
asi como con apoyo en el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION
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presentd la misma, determina que su queja o inconformidad fue atendida, ya que
durante la tramitacién de su recurso, el actor o institucion publica emitié una segunda
respuesta en la que, entrego la informacion que no le fue dada inicialmente.

En consecuencia, con fundamento en los articulos 244 fraccion Il y 249 fraccion Il de
la Ley de Transparencia Local, RESUELVE el SOBRESEER este recurso de revision
por haber quedado sin materia.

La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de
marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades
federativas emitan legislacion para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los
organismos garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones
que le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos
encargados de la contraloria interna u homdlogos de los poderes legislativo y judicial, asi
como los érganos constitucionales auténomos de las propias entidades federativas en
la presente Ley.

Il.- ,CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14
CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo I, Abril de 1996,
pag. 125.
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1.- ; QUE SOLICITO LA PERSONA?

El 11 de junio de 2025, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT),
solicito:

“...Solicito mediante documento PDF se me indique: saber el sueldo que a la fecha de recibida
la presente solicitud percibe Jorge Sebastian Lépez Luna , en que area se encuentra
laborando , cual es el puesto que ocupa.”

(Cita textual)

2.- ;QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

En fecha 26 de junio de 2025, mediante la PNT, la Institucion dio respuesta a la solicitud
entregando el siguiente documento:

AIZT-DGA/DCH/7207/2025

De conformidad con los articulos 7, 11y 192 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que establecen que los sujetos obligados en los
procedimientos de acceso a la informacion se regiran por los principios de: maxima publicidad, certeza,
legalidad, prontitud, imparcialidad, objetividad. eficacia, profesionalismo, independencia, gratuidad,
sencillez, antiformalidad, expedites libertad de informacién y transparencia.

Por lo que respecta a este Sujeto Obligado, esta Direccién de Capital Humano, a través de la Jefatura
de Unidad Departamental de Néminas y Pagos, informa al solicitante que posterior al procedimiento de
busqueda exhaustiva y minuciosa en los-archivos fisicos y magnéticos, resulta importante precisar lo
siguiente

PRIMERO: Resultado del procedimiento de busqueda exhaustiva y minuciosa se precisa que no se
cuenta con documento, escrito, oficio, compendio o similar que integre la informacién como literalmente
es requerida. NO OBSTANTE con fundamento en el articulo 219 de la Ley de Transparencia vigente y
aplicable el cual establece:

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus archivos. La
obligacion de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla
conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran
sistematizar la informacion,
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SEGUNDO: En este orden de ideas, por lo que respecta a los sueldos brutos y netos la Ley de
Transparencia vigente, en su Capitulo Il (de las Obligaciones de Transparencia comunes),
especificamente en su articulo 121 fraccién IX establece que se publique: La remuneracion mensual
bruta y neta de todas las personas servidoras publicas de base o de confianza, de todas las
percepciones, incluyendo sueldos, prestaciones, gratificaciones primas, comisiones, dietas, bonos,
estimulos, ingresos y sistemas de compensacion sefialando la periodicidad de dicha remuneracion, en
un formato que permita vincular a cada persona servidora publica con su remuneracion; publicacién de
datos e informacion que este Ente Publico, cumple y actualiza de forma trimestral.

TERCERO: Por lo anterior expuesto y con la finalidad de brindar certeza juridica y administrativa al
peticionario, con el nombre referido, el solicitante podra allegarse a la informacién requerida;
Consultando, relacionando y refiriendo a los datos requeridos respecto a los sueldos, en ese sentido, lo
solicitado, actualmente se encuentra publicado y al alcance para su respectiva consulta y/o reproduccion,
en el Portal Oficial de este Ente Publico.

La Ley de Transparencia vigente, asi como anteriores resolutivos del Pleno del INFOCDMX, permiten a
esta Unidad Administrativa a mi cargo, proporcionar a continuacion al solicitante, el "Paso a Paso" de
como allegarse a los datos e informacién que se requiere:

Paso 1: Ingresar al Portal Oficial de la Alcaldia Iztacalco..

Alencion Cudodona

1 ARLA DT ATINCIEN N . ,!_.
o) Chading \ =t

Paso 2: Ingresar en el apartado de Transparencia, Unidad de Transparencia...
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Paso 4: Dar clic en articulo 121 ....

@ izto co |

o Avke At WOT  Akwda

La Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica

y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,

determina que toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los Sujetos Obligados es publica y serd accesible a cualquier persona.

o 0 0 o

pe——

Paso 5: Dar clic en la fraccion IX....

G

06086
606080
6600
600
600
0000
600606

Paso 6: Senalar el afo de su interés y descargar el archivo....
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Paso 7: Descargado el formato, podra acceder a la informacion de su interés ...
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En esa tesitura, la Jefatura de Unidad Departamental de Registro y Movimientos, informa al
peticionario,que actualmente se encuentra adscrito en la Direccion de Finanzas de este
Sujeto Obligado.

En ese sentido por lo que respecta a el puesto que ocupa se informa que al ser personal de
base no ocupa un puesto y/o cargo.

(cita textual)

3.- ¢ POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

El 2 de julio de 2025, la persona ahora recurrente manifestd no estar de acuerdo con la
negativa textualmente expresando:

A.

“El ente obligado resulta opaco en su respuesta y no atiende a lo solicitado ademas de ser
oscuro en la misma proporcionando documentos de dificil lectura....”(Cita Textual)

4.- ; QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?

El 7 de julio de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a tramite el
recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por los articulos 51,
52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia
Local. Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para que las partes
involucradas en la queja realizaran las manifestaciones o alegatos y exhibieran las
pruebas que consideraron necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 230, 237 fraccion Il y 243 fracciones Il y lll de esa misma
Ley.

Ademas, se informé a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar
a cabo una audiencia de conciliacion, donde pudieran acordar una solucion a la
queja interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de
la Ley de Transparencia Local.

10
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B. Enfecha 17 de julio de 2025, se localizd que la institucion publica realizoé la entrega
de alegatos y manifestaciones a través del oficio AIZT/SESPA/5756/2025
exponiendo lo siguiente:

Posterior a un anélisis minucioso de los agravios expresados por el ahora recurrente, de los cuales no
compartimos su punto de vista, se estructura la siguiente respuesta considerando nuestro ambito de
atencién y competencia, en este orden de ideas, resulta imprescindible precisar lo siguiente: PRIMERO:
Esta Direccién de Capital Humano a mi cargo, instruye a los titulares de sus Areas Estructurales que la
conforman, a efectuar el procedimiento de busqueda que deben seguir los sujetos obligados para la
localizacion de la informacion requerida por los particulares, contenido de los articulos 24, fracciones | y I,
28, 208 y 211 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, (Exhaustividad). Resultado del Procedimiento de Blisqueda y con fundamento en los
articulos 219 y 121 fraccion IX de la Ley de Transparencia vigente y aplicable, que a la letra dicen: Articulo
219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus archivos. La obligacion de
proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés
particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la
informacion.

La Jefatura de Unidad Departamental de Nominas y Pagos precisa categoricamente que la informacion
requerida, corresponde a una obligacion de transparencia su publicacion, localizando el dato solicitado en
el apartado correspondiente del articulo 121 fraccion IX que a la letra establece:

Capitulo I, De las Obligaciones de Transparencia Comunes

Articulo 121. Los sujetos obligados, deberan mantener impresa para consulta directa de los particulares,
difundir y mantener actualizada a través de los respectivos medios electrénicos, de sus sitios de internet y
de la Plataforma Nacional de Transparencia, la informacién, por lo menos, de los temas, documentos y
politicas siguientes segun les corresponda: IX. La remuneracion mensual bruta y neta de todas las
personas servidoras publicas de base o de confianza, de todas las percepciones, incluyendo sueldos,
prestaciones, gratificaciones, primas, comisiones, dietas, bonos, estimulos, ingresos y sistemas de
compensacion, sefialando la periodicidad de dicha remuneracion, en un formato que permita vincular a
cada persona servidora publica con su remuneracion;

11
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SEGUNDO: Con el anterior fundamento, a continuacion se proporciona el link directo, donde ahora
recurrente  puede acceder  de manera directa a la informacion requerida.
http.//transparencia.iztacalco.cdmx.qgob.mx/inicio/index.php/articulo-121/fraccion-ix

En este orden de ideas, basados en Resoluciones emitidas por el INFOCDMX y con la finalidad de ofrecer
certeza juridica, administrativa y legal al ahora recurrente, a continuacion de forma clara y concisa, se
muestra "paso a paso” la forma de allegarse al dato requerido:

Paso 1:

I;to co

ALCALDIA DEL PUEBLD

Tronsporencio ~

i
Evaluocion Intemna de los Progromas Sociales
E.N.S.U posiciona a o Alcaidio 12 N

Ciudadana

@ AREA DE ATENCION -\.Acsme_opssenwcxozv
J CIUDADANA e Y ATENCION CIUDADA!

12
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Paso 2:

(Plzta o

Trasparencia Alcalia Iztacalco  Articulos Dar Click aqui Alcaldia

La Ley de Transparencia,

Acceso a la Informacion Publica

i 2 a2 s 2 2 2

Paso 3:

auyuniiug, vainooiviinnaua v < PUJCJIUII uc 1vo JUJCEUJ

Obligados es publica y sera accesible a cualquier persona.

0 Dar Click aqui o

Articulo 122 Articulo 124

O

Articulo 121 Articulo 141

13
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Paso 4:

~—

difundn

Platatorma Nacio

Articulo 121, lo

y mantener actualizada a traves de los respectivos medios electronicos, de sus s

nal de Transpa

les corresponda

Fracciones

sujetos obhgados, deberan mantener impresa para consulta direct

los particulares

"

internet y de la

5C

rencia, la informacion. por lo menos, de los temas, documentos y politicas

A\
\
\.._/)

=

©

——

/

— —
0O O
\\\//

Dar Click aqui

Paso 5:

el archwo de 2022

Dar Click aqui
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Paso 6:

Descargar el archivo y buscar a la servidora publica referida:

Paso 7:

Una vez mas se proporciona el Link de consulta que lleva directamente al recurrente a allegarse
a los datos requeridos, de manera clara y directa.

http://transparencia.iztacalco.cdmx.gob.mx/inicio/index.php/articulo-121/fraccion-ix

(Cita textual)

C. El 7 de agosto de 2025, esta ponencia instructora concluyé la investigacion del
caso, es decir, CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCION;, y ordend elaborar el
proyecto de resolucién de este asunto. En el acuerdo correspondiente, se hizo
constar que la persona inconforme no presentd manifestaciones o alegatos en
esta etapa. Esto, con fundamento en lo dispuesto por la Ley de Transparencia
Local, en sus articulos 239 y 243, fraccion VII.

3 INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en la que se investiga, se determinan los hechos y
se identifican, de manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico.
Consultada el 24 de junio de 2024, en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lemal/instrucci%C3%B3n

15
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lll.- ; POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

En la solicitud la persona pidioé informacion sobre una persona servidora publica, sobre
su sueldo, area y puesto que desempena.

En respuesta, la institucidon publica refirid que la informacion del interés de la persona
es parte de sus obligaciones de transparencia, por lo que sefiald que es a través de su
portal donde puede consultarlo.

La persona se inconformo por la negativa de su respuesta, asi como de que es ilegible.

Derivado de lo anterior, la institucion emitié una respuesta complementaria, misma que
fue notificada por el medio senalado por la persona solicitante, en la cual entregd
nuevamente la informacién requerida, ahora mediante un enlace funcional que dirige
de manera directa al apartado correspondiente dentro del portal institucional. Ademas,
proporciono instrucciones claras y detalladas para acceder a los datos de interés,
garantizando con ello la accesibilidad y comprensién del contenido.

La institucion justifico que, al tratarse de informacion clasificada como publica de oficio,
su obligacién consiste en ponerla a disposicion del publico a través de medios
electrénicos, conforme lo establece la Ley de Transparencia local, por lo que opt6 por
remitir el vinculo directo, acompanado de una guia de acceso clara y precisa.

No obstante, del analisis realizado a la respuesta inicial, se advierte que el enlace
proporcionado no redirige de forma clara o directa a la informacion solicitada, y
ademas presentaba problemas de visualizacion, lo cual constituye un incumplimiento
formal a los principios de maxima publicidad, accesibilidad y facilidad de consulta
que rigen el derecho de acceso a la informacion.

Por otro lado, al analizar el contenido de la respuesta complementaria, y verificar el
funcionamiento del enlace proporcionado, se pudo constatar que éste redirige
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efectivamente al apartado donde se encuentra la informacion de interés, misma que es
visible, legible y accesible, tal como se expuso en el apartado anterior.

De esta forma, fue posible obtener los datos solicitados relacionados con la persona
servidora publica: sueldo, unidad administrativa de adscripcion y puesto
desempenado, cumpliendo asi con el objeto de la solicitud.

DESCRIPCION
La informacion relativa a la remuneracion mensual bruta y neta de conformidad con el tabulador de sueldos y salarios aplicable a cada :

1 - Denominacion o descripcion del puesto (R - Denominacion del cargo (de conformidad | - Area de adscripcion - Nombre - Primer g - Segundi - Sexo (catélogo ) - Monto de la remun:
IORGE
SUBADMINISTRADOR DE PROFESIONISTAS "“C** SUBADMINISTRADOR DE PROFESIONISTAS ““C** 5600000 SEBASTIAN _LOPEZ LUNA Hombre 1443093
e e ——————— i

Con base en lo anterior, es que este Organo garante llegé a la conclusién que la
institucion publica entregd la informacion faltante, por lo que dicha accion deja a la queja
o inconformidad que dio vida al presente recurso de revision fuera ATENDIDA por el
actor o institucion publica involucrada.

Asimismo, la institucion publica anexo evidencia de la notificacion de la segunda
respuesta, misma que fue notificada al medio senalado por la persona ahora
recurrente, tal y como se aprecia a continuacion:
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ALEGATOS INFOCDMX/RR.IP.2091/2025

e Corina Celeste de la Cruz Armendariz <utztacako25@gmail com»

para dumasedmundo922, ponencia.nava -

. de: Corina Celeste de la Cruz Armendariz <utiztacalco25@gmail.com>
SE ENVIAN DOCUMENTALES RELA( e
CC: ponencia.nava@infocdmx.org.mx
fecha: 17jul 2025, 1:46 p.m.
ATENTAMENTE: asunto:  ALEGATOS INFOCDMX/RR.IP.2091/2025
enviado por:  gmail.com
CORINA CELESTEDE LACR e vcvivimiems v
SUBDIRECTORA DE TRANSPARENCIA
ALCALDIA IZTACALCO

5556343333 EXT. 2169

Sin mas por el momento reciba u

“La informacidn contenida en este correo, asi como la contenida en los documentos anexos, puede contener datos personales, por lo que su difusion es respory
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Los Datos Perzonales se encuentran protegidos por la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, por
sujetarse en su caso, a las disposiciones relativas a la creacion, modificacion o supresion de datos personales previstos. Asimismo, debera estarse a lo sefialad

En el uso de las tecnolosias de Iz informacion v comunicacionss de 1z Crudad de México, deberd observarse puntualmente lo dispuesto por lz Lay da Gobilemo Electronied

Tecnologias de la Informacion ¥ las Comunicaciones de la Cindad de Maxico y demas relativas y aphicable

Un archivo adjunto -« Analizado por Gmail ()

B3 RR.IP.2091-20251... '
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Razon por la cual, se considera que la analizada respuesta complementaria reune los
requisitos que sefala el Criterio 07/21 aprobado por el Pleno de este Instituto, que sefiala
lo siguiente:

CRITERIO 07/21

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las
manifestaciones y alegatos no son el medio idoneo para mejorar o
complementar la respuesta que originalmente un sujeto obligado otorgd a una
solicitud de informacion. Para que los alegatos, manifestaciones o un escrito
dirigido al particular puedan considerarse como una respuesta
complementaria valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la
modalidad de entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacién a este Organo
Garante para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme
todos los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento
del Organo Garante que emiti6 una respuesta complementaria la cual
satisfaga la integridad de la solicitud de informacion, sino que debe acreditar
que previamente la hizo del conocimiento del particular a través de los medios
elegidos para recibir notificaciones.
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Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser
desestimada. Previo analisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se
pudiera sobreseer si del analisis al contenido de los documentos se advierte
que atienden la totalidad de la solicitud.

Por todo lo aqui expuesto, este 6rgano colegiado determina que, la segunda respuesta
emitida por el actor o institucion publica durante la tramitacion de este recurso de
revisién, dio atencion y correspondié con lo solicitado.

De ahi que se concluye que la respuesta fue exhaustiva, fundada y motivada,
cumpliendo con los requisitos dispuestos en el articulo 6 fracciones VI, IXy X, de
la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria
a la Ley de Transparencia Local, norma que, a la letra, establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que retinan los
siguientes elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones
particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para
la emision del acto, debiendo existir una adecuacion entre los motivos
aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio acto
administrativo;
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IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los
ordenamientos aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver
expresamente todos los puntos propuestos por los interesados o
previstos por las normas.

Con ello, se concluye que el actor o institucion publica cumplié con los principios de
congruencia y exhaustividad previstos en el criterio 2/17 aprobado por el Pleno del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, el cual resulta orientador para las determinaciones que tome este Instituto.

Dicho criterio sefnala:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho
de acceso a la informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en términos de
su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de
congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso
a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el
sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta
se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior,
los sujetos obligados cumplirdn con los principios de congruencia y
exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion
légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno
de los contenidos de informacion.
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Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas deben atender
a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda respuesta
otorgada sea armonica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar
concordancia entre lo pedido y la respuesta.

Asimismo, la informacion emitida complementariamente por el actor o institucion publica,
goza del PRINCIPIO DE BUENA FE que sefala el articulo 5 de la referida Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, que a letra dice:

Articulo 5. El procedimiento administrativo que establece la presente Ley
se regira por los principios de simplificacion, agilidad, informacion, precision,
legalidad, transparencia, imparcialidad y buena fe.

IV.- 4EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas de
la institucion publica, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

V.- ,COMO SE DARA CUMPLIMIENTO A ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. Con base en lo resuelto por este Instituto y al no existir instruccion alguna
para el actor o institucién publica, la presente resolucion NO IMPLICA CUMPLIMIENTO.
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SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacién.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder
agotar simultdneamente ambas vias.

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electrénico ponencia.nava@infocdmx.org.mx, para
comunicar a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de la
presente resolucion.

CUARTO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrentey al actor o
institucion publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

QUINTO. Finalmente, con la intencion de conocer la opinidon de la persona recurrente
respecto a la atencion brindada en la tramitacién de su expediente por las personas
integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina,
se pone a su disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdgEQB3ReV kgSF-
AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
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