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Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar. 
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CARÁTULA 

COMISIONADA CIUDADANA PONENTE PROYECTISTA 

María del Carmen Nava Polina José David de la Cruz Toledo 

TIPO DE 

PROCEDIMIENTO 

EXPEDIENTE ACTOR O INSTITUCIÓN 

PÚBLICA (SUJETO 

OBLIGADO) 

FOLIO DE SOLICITUD 

 

Recurso de Revisión de 

Acceso a la Información 

 

INFOCDMX/RR.IP.2199/2025 Procuraduría Social de la 
Ciudad de México 

090172925000541 

¿QUÉ SOLICITÓ LA PERSONA? ¿QUÉ RESPONDIÓ O ENTREGÓ EL 

ACTOR O INSTITUCIÓN PÚBLICA? 

¿POR QUÉ NO ESTÁ DE 

ACUERDO LA PERSONA? 

Solicito a la Prosoc el listado de 

Presidentes del Consejo de 

Administración del Conjunto Condominal 

[…] en los años de 2021, 2022 y 2023, 

así como la documentación que avale la 

entrega de registro por parte de la 

Proso, así como otros documentos 

Entrego la información solicitada 
La información no se entregó 

en versión pública 

 

FECHA DE SESIÓN PLENARIA 

 

 

03 de septiembre de 2025 

¿QUÉ RESUELVE ESTE 

INSTITUTO? 

 

CONFIRMAR. 

EN CUMPLIMIENTO, ¿QUÉ 

DEBERÁ REALIZAR EL ACTOR 

O INSTITUCIÓN PÚBLICA? 

N/A 

¿CUÁNTO TIEMPO TIENE EL 

ACTOR O INSTITUCIÓN 

PÚBLICA PARA DAR 

CUMPLIMIENTO? 

N/A 

PALABRAS CLAVE 

Acceso a documentos, administradores, condóminos, edificio, condominio 

 

 

 



3 

Recurso de revisión en materia de 
Acceso a la información 

Comisionada ponente:                        
María del Carmen Nava Polina 

Actor o Institución Pública: Procuraduría 
Social de la Ciudad de México 

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2199/2025 
 

 
Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 

C.P. 03020, Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 
Teléfono: 55 56 36 21 20 

 

 

 

 

ÍNDICE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I.- ¿QUÉ RESUELVE ESTE INSTITUTO? 4 

 

 

II.- ¿CON BASE EN QUÉ EVIDENCIAS ALCANZÓ 

EL INSTITUTO ESTA DETERMINACIÓN? 

 

5 

 

III.- ¿POR QUÉ ESTE INSTITUTO RESUELVE EN 

ESTE SENTIDO? 

 

13 

IV.- ¿EXISTE RESPONSABILIDAD 

ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA 

PERSONA SERVIDORA PÚBLICA? 

 

16 

V.- ¿CÓMO SE DARÁ CUMPLIMIENTO A ESTA 

RESOLUCIÓN?  

 

  

16 

 

 

 



4 

Recurso de revisión en materia de 
Acceso a la información 

Comisionada ponente:                        
María del Carmen Nava Polina 

Actor o Institución Pública: Procuraduría 
Social de la Ciudad de México 

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2199/2025 
 

 
Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 

C.P. 03020, Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 
Teléfono: 55 56 36 21 20 

 

I.- ¿QUÉ RESUELVE ESTE INSTITUTO? 

 

Este Instituto es competente para investigar LA QUEJA O INCONFORMIDAD de la 

persona y decide que NO ES VÁLIDA. 

 

En el presente caso la respuesta de la Procuraduría Social de la Ciudad de 

México, es válida ya que realizó la entrega de la información de los registros 

solicitados en su respuesta. Por tanto se CONFIRMA la respuesta del sujeto obligado 

 

Del análisis inicial de esta queja, este Instituto determinó que el recurso de 

revisión resultó PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de 

Transparencia Local (artículos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo presentó a 

través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 

días hábiles, contados a partir del día siguiente al que fue notificada la respuesta, 

señalando: su nombre, el medio para oír y recibir notificaciones, el actor o 

institución pública al que le solicitó la información, la respuesta recibida, así 

como los hechos y los motivos por los cuales no estuvo de acuerdo con la 

misma.  

Además, procedía analizar la queja, pues al revisar de oficio1 si aplica alguna de 

las CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO que señalan los 

artículos 248 y 249 de la Ley de Transparencia Local (es decir, obstáculos 

jurídicos o de hecho que impidan tomar una decisión sobre el fondo de la 

controversia), no se detectó ninguna. 

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer 

y resolver la presente queja o inconformidad2, y una vez analizada la información 

 
1 Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO 

DE REVISIÓN DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA 
COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, Novena Época, 192902 2 de 2, 
Pleno, Tomo X, noviembre de 1999, Pág. 28 Jurisprudencia (Común) 
 
2 Por las atribuciones que le dan los artículos 6, párrafos primero, segundo y apartado A de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitución 
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que exhibieron tanto la persona que presentó la queja, como el actor o institución 

pública contra la cual se presentó la misma3, determina dar la razón a la 

Procuraduría Social de la Ciudad de México, pues su respuesta fue exhaustiva.  

 

La presente resolución se emite de conformidad con el Artículo Transitorio Décimo 

Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública; la Ley General de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Protección de 

Datos Personales en Posesión de los Particulares; y se reforma el artículo 37, 

fracción XV, de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal publicado en 

el Diario Oficial de la Federación el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta 

en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislación para 

armonizar su marco jurídico conforme al Decreto, los organismos garantes de las 

mismas continuarán operando y realizarán las atribuciones que le son conferidas a 

las Autoridades garantes locales, así como a los órganos encargados de la 

contraloría interna u homólogos de los poderes legislativo y judicial, así como los 

órganos constitucionales autónomos de las propias entidades federativas en 

la presente Ley. 

 

II.- ¿CON BASE EN QUÉ EVIDENCIAS ALCANZÓ EL INSTITUTO ESTA 

DETERMINACIÓN? 

 
Política de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracción XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 
242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Rendición de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XII y XVIII, 12, fracciones I y 
IV, 13, fracción IX y X y 14, fracciones III, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de 
Cuentas de la Ciudad de México. 
 
3A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los artículos 373, 

374, 402 y 403 del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de 
aplicación supletoria a la Ley de la materia, así como con apoyo en el criterio orientador de la tesis 
P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACIÓN CONFORME A LAS REGLAS DE LA LÓGICA 
Y DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTÍCULO 14 CONSTITUCIONAL 
(ARTÍCULO 402 DEL CÓDIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). 
Consultable en Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, Novena Época, Tomo III, abril de 
1996, pág. 125. 
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Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES 

 

1.- ¿QUÉ SOLICITÓ LA PERSONA? 

El 10 de junio de 2025, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia 

(PNT), solicitó: 
 

“Solicito a la Prosoc el listado de Presidentes del Consejo de Administración del 
Conjunto Condominal XXXXXXXXXX en los años de 2021, 2022 y 2023, así como la 
documentación que avale la entrega de registro por parte de la Prosoc:   
1.  Libro de actas debidamente autorizado y registrado para su cotejo ante la 
Procuraduría donde quedó asentado el cargo 
2. Registro como administrador de alguna de las 21 torres que conforman el conjunto 
condominal 
3. Acta de Asamblea General donde obre su nombramiento. 
4. Contrato de prestación de servicios profesionales, firmado por los miembros del 
Comité de Vigilancia  
5. Acuse de la fianza entregada al Comité de Vigilancia,  avalada por tesorera/tesorero  
6. Copia vigente de certificación expedida por la Procuraduría, donde acredite haber 
tomado el curso de Administrador del periodo en que ejercieron. 
Así mismo se solicitan los:   
7. Nombres de los funcionarios que recibieron y avalaron la documentación de los 
Presidentes del Consejo de Administración del Conjunto Condominal XXXXXXXX de 
estos años: 2021, 2022 y 2023, 
8. Nombres de los funcionarios que revisaron los documentos para proceder con el 
registro. 
9.  Nombre de los funcionarios que dieron el nombramiento avalado por la Prosoc. 
 Me apego al Artículo 8 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 
mismo que cita: 
“Los funcionarios y empleados públicos respetarán el ejercicio del derecho de petición, 
siempre que ésta se formule por escrito, de manera pacífica y respetuosa; pero en 
materia política sólo podrán hacer uso de ese derecho los ciudadanos de la República. 
A toda petición deberá recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien se haya 
dirigido, la cual tiene obligación de hacerlo conocer en breve término al peticionario”. 
Artículo original DOF 05-02-1917.” 
. 

(Cita textual) 
 

2.- ¿QUÉ RESPONDIÓ O ENTREGÓ EL ACTOR O INSTITUCIÓN PÚBLICA? 

 

En fecha 24 de junio de 2025, mediante la PNT, la Institución dio respuesta a la 

solicitud entregando los siguientes documentos: 
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Nota: Debido al volumen de información contenida en los archivos en formato PDF los 
cuales constan de un total de 64 fojas, únicamente se incluyen de manera representativa 
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aquellas que se señalan a continuación. Dichas fojas no se reproducen en su totalidad, ya 
que obran íntegramente en las constancias del expediente, sin hacer omisión de su estudio 
para la presente resolución.  
 

● Acta de la Cuarta Sesión Extraordinaria del Comité de Transparencia de la 
Procuraduría Social de la Ciudad de México Correspondiente al Ejercicio 2022.  

 
Nota: se añade muestra representativa de la primera hoja, constando de un total de 6 fojas, 
omitiendo su reproducción por estar contenida en el expediente.  
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Nota: se añade muestra representativa de la primera hoja, constando de un total de 28 fojas, 
omitiendo su reproducción por estar contenida en el expediente.  

 
 
 

• De igual forma, se presentó un archivo PDF, que contiene la información 
solicitada por la persona recurrente, consistente en registros de las actas de 
Asamblea de Administración del inmueble solicitado, así como la designación 
del administrador profesional y documentación que lo acredita como tal. El 
archivo consta de 26 fojas. 

 
 

3.- ¿POR QUÉ NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA? 

 

El 15 de julio de 2025, la persona ahora recurrente manifestó no estar de acuerdo 

con la negativa textualmente expresando: 

 
“En este documento no viene la versión pública” (Cita Textual) 

 

4.- ¿QUÉ ACCIONES LLEVÓ A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR 

ESTA QUEJA? 

A) El 18 de julio de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIÓ a 

trámite el recurso de revisión, con base en las disposiciones previstas por los 

artículos 51, 52, 53, fracción II, 233, 234, 236, fracción I, 237, 243, de la Ley 

de Transparencia Local. Asimismo, dio un plazo máximo de siete días hábiles 

para que las partes involucradas en la queja realizarán las manifestaciones o 

alegatos y exhibieran las pruebas que consideraron necesarias en el caso. 

Esto, con fundamento en lo dispuesto por los artículos 230, 237 fracción III y 

243 fracciones II y III de esa misma Ley. 

 

Además, se informó a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de 

llevar a cabo una audiencia de conciliación, donde pudieran acordar una 

solución a la queja interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en 

el artículo 250 de la Ley de Transparencia Local. 
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B) En fecha 13 de agosto de 2025, la institución pública realizó la entrega de 

alegatos y manifestaciones a través de la Plataforma Nacional de 

Transparencia exponiendo lo siguiente: 

 
“Con relación al recurso de revisión INFOCDMX/RR.IP.2199/2025, se remiten las 

siguientes documentales: • Oficio UT/052/2025 de fecha 13 de agosto de 2025, emitido 

por el que suscribe, por el que se desahogan diligencias para mejor proveer y se realizan 

manifestaciones. • Acta de la Cuarta Sesión Extraordinaria del Comité de Trasparencia 

ejercicio 2022, celebrada en fecha 20 de octubre de esa anualidad, mediante la cual se 

testó el dato personal consistente en fotografía, de conformidad con el Acuerdo 

1072/SO/03-08/2026 mediante el cual se aprueba el criterio que deberán aplicar los 

Sujetos Obligados, respecto a la clasificación de información en la modalidad de 

confidencial. • Acta de la Segunda Sesión Extraordinaria del Comité de Transparencia 

ejercicio 2023, celebrada en fecha 27 de febrero de esa anualidad mediante la cual se 

testaron los datos personales consistentes en ingresos y Código QR, de conformidad con 

el Acuerdo 1072/SO/03-08/2026 mediante el cual se aprueba el criterio que deberán 

aplicar los Sujetos Obligados, respecto a la clasificación de información en la modalidad 

de confidencial. • Oficio ODGAM/JUD/LEAJ/01060/2025 de fecha 12 de agosto de 2025, 

suscrito por el Jefe de Unidad Departamental de la Oficina Desconcentrada en Gustavo 

A. Madero, por el que realiza manifestaciones. Por lo anterior, se solicitan tener por 

atendidas las diligencias para mejor proveer que fueron requeridas y por realizadas las 

manifestaciones, por parte de esta Procuraduría solicita, así como sobreseer el presente 

Recurso de Revisión, de acuerdo con el artículo 249, fracción II de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México.” (Cita textual)     

 

A. El 29 de agosto de 2025, esta ponencia instructora concluyó la 

investigación del caso, es decir, CERRÓ EL PERIODO DE 

INSTRUCCIÓN4, y ordenó elaborar el proyecto de resolución de este 

asunto. En el acuerdo correspondiente, se hizo constar que la persona 

inconforme no presentó manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto, 

con fundamento en lo dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en sus 

artículos 239 y 243, fracción VII. 

 
4
 INSTRUCCIÓN: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en la que se investiga, se determinan los 

hechos y se identifican, de manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispánico del 
Español Jurídico. Consultada el 24 de junio de 2024, en el siguiente enlace: 
https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n  

https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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III.- ¿POR QUÉ ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO? 

 

A) En la solicitud la persona pidió el listado de Presidentes del Consejo de 

Administración del Conjunto Condominal XXXXXXXX  en los años de 2021, 2022 y 

2023, así como la documentación que avale la entrega de registro por parte de la 

Prosoc.  

 

B) En respuesta, la institución pública refirió que realizó una búsqueda 

exhaustiva, en el área correspondiente, y envió la documentación correspondiente 

a través de la PNT en el cual respondió a lo solicitado.  

 

C) La persona se inconformó, argumentando que la información enviada no se 

encontraba en versión pública. Esto es la persona recurrente no manifestó 

ningún otro tipo de inconformidad con la respuesta dada por la institución 

pública. 

 

D) En alegatos la Procuraduría social a través de su Oficina Desconcentrada en 

Gustavo A. Madero/Azcapotzalco, manifestó las razones por las cuales la no se 

testaron datos con relación a personas condóminas que aparecen en los 

documentos que se enviaron.  

 

Por lo anteriormente expuesto, el análisis del agravio señalado por la parte 

recurrente, así como la respuesta en alegatos de la institución pública, estará 

encaminado a determinar “si la versión pública fue o no adecuada” 

 

Al respecto la institución pública manifestó en sus alegatos:  
 

“Es por ello que los datos personales a los que se hacen referencia en el requerimiento en 
cuestión se dejaron sin testar en la versión pública vertida a la Solicitud de Información Pública 
090172925000541 ya que los mismos, consistentes en los nombres y firmas, no corresponden 
a "Condóminos" sino а "Administradores Profesionales" y "Condominales" con registros 
emitidos en ese período por esta Oficina Desconcentrada en Gustavo A. Madero y 
Azcapotzalco, ya que como se señaló de manera inicial, el Consejo a que alude la solicitud 
únicamente se compone de administradores y no de particulares cuyos nombres y firmas se 
deban de proteger, al no ser éstos confidenciales. 
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Así mismo, le informo que ante esta Autoridad cuando una persona presta un servicio y es 
elegido en una Asamblea General de Condóminos como Administrador Profesional o 
Condominal, procede a realizar su trámite de Registro de Administrador Profesional o 
Condominal ante esta Instancia, al emitirle su Constancia como Administrador pasan sus 
datos a ser de carácter público pues el efecto de certificación que realiza esta 
Procuraduría es precisamente dar publicidad y certeza al público en general de las 
personas que han obtenido dicha certificación tras cumplir los requisitos que pare ello establece 
la Ley de la materia, como sucede en cualquier caso de certificación que realiza el estado a 
través de las distintas autoridades. 
 

Artículo 38- Para desempeñar el cargo de Administrador: 
 

I. En el caso del Administrador condómino, deberá acreditar a la Asamblea General, el 

cumplimiento de sus obligaciones de condómino desde el inicio y durante la totalidad 

de su gestión;  

II. En el caso de contratar una administración profesional, ya sea persona física o moral 

deberá presentar para su registro contrato celebrado con el Comité de Vigilancia 

conforme a la Ley aplicable, la garantía o fianza correspondiente, así como la 

certificación expedida por la Procuraduría y haber acreditado el curso para 

administradores que imparte la Procuraduría en esta materia. 

En ambos casos, tendrán un plazo máximo de treinta días naturales posteriores a su 
nombramiento para asistir a la capacitación o actualización que imparte la 
Procuraduría en esta materia.  
El nombramiento del Administrador condómino o Administrador profesional quedará 
asentado en el libro de actas de asamblea, o la protocolización del mismo deberá ser 
presentada para su registro en la Procuraduría, dentro de los quince días hábiles 
siguientes a su designación. Precluido dicho plazo, se aplicará una multa equivalente 
a cien días de salario mínimo vigente en el Distrito Federal.  
 
La Procuraduría emitirá dicho registro y constancia de capacitación y/o actualización 
dentro de los quince días hábiles una vez cumplido con los requisitos establecidos 
en ésta Ley y su Reglamento. El nombramiento como administrador lo otorga la 
asamblea general de condóminos y tendrá plena validez frente a terceros y todo tipo 
de autoridades, siempre y cuando acredite su personalidad con el registro de 
administrador vigente emitido por la Procuraduría.  
 
El libro de actas donde se plasme el nombramiento del administrador o la 
protocolización del mismo, deberá ser presentado para su registro en la 
Procuraduría, dentro de los quince días hábiles siguientes a su designación. La 
Procuraduría emitirá dicho registro en un término de quince días hábiles. 

 
Del artículo en cita se desprende la publicidad del administrador, ya sea condómino o 
profesional, derivado del registro que se otorga por parte de esta Procuraduría, a fin 
de acreditar que ha cumplido con la capacitación y demás requisitos de ley, por lo 
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que, en caso contrario, de ser confidenciales sus datos personales, se estaría en 
posibilidad de acreditar por parte del administrador y conocer por los condóminos, 
la asamblea, el Consejo de administradores y cualquier tercero, que una persona 
está facultada para desempeñar el cargo de administrador.  
 
Siendo así, el texto de la propia solicitud confirma la necesidad del solicita de tener 
certeza de que los administradores que participaron en el Consejo de Administración, 
cuentan con el nombramiento por parte de una de las torres del Conjunto Residencial así 
como que hayan cumplido con el curso que realiza la Prosoc y que cuenten con la 
certificación que esta Institución les brinda.(Sic) 

(Énfasis añadido) 
 

En consecuencia, los documentos que se adjuntan al corresponder a las diversas 

asambleas de administración de las diferentes torres que integran el Condominio, 

se entiende que las personas que aparecen en los documentos son  parte de de 

los administradores de dicha Unidad, ya sean profesionales y/o condóminos. Por 

tanto, al ser todas personas integrantes de la administración, ya sean 

profesionales o “particulares residentes”, sus datos son públicos, por pertenecer al 

registro correspondiente que para tales efectos emite la Prosoc. Esto es, las 

personas que viven en el condominio y quieren ser parte de la administración del 

mismo, necesitan realizar una certificación que la Procuraduría Social realiza; una 

vez realizada dicha certificación, se emite una constancia y se incorporan a una 

lista/padrón que administra la Procuraduría, la cual es de consulta pública. 

 

Lo anterior atiende al principio de certeza jurídica que se le da a los demás 

condóminos y residentes, de que las personas que administran el condominio 

están calificadas para ejercer dicha función, y por tal motivo sus datos pueden ser 

consultables en el registro correspondiente. Bajo esa lógica, el principio de 

máxima publicidad aplica a favor de los demás condóminos que no forman parte 
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de la administración. Es necesario mencionar, que dicha lista/padrón de 

administradores es de consulta pública.  

 

Por lo anterior expuesto, se determina que la respuesta original emitida por al 

Procuraduría Social de la Ciudad de México es válida, y por tanto se CONFIRMA 

la misma 

 

IV.- ¿EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE 

ALGUNA PERSONA SERVIDORA PÚBLICA? 

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras 

públicas hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México 

con motivo de la respuesta que originó la queja analizada. 

V.- ¿CÓMO SE DARÁ CUMPLIMIENTO A ESTA RESOLUCIÓN?  

 

PRIMERO. Con base en lo resuelto por este Instituto y al no existir instrucción 

alguna para el actor o institución pública, la presente resolución NO IMPLICA 

CUMPLIMIENTO. 

 

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar 

inconforme con la presente resolución, podrá impugnarla ante el Poder Judicial de 

la Federación. 
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Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública, según sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin 

poder agotar simultáneamente ambas vías.  

 

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el 

teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electrónico ponencia.nava@infocdmx.org.mx, 

para comunicar a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento 

de la presente resolución. 

 

CUARTO. Notifíquese la presente resolución a la persona recurrente y al actor o 

institución pública, a través de la Secretaría Técnica de este Instituto. 

 

QUINTO. Finalmente, con la intención de conocer la opinión de la persona 

recurrente respecto a la atención brindada en la tramitación de su expediente por 

las personas integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana María del 

Carmen Nava Polina, se pone a su disposición el siguiente cuestionario de 

retroalimentación:   

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-

AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform 
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