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Recurso de Revisión en materia de Acceso a la 

Información Pública. 

 

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2200/2025 

 

Sujeto Obligado:  Sistema de Transporte Colectivo 

 

Comisionado Ponente: Julio César Bonilla Gutiérrez.. 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el veintisiete de agosto de dos mil 

veinticinco, por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los Comisionados 

Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Domínguez, Secretaria Técnica, de conformidad 

con lo dispuesto en el artículo 15, fracción IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos 

los efectos legales a que haya lugar. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

¿Qué solicitó la 

parte recurrente? 

 

Solicito información de una persona servidora 

pública como su Currículum, perfil de puesto, 

resultados de exámenes médicos y/o 

psicométricos y el costo de su atención médica 

a cargo del presupuesto del STC. 

Ciudad de México a veintisiete de agosto de dos mil veinticinco. 

Por la entrega de información incompleta. 

 

 
¿Por qué se 

inconformó? 
 
 

 

 
¿Qué resolvió el Pleno? 

 
 
 

MODIFICAR la respuesta emitida del Sujeto Obligado y 

SOBRESEER en el recurso de revisión lo relativo a los 

requerimientos novedosos 
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Expediente: 
INFOCDMX/RR.IP.2200/2025 

Sujeto Obligado:  Sistema de 
Transporte Colectivo 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA 
DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 
PÚBLICA 
 
EXPEDIENTE: 
INFOCDMX/RR.IP.2200/2025 
 
SUJETO OBLIGADO:  SISTEMA DE 
TRANSPORTE COLECTIVO 
 
 
COMISIONADO PONENTE:  
JULIO CÉSAR BONILLA GUTIÉRREZ1 

 

Ciudad de México, a veintisiete de agosto de dos mil veinticinco.2 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.2200/2025, 

interpuesto en contra del Sistema de Transporte Colectivo, se formula resolución 

en el sentido de MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado, y SOBRESEER 

en el recurso de revisión lo relativo a los requerimientos novedosos, con base en 

lo siguiente: 

 

I. A N T E C E D E N T E S 

 

1. El veintisiete de junio, se tuvo por presentada a la persona recurrente su 

solicitud de acceso a la información a la que correspondió el número de folio 

090173725001043.  

 

2. El diez de julio, previa ampliación de plazo, el Sujeto Obligado a través de la 

Plataforma Nacional de Transparencia, adjunto el oficio U.T./4195/25 con 

 
1 Con la colaboración de Fátima Adaliz Sánchez Trejo. 
2 En adelante se entenderá que todas las fechas serán de 2025, salvo precisión en contrario. 
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documentos anexos, a través de los cuales brindó atención a la solicitud de 

información de la persona recurrente. 

 

3. El quince de julio, la persona recurrente presentó su recurso de revisión en los 

siguientes términos: 

 

“Considero que la respuesta del STC esta incompleta; 

No señalan si el C. Javier Piedra Vázquez, cumple los requisitos establecidos en 

el perfil de puesto, no señalan si esta apto mental y físicamente para desempeñar 

su  puesto, debido a que de su propia voz manifiesta encontrarse enfermo. 

No proporciona el gasto que efectúa el STC para consultas y medicamentos del 

C. Javier Piedra Vázquez. 

Solicito que se realice una búsqueda exhaustiva en las areas correspondientes., 

incluidas las áreas de sus superiores jerárquicos que puedan proporcionar, sus 

justificantes médicos cuando se ausenta de sus actividades.” (sic) 

 

4. El dieciocho de julio, el Comisionado Ponente, con fundamento en los artículos 

51, fracciones I y II, 52, 53, fracción II, 233, 234, 237 y 243, de la Ley de 

Transparencia, admitió a trámite el recurso de revisión interpuesto, y puso a 

disposición de las partes el expediente, a fin de que en un término de siete días 

hábiles manifestaran lo que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas que 

considerarán necesarias o expresarán sus alegatos. 

 

5. El seis de agosto, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, la 

persona recurrente, presento sus alegatos en la ventanilla de comentarios, en los 

siguientes términos: 

 

“En forma de alegatos, solo deseo manifestar que la UT del STC es demasiado 

opaca en sus respuestas pues no garantiza los principios de legalidad y máxima 
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publicidad, respecto de la información pública que se solicita, por lo cual se 

solicita respetuosamente a ese órgano garante de transparencia que conmine al 

Sistema de Transporte Colectivo a proporcionar la información solicitada.” 

 

6. El catorce de agosto, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, el 

Sujeto Obligado adjuntó el oficio  UT/4502/2025 de fecha trece de agosto a, 

través de los cuales emitió manifestaciones a manera de alegatos, presentando 

las pruebas que consideraron pertinentes. 

 

7.  El veintidós de agosto, el Comisionado Ponente, dio cuenta de que las partes 

no manifestaron su voluntad para conciliar, tuvo por presentado al Sujeto 

Obligado y a la parte recurrente rindiendo sus alegatos correspondientes. 

  

Finalmente, con fundamento en la fracción V, del artículo 243, se ordenó el cierre 

del periodo de instrucción y elaborar el proyecto de resolución correspondiente.  

 

En razón de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de 

revisión y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en 

documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con 

fundamento en lo dispuesto por el artículo 243, fracción VII, de la Ley de 

Transparencia, y 

 

II. C O N S I D E R A N D O S 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso 

de revisión con fundamento en lo establecido en los artículos 6, párrafos primero, 
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segundo y apartado A de la Constitución Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones 

XXI, XXII, 214 párrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 

246, 247, 249 fracción III, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; así como los 

artículos 2, 3, 4, fracciones I y XVIII, 12, fracciones I y IV, 13, fracciones IX y X, y 

14, fracciones III, IV, V y VII, del Reglamento Interior del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales 

y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

 

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnación interpuesto 

resultó admisible porque cumplió con los requisitos previstos en los artículos 234, 

236 y 237, de la Ley de Transparencia, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnación”, 

la persona recurrente hizo constar: su nombre, medio para oír y recibir 

notificaciones, identificó al Sujeto Obligado ante el cual presentó solicitud, señaló 

el acto recurrido y expuso los hechos y razones de inconformidad 

correspondientes. 

 

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo 

dispuesto por los artículos 374 y 402, del Código de Procedimientos Civiles para 

el Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de Transparencia. 

 

b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión fue oportuna dado que 

la respuesta impugnada fue notificada el diez de julio, así al haber sido 

interpuesto el recurso, el quince de julio, es decir al tercer día hábil, es claro que 

el mismo fue presentado en tiempo. 
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TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al análisis de fondo de los 

argumentos formulados en el medio de impugnación que nos ocupa, esta 

autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia y 

sobreseimiento del recurso de revisión, por tratarse de una cuestión de orden 

público y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 

940, de rubro IMPROCEDENCIA3.   

 

Analizadas las constancias del recurso de revisión, este Órgano Garante advirtió 

que la persona recurrente en una parte de sus agravios amplió su solicitud 

original actualizándose en el presente caso la causal de sobreseimiento, 

establecida en el artículo 249, fracción III, relacionada con la causal de 

improcedencia prevista en el artículo 248, fracción VI, de la Ley de Transparencia, 

los cuales establecen lo siguiente:  

“ 
Artículo 248. El recurso será desechado por improcedente cuando: 
 … 
VI. El recurrente amplíe su solicitud en el recurso de revisión, únicamente respecto 
de los nuevos contenidos; 
…” 
 
Artículo 249. El recurso será sobreseído cuando se actualicen alguno de los 
siguientes supuestos:   
  
… 
III. Admitido el recurso de revisión, aparezca alguna causal de improcedencia…” 

 

Ahora bien, del análisis realizado se advirtió que la persona recurrente, al 

momento de manifestar su inconformidad con la respuesta emitida por el Sujeto 

Obligado, amplió y modificó los requerimientos planteados en la solicitud de 

información, los cuales para su análisis es necesario, esquematizar la solicitud y 

 
3 Publicada en la página 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la 
Federación 1917-1988 
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la inconformidad hecha valer por la hoy persona recurrente de la siguiente 

manera: 

 

Solicitud Agravios 

Por este medio solicito se entregue la siguiente 

información del C. Javier Piedra Vazquez, 

servidor público del STC 

 

1.- Currículum Vitae 

2.- Perfil de puesto 

3.- Resultados de exámenes psicométricos y/o 

médicos con los que cuente el STC donde se 

acredite que la persona se encuentra apta física 

y mentalmente para desempeñar su puesto. (Ya 

que el C. Javier Piedra Vázquez manifiesta estar 

enfermo y dicha condición merma en sus 

actividades diarias al faltar o ausentarse de su 

centro de trabajo, debido a que supuestamente 

recibe tratamiento médico) 

4.- Costo del  tratamiento a cargo del 

presupuesto del STC (es sabido que cuentan con 

la prestación de clínicas y/o convenios para que 

los trabajadores del STC reciban atención 

médica), es decir, cuanto gasta el STC en 

medicamento y/o atención médica del C. Javier 

Piedra Vázquez. 

 

 

 

“Considero que la respuesta del STC esta 

incompleta; 

 

No señalan si el C. Javier Piedra 

Vázquez, cumple los requisitos 

establecidos en el perfil de puesto, no 

señalan si esta apto mental y 

físicamente para desempeñar su 

puesto, debido a que de su propia voz 

manifiesta encontrarse enfermo. 

 

No proporciona el gasto que efectúa el 

STC para consultas y medicamentos del C. 

Javier Piedra Vázquez. 

 

Solicito que se realice una búsqueda 

exhaustiva en las áreas correspondientes., 

incluidas las áreas de sus superiores 

jerárquicos que puedan proporcionar, sus 

justificantes médicos cuando se ausenta 

de sus actividades.” (sic) 

 

Énfasis añadido  

 

En tal virtud, se observó que la persona recurrente amplió su solicitud inicial ya 

que solicita saber si la persona mencionada en la solicitud cumple con el perfil de 
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puesto, siendo que de origen únicamente solicitó se le proporcionará el perfil de 

puesto, más no si cumple o no; pretendiendo que este Instituto ordene al Sujeto 

Obligado que proporcione información adicional a la planteada inicialmente.  

 

Lo cual no se encuentra previsto en la Ley de Transparencia, pues de permitirse 

a los particulares variar sus solicitudes de información al momento de presentar 

el recurso de revisión, se obligaría al Sujeto Obligado a emitir un acto atendiendo 

a cuestiones novedosas no planteadas en la solicitud inicial.  

 

Y en ese sentido, resulta conforme a derecho SOBRESEER en el recurso de 

revisión, dichas manifestaciones toda vez que se actualizó la causal prevista en 

el artículo 249, fracción III, en relación con el diverso 248, fracción VI, de la Ley 

de Transparencia; únicamente por lo que hace a los nuevos planeamientos de 

información contenido en las manifestaciones transcritas con anterioridad. 

 

Ahora bien, del análisis realizado a las constancias que integran el expediente en 

que se actúa, se advierte que el Sujeto Obligado en la etapa de alegatos, se limitó 

a reiterar lo expuesto en su respuesta inicial, sin aportar elementos adicionales 

que atendieran de manera puntual la solicitud ni que desvirtuaran los agravios 

formulados, como lo relativo al perfil de puesto, lo relativo a los exámenes 

médicos y psicométricos y el gasto efectuado.  

 

En ese sentido, este Órgano Garante advierte que no se ofreció información 

novedosa que modifique o deje sin efectos los agravios planteados, por lo que no 

se actualiza causal de improcedencia alguna prevista en la Ley de Transparencia 

ni en la normatividad supletoria. En consecuencia, lo procedente es entrar al 

estudio de fondo, en los términos siguientes: 
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CUARTO. Cuestión Previa: 

 

a) Solicitud de Información. En la solicitud, la persona recurrente cual requirió 

lo siguiente: 

 

“Por este medio solicito se entregue la siguiente información del C. Javier Piedra 

Vazquez, servidor público del STC 

 

1.- Currículum Vitae 

2.- Perfil de puesto 

3.- Resultados de exámenes psicométricos y/o médicos con los que cuente el STC donde 

se acredite que la persona se encuentra apta física y mentalmente para desempeñar su 

puesto. (Ya que el C. Javier Piedra Vázquez manifiesta estar enfermo y dicha condición 

merma en sus actividades diarias al faltar o ausentarse de su centro de trabajo, debido a 

que supuestamente recibe tratamiento médico) 

4.- Costo del  tratamiento a cargo del presupuesto del STC (es sabido que cuentan con 

la prestación de clínicas y/o convenios para que los trabajadores del STC reciban 

atención médica), es decir, cuanto gasta el STC en medicamento y/o atención médica del 

C. Javier Piedra Vázquez.”(sic) 

 

b) Respuesta. En atención a la solicitud, el Sujeto Obligado emitió una respuesta, 

a través de la Gerencia de Presupuesto, la Gerencia de Adquisiciones y 

Contratación de Servicios, la Gerencia de Salud y Bienestar Social y la 

Subgerencia de Capital Humano, del Sistema de Transporte Colectivo, 

señalando lo siguiente: 
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- También adjunto el Curriculum Vitae y el perfil de puesto de la persona 

servidora pública mencionada en la solicitud.  

c) Manifestaciones de las partes. El Sujeto Obligado en la etapa procesal 

aludida emitió sus alegatos correspondientes, defendiendo la legalidad de su 

respuesta inicial.  

 

QUINTO. Síntesis de agravios de la persona recurrente.  Al tenor de lo 

relatado en el recurso de revisión, se desprende que la persona recurrente 

planteo como -único agravio-, la entrega de información incompleta, dado que 

no se atendió debidamente los requerimientos dos, tres y cuatro. 

 

Cabe señalar que la persona recurrente no se inconformó por la atención 

brindada por el Sujeto Obligado al requerimiento primero, entendiéndose como 

acto consentido tácitamente, y este Órgano Colegiado determina que queda 

fuera del estudio de la presente controversia. Robustecen el anterior 

razonamiento, las tesis jurisprudenciales VI.2o. J/21 y I.1o.T. J/36, de rubros 
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“ACTOS CONSENTIDOS TÁCITAMENTE”4, y “CONSENTIMIENTO TÁCITO DEL 

ACTO RECLAMADO EN AMPARO. ELEMENTOS PARA PRESUMIRLO”5 

 

SEXTO. Estudio de los agravios. Al tenor de las inconformidades relatadas en 

el inciso anterior, cabe señalar que la Ley de Transparencia en sus artículos 1, 2, 

3 segundo párrafo, 6, fracciones XIII, XXV y XXXVIII, 7, 8, 13 y 14, dispone lo 

siguiente: 

 

• El derecho de acceso a la información es la prerrogativa de cualquier 

persona para solicitar a los sujetos obligados información pública, 

entendida ésta, de manera general, como todo archivo, registro o dato 

contenido en cualquier medio, generada, administrada o en poder de los 

entes o que en ejercicio de sus atribuciones tengan la obligación de 

generar, la cual, se considera un bien de dominio público accesible a 

cualquier persona, máxime tratándose de información relativa al 

funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la única excepción 

de aquella considerada como información de acceso restringido en 

cualquiera de sus modalidades. 

 

• En ese contexto, se debe destacar que la información pública como 

documento está integrada por expedientes, reportes, estudios, actas, 

resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, 

circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos y 

estadísticas.  

 
4 Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, registro: 204,707, Materia(s): Común, Novena 
Época, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: II, Agosto de 1995, Tesis: VI.2o. 
J/21, Página: 291. 
5 Semanario Judicial de la Federación, No. Registro: 219,095, Tesis aislada, Materia(s): Común, 
Octava Época, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, IX, Junio de 1992, Página: 364. 
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• En tal virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la información pública es 

operante cuando se solicite cualquiera de esos rubros que sean 

generados en ejercicio de las facultades, obligaciones y atribuciones de 

los sujetos obligados, en su caso, administrados o en posesión de estos. 

Lo anterior, sin necesidad de acreditar derechos subjetivos, interés 

legítimo o razones que motiven el requerimiento. 

 

Igualmente, cabe traer a la vista lo que establece la Ley de Transparencia en los 

artículos 11, 13, 14, que señalan los principios y medidas que deben regir el 

actuar de los sujetos obligados para hacer valer el derecho de acceso a la 

información, mismos que a continuación se transcriben: 

 

Artículo 11. El Instituto y los sujetos obligados deberán regir su funcionamiento 

de acuerdo con los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, 

legalidad, máxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia. 

 

Artículo 13. Toda la información pública generada, obtenida, adquirida, 

transformada o en posesión de los sujetos obligados es pública y será accesible 

a cualquier persona, para lo que se deberán habilitar todos los medios, acciones 

y esfuerzos disponibles en los términos y condiciones que establezca esta Ley, 

la Ley General, así como demás normas aplicables. 

 

Artículo 14. En la generación, publicación y entrega de información se deberá 

garantizar que ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y 

atenderá las necesidades del Derecho de Acceso a la Información Pública de 

toda persona 
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De acuerdo con lo estipulado, los Sujetos Obligados en todo momento deben 

observar los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, 

legalidad, máxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia. Esto 

en el acceso a la información se traduce a que los documentos, datos y 

respuestas que proporcionen deben ser veraces, entregados completos y en el 

menor tiempo posible, sin tener preferencias en la atención ni servir a intereses 

propios, siempre ajustándose a lo establecido por las normas que los regulan, 

priorizando la mayor y más fácil divulgación. 

 

Para cumplir con dichos principios, se debe tomar en cuenta que toda la 

información que se encuentre en los archivos del Sujeto Obligado, ya sea porque, 

en atención a sus atribuciones, fue generada por el mismo, obtenida, adquirida, 

transformada o por cualquier circunstancia la posee, siempre será pública a 

menos que se encuentre contemplada dentro de las hipótesis que limitan el 

derecho de acceso a la información, que se refieren a la clasificación en sus dos 

vertientes, pero de no ser así, los entes con carácter de públicos tienen la 

obligación de proporcionar a toda persona la información que requiera y en caso 

de duda deberá priorizar la máxima publicidad y el principio pro persona, por lo 

que deberá permitir el acceso en todos los medios y con las mayores acciones y 

esfuerzos posibles. 

 

En este sentido, cabe recordar que la persona recurrente solicitó saber el perfil 

de puesto de una persona servidora pública en particular, -requerimiento dos-, 

también saber si se le han aplicado exámenes médicos y psicométricos que 

permitan confirmar que la persona servidora pública se encuentra apta física y 

mentalmente para desempeñar su puesto.-requerimiento tres-, así como el 

presupuesto en relación con las consultas y tratamiento médicos que ha recibido 

-requerimiento cuatro-. 
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El agravio de la persona recurrente se encaminó a inconformarse por la entrega 

de información incompleta.  Ahora bien, con el objetivo de lograr mayor claridad 

sobre la atención brindada a cada uno de los requerimientos y la atención 

otorgada por el Sujeto Obligado, es pertinente realizar el estudio de cada uno en 

apartados distintos.  

 

ESTUDIO DEL REQUERIMIENTO DOS 

 

Dado lo expuesto, es conveniente recordar que en este punto se solicitó el perfil 

de puesto de la persona servidora pública. En este contexto, es importarte traer 

a la vista, el documento que anexó el Sujeto Obligado, en su respuesta inicial, 

titulado “Perfil de puesto para las personas aspirantes o servidoras públicas 

de la Administración Pública de la ciudad de México” correspondiente al 

puesto de “Coordinación de Compras en el país” 
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Sobre lo anterior, se advierte que el Sujeto Obligado proporcionó el perfil de 

puesto correspondiente a la persona servidora pública, mismo que fue emitido 

por la Secretaría de Administración y Finanzas de la Ciudad de México y 

corresponde al cargo que actualmente ostenta dicha persona. Por tanto, se 

concluye que se brindó una atención adecuada al punto dos de la solicitud. 
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Igualmente, cabe recordar que, en la interposición del recurso de revisión, la 

persona recurrente solicitó saber si la persona servidora pública cumple con dicho 

perfil; sin embargo, esto no fue requerido inicialmente, por lo que se determinó el 

sobreseimiento de ese aspecto. En consecuencia, este punto de la solicitud se 

considera debidamente atendido. 

 

ESTUDIO DEL REQUERIMIENTO TRES 

 

Ahora bien, en cuanto a la primera parte del requerimiento 3, en el que se 

solicitó: 

 “3.- Resultados de exámenes psicométricos y/o médicos con los que 

cuente el STC donde se acredite que la persona se encuentra apta física 

y mentalmente para desempeñar su puesto” 

Sobre este punto, el Sujeto Obligado señaló que, de conformidad con su Manual 

Administrativo, en específico el procedimiento 24 denominado “Selección de 

Personal”, la realización de exámenes psicométricos es obligatoria únicamente 

para el personal de base, confianza y eventual, mientras que el personal de 

estructura no se encuentra obligado a someterse a dichas evaluaciones. 

En este sentido, este Instituto considera que el pronunciamiento emitido por el 

Sujeto Obligado se encuentra ajustado a derecho, toda vez que el puesto de 

interés de la parte recurrente corresponde a una plaza de estructura. En 

consecuencia, existe imposibilidad jurídica y material de entregar resultados de 

exámenes psicométricos y/o médicos, en virtud de que la persona servidora 

pública referida no fue sometida a dichos exámenes, conforme a las 

disposiciones internas aplicables a su cargo. 
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Por otro lado, respecto a la segunda parte del requerimiento 3 de la solicitud, 

consistente en: 

“…Ya que el C. Javier Piedra Vázquez manifiesta estar enfermo y dicha 

condición merma en sus actividades diarias al faltar o ausentarse de su 

centro de trabajo, debido a que supuestamente recibe tratamiento 

médico”. 

En este punto, en su respuesta, el Sujeto Obligado indicó que no cuenta con 

soporte documental alguno que dé atención a lo solicitado; adicionalmente, 

señaló que lo requerido no constituye información pública, al tratarse de un 

pronunciamiento encaminado a una situación en particular. 

No obstante, es importante precisar que, contrario a lo señalado por el Sistema 

de Transporte Colectivo, lo solicitado sí constituye información susceptible 

de ser atendida mediante el ejercicio del derecho de acceso a la información 

pública. Ello es así porque el hecho de que una persona servidora pública se 

ausente de sus labores por causas justificadas, como una situación médica o 

de salud, se encuentra vinculado con el cumplimiento de sus funciones y con 

la correcta utilización de los recursos públicos. 

Asimismo, es pertinente aclarar que, si bien no puede darse por cierto lo señalado 

por la persona recurrente de manera automática, también lo es que, 

precisamente para dotar de la debida certeza jurídica, el Sujeto Obligado tenía la 

obligación de realizar una búsqueda amplia, congruente y exhaustiva respecto 

de la posible existencia —o inexistencia— de licencias médicas, justificantes o 

cualquier otro documento relacionado con ausencias laborales, por temas 

médicos, a nombre de la persona servidora pública mencionada en la solicitud. 
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Al respecto, el Manual Administrativo del Sujeto Obligado prevé lo siguiente6:  

 

 
6 Disponible en 
https://www.metro.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Metro%20Acerca%20de/Manualad
ministrativo/MANUAL%20ADMON%20STC_noviembre%202024.pdf  

  

https://www.metro.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Metro%20Acerca%20de/Manualadministrativo/MANUAL%20ADMON%20STC_noviembre%202024.pdf
https://www.metro.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Metro%20Acerca%20de/Manualadministrativo/MANUAL%20ADMON%20STC_noviembre%202024.pdf
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De lo anterior, se advierte que el Manual Administrativo del Sujeto Obligado prevé 

procedimientos específicos para la expedición de licencias médicas, justificantes 

u otros documentos relacionados con ausencias por motivos de salud; dichos 

procedimientos están a cargo, principalmente, de la Gerencia de Capital 

Humano y la Gerencia de Salud y Bienestar Social. 

Por tanto, resulta procedente que el Sujeto Obligado realice una búsqueda 

exhaustiva en la totalidad de sus archivos, tanto físicos como electrónicos, en 

todas las unidades administrativas que resulten competentes, sin omitir a la 

Gerencia de Capital Humano y la Gerencia de Salud y Bienestar Social, a fin 

de localizar, en su caso, la documentación que acredite las ausencias de la 

persona servidora pública mencionada, así como los justificantes médicos, 

incapacidades u otros documentos oficiales que hayan sido presentados con ese 

fin. 
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En caso de que, tras dicha búsqueda, no se localice soporte documental alguno, 

el Sujeto Obligado deberá informarlo a la persona recurrente de forma fundada y 

motivada, realizando las aclaraciones que estime pertinentes. 

 

ESTUDIO DEL REQUERIMIENTO 4 

 

Sobre este punto, hay que recordar que la persona recurrente solicitó saber cuál 

es el presupuesto que se ha gastado en consultas y tratamientos médicos de la 

persona mencionada en la solicitud. En este sentido, la persona recurrente 

manifestó su inconformidad respecto a la respuesta proporcionada por el Sujeto 

Obligado, al considerar que la información entregada no satisface de manera 

plena y adecuada su derecho de acceso a la información pública. 

 

Ahora bien, en lo relativo al punto que antecede-, es conveniente precisarse que, 

como informa el Sujeto Obligado, no se individualiza el gasto médico de cada 

persona trabajadora. En este sentido, cabe hacer mención que, en atención al 

derecho de acceso a la información, se entregaron los datos en la forma en que 

se ostentan, señalando que al cierre del mes de mayo de 2025 se ejerció la 

cantidad de $438,246,745.68 (CUATROCIENTOS TREINTA Y OCHO 

MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS 

CUARENTA Y CINCO PESOS 68/100 M.N.), correspondiente a la Partida 

Presupuestal 3993 “SUBROGADOS”, la cual contempla de manera general —

más no específica— conceptos como medicamentos y atención médica para 

todos los trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo. 
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En ese orden de ideas, se debe precisar que la forma en que se presenta el 

presupuesto obedece a la normatividad aplicable en materia de gasto público de 

conformidad: 

 

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS 

 

Artículo 134. Los recursos económicos de que dispongan la Federación, las 

entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la 

Ciudad de México, se administrarán con eficiencia, eficacia, economía, 

transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados 

…. 

los recursos económicos de que dispone la Administración Pública deben 

administrarse con eficiencia, eficacia, economía, transparencia y honradez, lo 

cual implica su registro y control en partidas presupuestales generales.  

 

LEY DE PRESUPUESTO Y GASTO EFICIENTE DE LA CIUDAD DE 

MÉXICO 

 

CAPÍTULO III Del Equilibrio Presupuestario y de los Principios de 

Responsabilidad Financiera (REFORMADO, G.O. 29 DE DICIEMBRE DE 2016)  

 

ARTÍCULO 17 El gasto propuesto por el Jefe de Gobierno en el proyecto de 

Presupuesto de Egresos, aprobado por la Asamblea y que se ejerza en el año 

fiscal por las Unidades Responsables del Gasto, deberá guardar el equilibrio 

presupuestario.  

Circunstancialmente, y con la finalidad de hacer frente a las condiciones 

económicas y sociales que privan en el país, las iniciativas de Ley de Ingresos 

podrá prever ingresos cuya recuperación sea inminente de ocurrir al inicio del año 

fiscal siguiente.  
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Dicho monto se consignará en la iniciativa de Ley de Ingresos bajo el rubro de 

“Recuperaciones Pendientes”. 

 

Por contra partida, para mantener el balance fiscal y equilibrio presupuestal 

en el presupuesto de Egresos se deberá establecer cuales asignaciones 

presupuestales serán susceptibles de considerarse para el diferimiento de 

su pago. En caso de registrase ingresos excedentes a lo aprobado en la Ley de 

Ingresos, los montos correspondientes disminuirán en la misma medida los 

diferimientos señalados. 

 

De lo previamente citado, se desprende: 

 

• La forma en que se presenta el presupuesto responde a las reglas que 

existen para el manejo del gasto público.  

• Por eso, los recursos se registran y controlan en partidas generales y no 

de manera individualizada.  

• . De esta manera, la información presupuestal se organiza de forma 

global y no detallada, siguiendo la normatividad en materia de finanzas 

públicas. 

 

De igual forma, sirve de apoyo el criterio 02/24 emitido por este Instituto, la 

información en los términos en que obre en sus archivos, sin estar 

obligados a crear documentos ad hoc. Por tanto, el desglose entregado en la 

Partida Presupuestal 3993 “Subrogados” satisface el derecho de acceso a 

la información en la modalidad en que se encuentra disponible, sin que ello 

implique la entrega de datos sensibles de carácter personal vinculados con la 

salud de las personas servidoras públicas. 
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Por tanto, es válido concluir que la atención otorgada al requerimiento cuatro 

fue adecuada por parte del Sistema de Transporte Colectivo. 

 

 

Consecuentemente, de todo lo expuesto se determina que la respuesta emitida 

en relación con el perfil de puesto no brinda certeza a quien es la persona 

recurrente, por no haber sido exhaustiva, en términos de lo establecido en 

el artículo 6, fracciones VIII y X, de la Ley de Procedimiento Administrativo de 

la Ciudad de México, de aplicación supletoria a la Ley de Transparencia que a la 

letra establece: 

 
 
 

TITULO SEGUNDO 
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS 

CAPITULO PRIMERO 
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO 

ADMINISTRATIVO 
 

  
Artículo 6. Se considerarán válidos los actos administrativos que reúnan los 
siguientes elementos: 
… 
VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisión el o los preceptos 
legales aplicables, así como las circunstancias especiales, razones particulares o 
causas inmediatas que se hayan tenido en consideración para la emisión del acto, 
debiendo existir una adecuación entre los motivos aducidos y las normas aplicadas 
al caso y constar en el propio acto administrativo; 
… 
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X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente 
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas 
… 

 

De acuerdo con la fracción VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea 

considerado válido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando 

con precisión el o los artículos aplicables al caso en concreto, así como las 

circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se 

hayan tenido en consideración para la emisión del acto, debiendo existir 

congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo 

a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.2o. J/43 emitida por el Poder Judicial de 

la Federación de rubro FUNDAMENTACIÓN Y MOTIVACIÓN.7 

 

Asimismo, de conformidad con la fracción X del mencionado artículo, todo acto 

administrativo debe apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad, 

entendiendo por lo primero la concordancia que debe existir entre el pedimento 

formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie expresamente 

sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y 

acceso a la información pública se traduce en que las respuestas que emitan los 

sujetos obligados deben guardar una relación lógica con lo solicitado y 

atender de manera precisa, expresa y categórica cada uno de los contenidos de 

información requeridos por el particular, a fin de satisfacer la solicitud 

correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la 

Federación en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y 

EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. 

ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS8 

 

 
7 Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta III, Marzo de 1996. Página: 769. 
8 Fuente: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Común. Tesis: 1a./J. 33/2005. 
Página: 108. 
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Consecuentemente este órgano resolutor llega a la conclusión de que el actuar y 

la respuesta emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a derecho, por 

lo que el agravio expuesto por la persona recurrente resulta parcialmente 

infundado. 

 

Por lo expuesto en el presente Considerando, con fundamento en la fracción IV, 

del artículo 244, de la Ley de Transparencia, este Órgano Garante considera 

procedente MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado 

 

SÉPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas 

servidoras públicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones 

a la Ley de Transparencia, Acceso a la Información y Rendición de Cuentas de 

la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista. 

 

III. EFECTOS DE LA RESOLUCIÓN 

 

El Sujeto Obligado deberá llevar a cabo una búsqueda exhaustiva en la totalidad 

de sus archivos físicos y electrónicos, en todas las unidades administrativas 

competentes, incluyendo expresamente a la Gerencia de Capital Humano y 

a la Gerencia de Salud y Bienestar Social, así como de los justificantes 

médicos, incapacidades u otros documentos oficiales que hayan sido 

presentados con ese fin, a fin de localizar, en su caso, la documentación que 

acredite las ausencias de la persona servidora pública, la cual deberá ponerse a 

disposición de la persona recurrente. Igualmente, en caso de no localizar la 

información, deberá hacerlo del conocimiento de la persona solicitante, 

realizando las aclaraciones pertinentes.  

 

En caso a lo solicitado contenga datos personales, se deberá seguir el 

procedimiento de clasificación en términos de la Ley de la materia, y entregar el 
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Acta recaída a la persona recurrente. 

 

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo deberá notificarse a la 

persona recurrente a través del medio señalado para tales efectos en un plazo 

de diez días hábiles, contados a partir del día siguiente a aquel en que surta 

efectos la notificación de esta resolución, atento a lo dispuesto por el artículo 244, 

último párrafo de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

 

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el artículo 258 

de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado deberá remitir a la Dirección de 

Asuntos Jurídicos de este Instituto copia de la respuesta íntegra otorgada a la 

persona recurrente, así como la constancia de notificación de esta. 

 

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición 

de Cuentas de la Ciudad de México:   

 

IV. RESUELVE 

 

PRIMERO. Por las razones señaladas en el Considerando Tercero de esta 

resolución y con fundamento en el artículo 249, fracción III en relación con el 

diverso 248, fracción VI, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se SOBRESEE en el 

recurso de revisión lo relativo a los requerimientos novedosos 
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SEGUNDO. Por las razones señaladas en el Considerando Cuarto de esta 

resolución, y con fundamento en el artículo 244, fracción IV, de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y 

se le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos 

establecidos en el Considerando inicialmente referido. 

 

TERCERO. Con fundamento en los artículos 257 y 258 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto 

por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, 

al día siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la 

presente resolución, anexando copia de las constancias que lo acrediten, a través 

de la Plataforma Nacional de Transparencia. Con el apercibimiento de que, en 

caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procederá en términos 

de la fracción III, del artículo 259 de la Ley de la materia.  

  

CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de 

Transparencia, se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme 

con la presente resolución, podrá impugnar la misma ante el Poder Judicial de la 

Federación. Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública, según sea el caso, ante la Autoridad Garante 

Federal; sin poder agotar simultáneamente ambas vías.  

  

QUINTO. Se pone a disposición de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y 

el correo electrónico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que 

mailto:cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx
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comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la 

presente resolución.  

SEXTO. La Dirección de Asuntos Jurídicos de este Instituto dará seguimiento a 

la presente resolución, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar 

su cumplimiento, de conformidad con la reforma aprobada por el Pleno de este 

Instituto, el día quince de enero de dos mil veinticinco, mediante el Acuerdo 

0003/SO/15-01/2025 al artículo 20, fracciones XIII, XIV y XVII del Reglamento de 

Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 

Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México.  

SÉPTIMO. La presente resolución se emite de conformidad con el Artículo 

Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública; la Ley General de Protección 

de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; la Ley Federal de 

Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares; y se reforma el 

artículo 37, fracción XV, de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal 

publicado en el Diario Oficial de la Federación el 20 de marzo de 2025, que 

establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan 

legislación para armonizar su marco jurídico conforme al Decreto, los organismos 

garantes de las mismas continuarán operando y realizarán las atribuciones que 

le son conferidas a las Autoridades garantes locales, así como a los órganos 

encargados de la contraloría interna u homólogos de los poderes legislativo y 

judicial, así como los órganos constitucionales autónomos de las propias 

entidades federativas en la presente Ley.  

OCTAVO. Notifíquese la presente resolución a la parte recurrente y al Sujeto 

Obligado en términos de ley.  


