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TIPO DE
PROCEDIMIENTO
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ACTOR O
INSTITUCION

OBLIGADO)

PUBLICA (SUJETO

FOLIO DE SOLICITUD

Recurso de revision
de acceso a
informacion publica

INFOCDMX/RR.IP.2211/2025

Alcaldia Milpa Alta

092074925000884

(QUE SOLICITO LA PERSONA?

¢ QUE RESPONDIO O
ENTREGO EL ACTOR O
INSTITUCION PUBLICA?

¢POR QUE NO ESTA DE
ACUERDO LA PERSONA?

Listado de licencias de la alcaldia
con giro comercial dedicado a
lavado de coches en formato
abierto.

Indic6 que la informacion
solicitada puede obtenerse del
SIAPEM, y que su administracion
corresponde a la Secretaria de
Desarrollo Econdmico, ademas,
precis6 que, tiene acceso a dicho
sistema  exclusivamente para
tramites  correspondientes a
establecimientos mercantiles de
la demarcacion territorial, y que
contiene datos personales por lo
que no es factible proporcionar la
informacion de interés.

Por la manifestacion de
incompetencia y la falta,
deficiencia o insuficiencia de
la  fundamentacion y/o
motivacion

FECHA DE SESION PLENARIA

03 de septiembre de 2025

¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Sobreseer por quedar sin materia, toda vez que
se notifico el oficio numero GMEP/291/2025 con
anexo que contenia el listado de interés.

EN CUMPLIMIENTO, ; QUE DEBERA
REALIZAR EL ACTOR O INSTITUCION

. No aplica.
PUBLICA?
¢CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O
INSTITUCION PUBLICA PARA DAR No aplica.

CUMPLIMIENTO?

PALABRAS CLAVE

Listado, licencias, autolavado, respuesta complementaria, Criterio 07/21.

la
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.- ; QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA INCONFORMIDAD de la persona y
decide que toda vez que, el Alcaldia Milpa Alta remitié a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia el acta del Comité de Transparencia correspondiente por lo que este Instituto
determinar que /a solicitud fue atendida; por tanto, este recurso de revision se SOBRESEE
POR HABER QUEDADO SIN MATERIA.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determin6é que el recurso de revision
result6 PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia
Local (articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo presentd a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles,
contados a partir del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, sefalando: su
nombre, el medio para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica
al que le solicito la informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los
motivos por los cuales no estuvo de acuerdo con la misma. En consecuencia,
con fundamento en los articulos 244 fraccion Il y 249 fraccién lll de la Ley de
Transparencia Local, RESUELVE el SOBRESEER este recurso de revision por
haber quedado sin materia.

La presente resolucién se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas
de las entidades federativas emitan legislacion para armonizar su marco juridico
conforme al Decreto, los organismos garantes de las mismas continuaran operando y
realizaran las atribuciones que le son conferidas a las Autoridades garantes locales,
asi como a los dérganos encargados de la contraloria interna u homologos de los
poderes legislativo y judicial, asi como los érganos constitucionales autonomos de las
propias entidades federativas en la presente Ley.
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I..- ;,CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES
1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 26 de junio de 2025, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT), la persona recurrente presento la siguiente solicitud:

“Se solicita el listado de licencias de la alcaldia del giro comercial dedicado a lavado de
coches (auto bafo, limpieza de automéviles) o cualquiera que sea su denominacién en
la alcaldia. El formato del listado puede ser en excel, word, txt o cualquiera que permita
su consulta (no graficos, imagen jpg).”

2.- ; QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

Con fecha 09 de julio de 2025, a través del oficio numero GMEP/239/2025 signado
por licenciada Maria Luisa Sanchez Cruz, titular de la Jefatura de Unidad
Departamental de Giros Mercantiles y Espectaculos Publicos, se informo:

“I...]

con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 1, 2, 3, 7 ultimo
parrafo, 8 primer parrafo, 13, 22, 24 fraccion Il, 212 y 213 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informaciéon Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México;
manifiesto lo siguiente:

Sobre el particular se arguye que el tipo de informacion que solicita pudiera obtenerse
del Sistema Electrénico de Avisos y Permisos de Establecimientos Mercantiles
(SIAPEM); el cual de acuerdo con el articulo 6 de la Ley de Establecimientos
Mercantiles para la Ciudad de México corresponde su administracion a la Secretaria de
Desarrollo Econémico (SEDECO).

Ahora bien, cabe precisar que la Alcaldia tiene acceso a dicho sistema, pero
exclusivamente como literalmente reza la hipotesis normativa contemplada en el ya
citado articulo 6 de la Ley de la materia, es para tramites correspondientes a
establecimientos mercantiles asentados en esta demarcacion territorial; y toda vez que,
los datos que se solicitan en el presente folio 092074925000884 contiene datos
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personales como lo son: todos los domicilios de los establecimientos mercantiles de la
demarcacion (desprendiéndose de esta informacion como el lugar en donde pueden
ser localizadas las personas fisicas), el nombre del duefio o representante legal de los
establecimientos mercantiles, de acuerdo con los articulos 183 y 184 de Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicidon de Cuentas de la Ciudad
de México en caso de proporcionarse representa un riesgo real que puede poner en
riesgo la vida, seguridad o salud de una persona fisica o afectar el patrimonio de los
propietarios de los establecimientos mercantiles en ese orden de ideas esta autoridad
obligada a proteger este tipo de datos personales, de conformidad con el articulo 21
Ley de Transparencia, Acceso la Informaciéon Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, razén por la cual no es factible proporcionar la informacion
solicitada.”

3.- :POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 15 de julio de 2025, la persona recurrente manifesté lo siguiente:

“Es atribucion de la alcaldia otorgar licencias de giros comerciales de acuerdo al
articulo 6 de la ley de establecimientos mercantiles del gobierno de la ciudad de
México: Articulo 8.- Corresponde a las Alcaldias: |. Elaborar, digitalizar y mantener
actualizado el padron de los establecimientos mercantiles que operen en sus
demarcaciones, el cual, debera publicarse en el portal de Internet de la Alcaldia; II.
Ordenar visitas de verificacion a establecimientos mercantiles que operen en su
demarcacion; Ill. En términos de los ordenamientos aplicables substanciar el
procedimiento de las visitas de verificacién administrativa que se hayan practicado; IV.
Determinar y ordenar las medidas de seguridad e imponer las sanciones previstas en
esta ley por medio de la resolucion administrativa; V. Informar de manera oficial y
publica del resultado de las verificaciones realizadas sobre el funcionamiento de
establecimientos mercantiles asentados en la demarcacion correspondiente de acuerdo
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México y a la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México; VI. Otorgar o Negar por medio del sistema
los permisos a que hace referencia esta Ley, en un término no mayor a cinco dias
habiles, en caso contrario podran funcionar de manera inmediata, exceptuando de lo
anterior a los giros de impacto zonal en los que operara la negativa ficta; Los
establecimientos con giro de impacto zonal que tengan un aforo superior a cien
personas, ademas de contar con programa interno de proteccién civil, deberan obtener
dictamen técnico favorable del érgano previsto en el articulo 8 Bis de esta Ley, previo a
la Solicitud de Permiso al Sistema. VII. Integrar los expedientes con todos los
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documentos manifestados en los Avisos o Solicitudes de Permisos ingresados en el
Sistema, y que se encuentren en el ambito de su competencia; y VIIl. Las demas que
les sefalen la Ley y otras disposiciones aplicables. Por lo que es improcedente la
respuesta otorgada a la presente peticion.”

4.- ;QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR
ESTA QUEJA?

A) El 18 de julio de 2025, se ADMITIO a tramite el recurso de revision, con base en
los articulos 51, 52, 53, fraccion I, 233, 234, 236, fraccion |, 237 y 243 de la Ley de
Transparencia Local. Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles' para que
las partes involucradas en la queja realizardn sus manifestaciones, alegatos? y
exhibieran las pruebas que consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 230, 237, fraccion Il y 243, fracciones Il y Ill de esa
misma Ley. Dicha admision les fue notificada a las partes en el dia habil 04 de agosto
de 2025.

Ademas, se informé a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar a
cabo una audiencia de conciliacion, donde pudieran acordar una solucidn a la queja
interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de la Ley de
Transparencia Local.

B) El plazo para presentar dichos alegatos y manifestaciones transcurrié del 05 al 13
de agosto de 2025, considerando los dias 09 y 10 de agosto como inhabiles, para
efectos de la PNT; siendo el caso que via plataforma el 13 de agosto de 2025 la
Alcaldia Milpa Alta presenté sus manifestaciones y alegatos a través del oficio sin
numero de fecha 13 de agosto de 2025.

2 Los alegatos son los comentarios, argumentos, observaciones, discursos, etcétera, a favor o en contra de alguien o algo, con la
finalidad de obtener la razén o reforzar la queja o la defensa de la autoridad.
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C) El 29 de agosto de 2025, se concluyo la investigacion del caso, es decir, se
CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCION3, se ordend elaborar el proyecto de
resolucidn. Esto, con fundamento en lo dispuesto por la Ley de Transparencia Local,
en sus articulos 239 y 243, fraccion VII.

lll.- ;POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de informacion consistié en el listado de licencias de la alcaldia del giro
comercial dedicado a lavado de coches en formato abierto.

En respuesta, la Alcaldia Milpa Alta a través de su Jefatura de Unidad Departamental
de Giros Mercantiles y Espectaculos Publicos, informé que el tipo de informacion que
solicitada pudiera obtenerse del Sistema Electronico de Avisos y Permisos de
Establecimientos Mercantiles (SIAPEM); el cual de acuerdo con la Ley de
Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México corresponde su
administracién a la Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO).

Asimismo, precis6 que tiene acceso a dicho sistema, pero exclusivamente para
tramites correspondientes a establecimientos mercantiles asentados en esta
demarcacién territorial y toda vez que, contiene datos personales no es factible
proporcionar la informacion solicitada.

En consecuencia, la persona se inconformoé esencialmente por la manifestacion de
incompetencia y la falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacién y/o
motivacion, toda vez que, indicié que la Alcaldia si tiene atribuciones de conformidad
con la Ley de Establecimientos Mercantiles de la Ciudad de México.

Por todo lo aqui expuesto, este érgano colegiado determina que es hasta la segunda
respuesta emitida por la institucion publica y en alcance durante la tramitaciéon

3 INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en el que se investiga, se determina los hechos y se identifican;
de manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de
2024, en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lemalinstrucci%C3%B3n
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de este recurso de revision que se dio la debida atencién por los motivos y
razones siguientes:

Primero, en concreto se verifica que se entregd a la persona recurrente la respuesta
complementaria mediante oficio numero GMEP/291/2025 y anexos, signado por la
persona titular de la Jefatura de Unidad Departamental de Giros Mercantiles y
Espectaculos Publicos, quien informo:

“I...]
1.- Respecto a; '{...) Se solicita el listado de licencias de la alcaldia ... "{Sic).

Le comento qué, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, publicada el dia 20 de enero del 2011, se
hace del conocimiento el DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY DE ESTABLECIMIENTOS
MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL, mediante el cual en el Séptimo Transitorio sefiala: Los
titulares de establecimientos mercantiles que a la fecha de entrada en vigor de esta Ley se
encuentren funcionando con declaracion de apertura o licencia de funcionamiento ordinaria o
licencia de funcionamiento especial, tendran la obligacién de ingresar el Aviso o Solicitud de Permiso
al Sistema, en un plazo de seis meses, el cual se contara a partir de que inicie |a operacion de dicho
Sistema, en cuyo caso no se generara pago alguno de derechos.

Asimismo, ingresaran al Sistema el Aviso o Solicitud de Permiso, segun sea el caso, en la fecha en
la que se actualice el vencimiento de la licencia que le fue otorgada originalmente. Es decir, el Aviso
o Solicitud de Permiso que ingrese de conformidad con el parrafo anterior dejara de tener efectos
en el momento en el que venza la licencia referida, momento en el cual deberan ingresar al Sistema
el_.f.iigo o Sclicitud de Permiso de conformidad con lo previsto en la presente Ley.

Por lo sefialado, se aclara que el nombramiento de licencia esta derogado por la Ley sefalada.

2.- Respecto a “(..)_giro_comercial dedicado a lavado de coches fautos bafio, limpieza de
automoviles) o cualquiera que sea su denominacién en la alcaldia...(Sic)".

Le informo que, a través del tiempo la normatividad ha presentado diversas modificaciones como lo
sefialado en la GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EL 02 DE AGOSTO DE 2017,
mediante la cual se publica el DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO
FEDERAL, indicando en el TERCERO TRANSITORIOS qué: Para efectos de la presente ley, los
lavados de “autos” se entenderan como lavados de “vehiculos”; en este sentido sefalo que,
basandome a lo citado por el TITULO VII, DE LOS GIROS DE BAJO IMPACTO, articulo 35, se
consideran de Bajo Impacto los establecimientos en que se proporcionen los siguientes servicios:
Fraccion Ill. De reparaciones mecanicas, hojalateria, pintura, eléctricas, electromecanicas, de

lavado y/o engrasado, vestiduras, instalacién de alarmas ylo accesorios similares de vehiculos
automotores.
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De lo anterior se desprende que, en los archivos de esta Unidad Departamental a mi cargo, no se
cuenta con informacion que proporcione datos relacionados a licencias de la alcaldia del giro

comercial

comercial dedicado a lavado de coches;
establecimientos mercantiles de bajo impacto con el giro mercantil lavado de autos, que se encuentran

registrados en el padron de establecimientos mercantiles de esta Alcaldia.

L.T

Se agrega el anexo correspondiente al listado con la informacion solicitada:

dedicado a lavado de coches; no obstante, se remite el listado en versiéon publica de los

Tipoimpacto Giro mercantil Especificar giro Nombre Calle{local) Num Exterior{local) Coloniaflocal) |
— — - T —r
3ipimpacto Lavado de autos BARRACUDAS LAGUNA DE TEANINOS 135 Milpa Alta ANAHUAC uso
Bsjo impacto Lavade de autos AUTOLAVADO “"ROYAL #IT18™ | HIDALGO 194 Mipa Alta SAN PEDRO ATOCPAN 12200
fo— "
Bujoimpecto Lavaco de autos REFACCONARIA ¥ ACCESORICS MORELOS 25ROV Mioa Alta e 1:(:_"':;‘”'“‘ 2100
i -
B I i i ki | R i e 0P -
REFACCIONARA ¥ ACCESORICS | |
| | Terantis "
Bpirpacto Lavada de autos CON LAVADO MANUALDE | MORELOS | 85 PROV. Miga Alta | e ",:::" e 2100
autos | ¢ |
; A — - - —— - 4 + 1
1 |
sajoimpacta Lavado de a.t0s Lavaco de autes mancal | Atolavado "dpda y Furiess® | Boueward Nuevo Lean wr Milpa Alta | SartaCru (villa Milga ALa) | 2000 ;
 CE——" — T T 1
Bajaimpacte Lavado de autos “LoASS* AV NUENO LEON =™ Milpa Nt | san rrancisco Tecoxpa 700 (
BajoImpacto Lavado de adtos STONE WASH { Av. Chiapes Mips Ata Sarta Martha (Via Mipa Alta) 12000
| Z | | = -
AUTOLAVADO ¥ ENGRASADC, |
a0 Impacto Lavado de aut - L PRI it L] £ L RTILL 141 L Ata Crurttla (531 Antonia Tecomit) 2100
e autes Rt i lyimaton ©LPAMO |BULEVAR 105 LOPEZ PORTILLO 02 urtita ia Tecomit)
Bao Impacto Lavado de autos “WASH AP AY. TABASCO OTE 142 Milpa Alta Santa Cruz (Vila Mipa Alsa) 12000
I 2 ! !
Autolav. lawi
Bejo Impacta tovada ce autos sy )':” de Autoavada £l Garage AV Nueva Ledn N Milga Ata | Vit Mipa Ata Contro 12000 |
L | !
Bajo Impacio Lavado ce autos AUTOLAVADD 1€ FASIAN FLORS N Milga Alta Centro(San Pablo Ortotepec) 2400 ‘
| Bajo impacto Lavada ce autes MERCANTIL AUTOLAVADO CHARLY AVHIDALGO 2 | Milpa Ata Tecutich (San Anidilo 2100 ‘
| | Tecamitl) ‘
: &xoimpacta Lavado de autos [ Chaemin Cerrada de Mareios 66b ‘ Milgs Ata | san salvacor Cuautteo 1230 [
\ ‘ ? ‘ ‘
‘ a0 impacto Lavado e autos Avtclavado | FeAcioscan wasn o 538 | Mitga Aza Santa Martha (vita Miloa Ata) 12000
Bao Impacte lLavada de autos yervicioy Mate Morelos 7% Mioa Alta San Savacor Cuauhtenco 12300
Baa Impacto Lavado ce autas AUTO-LAVADO TABASCO PONENTE SIN NUMERD Milpa Alta Santa Criz (Vitla Mipa Alta) 12000 |
|
[ |
| Bajo Impacto Lavado ce autes AUTO-AVADO “ARISA® Avenica Nuevo Lacn N ‘ WMiipa Alta Santa Cruz (Vi Mipa Ales) 12000 |
| " . == . |
Bajo Impacto Lavado ce autes AUTOLAVADO TARISA® Avenida Nuevo Leén N | Mipa Ala Santa Cruz (Villa Milpa Alta) 12000
— — o - : I
[ = T 1
aj0 impacto Lavado ce sutes AUTOLAVADO *ARISA® Avenida Nueva Leén N | Mipa Ala Santa Cruz iVille Miloa Alta) 12000
| |
— == = S I ] | |
[
Baj0 Impacto Lavado e autos * ELCORDERITO WASH * TASASCO 10 Milpa Ak Santa Cruz (Villa Milpa A'a) 1200
) e ! ! Sl |
SERVIOO D LAVADQ ¥ |
ENGRASADO, LUARICACION, AUTO SERVICIO SAN CARRETERA MILPAALTA. | |
a0 Impacto Lavado e il 5 4 545 A g s | pastin [Vills Mioa AL |
lie ool o] FILTAOS Y DEVAS STRVICIOS FRANCISCO TEComL i e Al Repitn e Mz Atal: | )
RELLACIONADOS CON £L RAMO |
= . 1 e e = cxad
3ap rmpacta Lavado ce autns AUTOLAVADO e neat CDA NUEVO LEON 7 Mitoo Ala Santa Martha (Vita Mipa Ata) 12000
|
30 impacts Lavado de autos AUTOLAVADD AUTOLAVADO FER V.5 DE MAYD 7 Mifs Alta Sndvience (Ren/ntorkd EIE)

En ese sentido, esta Ponencia advierte

Tecomif

que la Alcaldia en su

respuesta

complementaria atendié todos los requerimientos de la solicitud, notificandose
debidamente a través de la Plataforma Nacional de Transparencia.
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Respecto a lo anterior, y sobre la respuesta complementaria emitida por la Alcaldia
Milpa Alta, resulta aplicable el Criterio 07/214 emitido por este Instituto mismo que
sefala:

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las
manifestaciones y alegatos no son el medio idéneo para mejorar o complementar la
respuesta que originalmente un sujeto obligado otorgd a una solicitud de informacion.
Para que los alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan
considerarse como una respuesta complementaria valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacién de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de
entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacién a este Organo Garante
para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacion proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos
los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del
Organo Garante que emitié una respuesta complementaria la cual satisfaga la
integridad de la solicitud de informacion, sino que debe acreditar que previamente la
hizo del conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir
notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser desestimada.
Previo andlisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera
sobreseer si del analisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la
totalidad de la solicitud.

Mismo que ha sostenido los elementos que debe cumplir una respuesta
complementaria para que la misma sea valida.

4 Consultable en: https://infocdmx.org.mx/index.php/criterios-del-pleno.html
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De ahi que se concluye que la respuesta complementaria fue exhaustiva,
fundada y motivada, cumpliendo con los requisitos dispuestos en el articulo 6
fracciones VIII, IX y X, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, de aplicacién supletoria a la Ley de Transparencia Local, norma que, a la
letra, establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:

[..]

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo
existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y
constar en el propio acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos
los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Es decir, las respuestas que otorguen las instituciones publicas a las personas deben
atender a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda
respuesta otorgada sea armoénica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y
guardar concordancia entre lo pedido y la respuesta.

Asimismo, la informacién emitida complementariamente por el actor o instituciéon
publica, goza del PRINCIPIO DE BUENA FE que sefiala el articulo 5 de la referida
Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, que a letra dice:

Articulo 5. El procedimiento administrativo que establece la presente Ley se regira por
los principios de simplificacién, agilidad, informacién, precisién, legalidad, transparencia,
imparcialidad y buena fe.
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IV.- ; EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte en el presente caso, que las personas servidoras publicas
del actor o institucién publica, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México.

V.- ,COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. Con base en lo resuelto por este Instituto y al no existir instruccién alguna
para el actor o institucibn publica, la presente resolucion NO IMPLICA
CUMPLIMIENTO.

SEGUNDO. Se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con
la presente resolucion y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder
agotar simultaneamente ambas vias.

VL.- ;,QUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y al Alcaldia
Milpa Alta, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electronico
cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx, para comunicar a este Instituto cualquier
duda o irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.
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TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder
agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Con la intencién de conocer la opinién de la persona recurrente respecto a
la atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas integrantes
de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se pone
a su disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

CMG/CGCM/SZOH
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