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informacién publica fudad de Nexico

¢QUE SOLICITO LA PERSONA?

¢QUE RESPONDIO O ENTREGO E’I,_ ACTOR | ,pOR QUE NO ESTA DE ACUERDO
O INSTITUCION PUBLICA? LA PERSONA?

Informacion sobre el tramite que se le
dio a un oficio, asi mismo se solicitd
el oficio con su sello de recepcion.

La institucion publica informo mediante la
Unidad de  Transparencia que es
incompetente y remite la solicitud ante la
Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México.

Sobre la incompetencia

FECHA DE SESION PLENARIA 27 de agosto de 2025

¢.QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO? Confirmar

EN CUMPLIMIENTO, ; QUE DI’EBER'A REALIZAR EL ACTOR
O INSTITUCION PUBLICA?

. Nada

¢CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O INSTITUCION
PUBLICA PARA DAR CUMPLIMIENTO?

. No se tiene tiempo de cumplimiento.

PALABRAS CLAVE

Copia, versién publica, oficio, recepcion.
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l.- ; QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA QUEJA O INCONFORMIDAD de la
persona y decide que es VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta de la Procuraduria Social de la Ciudad de México se
determino que es congruente y exhaustiva.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determind que el recurso de revisidon
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local
(articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo present6 a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica al que le solicito la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los
cuales no estuvo de acuerdo con la misma.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues el Instituto NO identificé alguna de las
causas previstas en las normas vigentes para desecharla o sobreseerla. Al revisar de
oficio’ si alguna de las CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO que
senalan los articulos 248 y 249 de la Ley de Transparencia Local (es decir, obstaculos
juridicos o de hecho que impidan tomar una decision sobre el fondo de la controversia),
no se detectd ninguna aplicable; ni la institucién publica o actor publico, de cuya
respuesta inicial se presenté la queja, manifest6 alguna causa para sobreseer o
desechar este recurso de revision.

! Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE
MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion
y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja o inconformidad?, y una vez analizada la informacion que
exhibieron tanto la persona que presento la queja, como el actor o institucion publica
contra la cual se presentd la misma3, determina dar la razon a la institucion publica,
en consecuencia, con fundamento en el articulo 244 fracciéon lll de la Ley de
Transparencia Local, RESUELVE CONFIRMAR la respuesta emitida por la Secretaria
de Salud.

La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de
marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades
federativas emitan legislacién para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los
organismos garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones
que le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos
encargados de la contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y judicial, asi
como los 6rganos constitucionales autbnomos de las propias entidades federativas en la
presente Ley.

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52,
53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, Xl y XVIII, 12,
fracciones | y IV, 13, fraccion IX y X'y 14, fracciones lll, IV y VI, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

3A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del
Cadigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia,
asi como con apoyo en el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION
CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14
CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo I, Abril de 1996,
pag. 125.
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Il.- ; CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ;QUE SOLICITO LA PERSONA?

El 10 de julio de 2025, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT),
solicito:

“Copia simple del oficio SCGCDMX/OICPROSOC/387/2025, remitido a la Jefatura de Unidad
Departamental de la Oficina Desconcentrada en Gustavo A. Madero y Azcapotzalco de la
Procuraduria Social de la Ciudad de México. Dicha copia debera contener de manera visible
el sello de recepcién con fecha, hora y el nombre de la persona que recibié el documento en
dicha oficina.

Aclaracion sobre el motivo por el cual mi escrito fue turnado al titular de la oficina
desconcentrada, asi como aclaracién delos fundamentos legales o administrativos
mencionados en dicho oficio, en los que se baso dicha determinacion.

Me sea informado el numero de folio que fue asignado a la queja que ingresé y que derivé en
la emision del citado oficio.

Se me indique si se requiere algun dato o documento adicional para continuar con la atencién
y seguimiento de la queja presentada en el OIC PROSOC”
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE ORGANOS INTERNOS DE CONTROL SECTORIAL
DIRECCION DE COORDINACION DE ORGANOS INTERNOS DE CONTROL SECTORIAL “B”
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA PROCURADURIA SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

CIUDAD DE MEXICO
CAPITAL DE LA TRANSFORMACION Ciudad de México, a 26 de junio de 2025
Oficio: SCGCDMX/OICPROSOC/387/2025
Expediente: OIC/PSO/Al1/042/2025
Asunto: Se informa atencién

c.|

PRESENTE

Me refiero a su escrito de fecha diecinueve de junio del afio en curso, ingresado en este Organo Interno
de Control el veinte del mismo mes y afio, a través del cual manifestd, entre otras cosas, lo siguiente:

“... De todos mis escritos y sus respectivas respuestas por parte de la Oficina Desconcentrada,
firmados por el Lic. Luis Eduardo Aranja Jiménez, solicito, si no existe inconveniente, sean
revisados, por considerar que he obtenido respuestas confusas, tardias, diferentes a lo
solicitado, y omisién a mis peticiones.” (SIC)

Al respecto, con fundamento en los articulos 7 apartado A, numeral 1 y 61 numeral 1, fraccién | de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México; 18, fracciones 1 y lll del Reglamento de la Ley de la
Procuraduria Social del Distrito Federal; 2°, fracciones VI, Xll, y 47 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México; y 136 fracciones VIl y XXIX del Reglamento Interior del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, informo a usted que, en fecha
veinticuatro de junio del presente, su peticiéon fue remitida a la Jefatura de Unidad Departamental de la
Oficina Desconcentrada en Gustavo A. Madero y Azcapotzalco de la Procuraduria Social de la Ciudad
de Meéxico; lo anterior, a través del oficio SCGCDMX/OICPROSOC/382/2025, a efecto de que, en el
ambito de sus atribuciones, brinde atencién y seguimiento correspondiente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

mﬁmm

AD EEPARTAMENTAL DE AUDITORIA
TERNO DE CONTROL EN LA
IAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

. (Cita textual)

2.- ; QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

El 15 de julio de 2025, mediante la PNT, la Secretaria respondio a la solicitud en los
términos siguientes:
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Haciendo un analisis de su reguerimiento, esta Unidad de Transparencia determina la incompetencia
para atender su peticién, por parte de este Sujeto Obligado de conformidad con los articulos 200 y
201 de la Ley de Transparencia Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de Meéxico, por lo que se remite su solicitud de Acceso a la Informacion Publica a la Unidad de
Transparencia de la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México. Lo anterior, de
acuerdo a la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México
y demas normatividad aplicable, adjunto al presente los datos de contacto de dicho Sujeto Obligado:

Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México

Responsable Lednidas Pérez Herrera
Direccidén Avenida Arcos de Belén, niumero 2, piso 9, Colonia Doctores,
Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06720, Ciudad de México.
Teléfono 55 5627 9700 ext. 54611 y 55802
Correo electrénico ut.contraloriacdmx@amail.com
Horario de atencién 09:00 a 15:00 hrs. |

“ Responsable de la Unidad de Transparencia ”

3.- :POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

El 16 de julio de 2025, |la persona manifesté estar inconforme con la respuesta ya que
no se le entrego lo solicitado:

“ingrese un escrito al Organo Interno de Control de la Procuraduria Social de la CDMX, para
solicitar investigacion a lo que en el mismo refiero que se relaciona con un conflicto en mi
condominio, sin embargo fue derivado al JUD de la Oficina Desconcentrada en Gustavo A.
Madero, para su atencion, del cual a través de mi correo electrénico me informaron de la
derivacion del mismo, sustentandolo en articulos de una Ley.

Lo que yo estoy solicitando es el documento con el que se derivo, para saber en que términos
y los motivos por los cuales se envio y la explicacion a los articulos mencionados, para mayor
entendimiento.

No estoy interesada en interponer ninguna queja, solamente contar con los antecedentes,
que me permitan tener la certeza de que el proceso si fue aceptado en el OIC de la

Procuraduria Social y con que numero de folio o seguimiento para darle continuidad...” (Cita
Textual)

4.- ;QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?
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A. El 04 de agosto de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a tramite
el recurso de revisidon, con base en las disposiciones previstas por los articulos 51,
52, 53, fraccion I, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia
Local. Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para que las partes
involucradas en la queja realizaran las manifestaciones o alegatos y exhibieran las
pruebas que consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 230, 237 fraccion Ill y 243 fracciones Il y Il de esa misma
Ley.

Ademas, se inform¢ a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar
a cabo una audiencia de conciliacion, donde pudieran acordar una solucion a la
queja interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de
la Ley de Transparencia Local.

B. El 19 de agosto de 2025, la institucién remitié su pronunciamiento respecto al
presente recurso de revision, en el cual ratifico su respuesta inicial.

C. El22deagostode 2025, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada Ciudadana
Ponente, concluyé la investigacion del caso, es decir, CERRO EL PERIODO
DE INSTRUCCION?, y ordend elaborar el proyecto de resolucion de este asunto.
En el acuerdo correspondiente, se hizo constar que la persona inconforme no
presentd manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en sus articulos 239 y 243, fraccién
VII.

lll.- ; POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de Informacion sobre el tramite que se le dio a un oficio, asi mismo se solicitd
el oficio con su sello de recepcion.

4 INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en la que se investiga, se determinan los hechos y
se identifican, de manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico.
Consultada el 24 de junio de 2024, en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lemalinstrucci%C3%B3n
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En respuesta la institucion informo mediante la Unidad de Transparencia que es
incompetente y remite la solicitud ante la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México.

Consecuentemente, la persona se inconformé declarando que la institucién publica es
competente para atender la solicitud.

A partir de esa informacion, este Instituto determina que la queja o inconformidad resulta
INFUNDADA, resultando congruente y exhaustiva la respuesta de la institucidon publica.

En primer término, es necesario hacer referencia al procedimiento de busqueda que
deben seguir los sujetos obligados para la localizacién de la informacion requerida por
los particulares, contenido de los articulos 24, fracciones | y I, 28, 208 y 211 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a continuacion:

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio de
la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno Abierto
y Rendicion de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar
a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Publica en posesion de cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales,
Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos,
Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica o moral que reciba y
ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacion Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los
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que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; solo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIIl. Derecho de Acceso a la Informacion Publica: A la prerrogativa que tiene toda persona
para acceder a la informaciéon generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIIl. Rendicion de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso
a la informacién, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico
informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y decisiones
emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que
permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo, incluyendo los resultados
obtenidos; asi como la obligacion de dicho poder publico de cumplir con las obligaciones que
se le establecen en la legislacion de la materia, y garantizar mediante la implementacion de
los medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica consagrado en el articulo sexto de la Constitucion General
de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Publica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento,
ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho
a la Proteccién de Datos Personales, donde debera estarse a lo establecido en la ley de
proteccion de datos personales vigente y demas disposiciones aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacién publica seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 24.Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo asu

naturaleza:
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I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones

definitivas, conforme lo sefiale la ley;

ll. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion, con la
finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia, en
oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y se
integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante el
sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacion, asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o
del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar
la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.
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Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacion de proporcionar informaciéon no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion.

Con base en los articulos previamente transcritos tenemos que:

o El objeto de la Ley de Transparencia es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano
y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos
Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos
Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y
Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza
recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México.

e Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de las
entidades descritas en el parrafo anterior, tal como lo dice la Ley, es publica y
accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establezcan las
leyes de la materia.

e El derecho de acceso a la informacion publica es el derecho de toda persona a
acceder a la informacion generada, administrada o en poder de las instituciones
publicas, en ejercicio de sus atribuciones y que no haya sido clasificada como de
acceso restringido.

e La rendicion de cuentas consiste en la potestad que tienen los individuos para
exigir al poder publico que informe y ponga a disposicion en medios adecuados,
las acciones y decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad,
asi como los indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevo a
cabo, incluyendo los resultados obtenidos.



-
6 I“'n Recurso de Revision en materia de Acceso a la

Informacién Publica
Comisionada Ponente: Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucion Publica: Procuraduria Social de la
Ciudad de México

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2220/2025

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Ley de la materia, las
instituciones publicas deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos
y decisiones definitivas y a responder sustancialmente a las solicitudes de informacién
que les sean formuladas.

Para ejercer el derecho de acceso a la informacion publica no es necesario acreditar
derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento.

Las instituciones publicas deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la finalidad
de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y
Se procure su conservacion.

Las instituciones publicas deben contar con una Unidad de Transparencia que cuenta,
entre otras, con las atribuciones de captura, orden, analisis y procesamiento de las
solicitudes de informacion, asi como su seguimiento hasta la entrega de la respuesta.

Las Unidades de Transparencia de las instituciones publicas deben garantizar que
las solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
informacion o que normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Las instituciones publicas deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que tengan que documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias y funciones.

El deber legal que tienen las instituciones publicas de entregar los documentos que
se encuentren en sus archivos, no comprende el procesamiento de la informacion, ni
el presentarla conforme a los intereses particulares de las personas solicitantes, sin
embargo, estos deben procurar sistematizar la informacion.
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De tal manera que la unidad administrativa en comentdé indicO6 que no encontrd
informacion respecto de lo solicitado, cabe precisar que, las respuestas emitidas por los
sujetos obligados se encuentran investidas con el PRINCIPIO DE BUENA FE, previsto
en los articulos 5 y 32, parrafo segundo, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México, que disponen lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO

Articulo 5. El procedimiento administrativo que establece la presente Ley se regira por los
principios de simplificacion, agilidad, informacién, precision, legalidad, transparencia,
imparcialidad y buena fe.

TITULO TERCERO

DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
CAPITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 32.-

Las manifestaciones, informes o declaraciones rendidas por los interesados a la autoridad
competente, asi como los documentos aportados, se presumiran ciertos salvo prueba en
contrario, y estardn sujetos en todo momento a la verificacién de la autoridad. Si dichos
informes, declaraciones o documentos resultan falsos, seran sujetos a las penas en que
incurran aquellos que se conduzcan con falsedad de acuerdo con los ordenamientos legales
aplicables. La actuacion administrativa de la autoridad y la de los interesados se
sujetaran al principio de buena fe.

Asi mismo, sirven de sustento a lo anterior la tesis aislada IV.20.A.120 A de rubro BUENA
FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS; Asi como la tesis
aislada 1V.20.A.119 A de rubro BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA. ESTE
CONCEPTO NO SE ENCUENTRA DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE
ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA INTERPRETARLO; que se transcriben los criterios
siguientes:

BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. Este
principio estriba en que en la actuacion administrativa de los érganos de la administracion
publica y en la de los particulares, no deben utilizarse artificios o artimanas, sea por accion u
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omision, que lleven a engafo o a error. La buena fe constituye una limitante al ejercicio de
facultades de las autoridades, en cuanto tiene su apoyo en la confianza que debe prevalecer
en la actuacién administrativa, por lo que el acto, producto del procedimiento administrativo,
sera ilegal cuando en su emisién no se haya observado la buena fe que lleve al engafio o al
error al administrado, e incluso a desarrollar una conducta contraria a su propio interés, lo
que se traduciria en una falsa o indebida motivacion del acto, que generaria que no se
encuentre apegado a derecho.

BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA. ESTE CONCEPTO NO SE ENCUENTRA
DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA
INTERPRETARLO. La buena fe no se encuentra definida en la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo ni en otras leyes administrativas, por lo que es menester acudir a la doctrina,
como elemento de analisis y apoyo, para determinar si en cada caso la autoridad actué en
forma contraria a la buena fe. Asi, la buena fe se ha definido doctrinariamente como un
principio que obliga a todos a observar una determinada actitud de respeto y lealtad, de
honradez en el trafico juridico, y esto, tanto cuando se ejerza un derecho, como cuando se

cumpla un deber.

Aunado a lo anterior, se debe precisar que el acceso a la informacion publica es aquel
que la Ley de la materia prevé en sus articulos 1, 2, 3 segundo parrafo, 6, fracciones XIllI,
XXIV, XXV y XXXVIII, 7, 8, 13 y 14, como el derecho de toda persona a acceder a la
informacion _generada, administrada o en poder de los Sujetos Publicos en
ejercicio de sus atribuciones, sea que obre en un archivo, reqistro o dato contenido
en cualquier medio, documento o reqgistro impreso, 6ptico, electrénico, magnético,
quimico, fisico o biolégico, y que no haya sido clasificada como de acceso

restringido.

Por tanto, del ejercicio de derecho de acceso a la informacion publica se desprende que
sera operante cuando el particular solicite cualquiera de esos rubros y que sean
generados en ejercicio de las facultades, obligaciones y atribuciones de los Sujetos
Obligados, o en su caso, administrados o en posesion de estos.

De esta forma se establece que se solicitd lo siguiente:

“Copia simple del oficio SCGCDMX/OICPROSOC/387/2025, remitido a la Jefatura de Unidad
Departamental de la Oficina Desconcentrada en Gustavo A. Madero y Azcapotzalco de la
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Procuraduria Social de la Ciudad de México. Dicha copia debera contener de manera visible el sello
de recepcion con fecha, hora y el nombre de la persona que recibié el documento en dicha oficina.

Aclaracion sobre el motivo por el cual mi escrito fue turnado al titular de la oficina desconcentrada,
asi como aclaracién delos fundamentos legales o administrativos mencionados en dicho oficio, en
los que se baso dicha determinacion.

Me sea informado el numero de folio que fue asignado a la queja que ingresé y que derivé en la
emision del citado oficio.

Se me indique si se requiere algun dato o documento adicional para continuar con la atencién y
seguimiento de la queja presentada en el OIC PROSOC.”

Asi mismo se anexo el siguiente oficio:

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE ORGANOS INTERNOS DE CONTROL SECTORIAL
DIRECCION DE COORDINACION DE ORGANOS INTERNOS DE CONTROL SECTORIAL “B”
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA PROCURADURIA SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

CIUDAD DE MEXICO
CAPITAL DE LA TRANSFORMACION Ciudad de México, a 26 de junio de 2025
Oficio: SCGCDMX/OICPROSOC/387/2025

Expediente: OIC/PSO/A1/042/2025

Asunto: Se informa atencion

C.

P ENTE

Me refiero a su escrito de fecha diecinueve de junio del afio en curso, ingresado en este Organo Interno
de Control el veinte del mismo mes y afio, a través del cual manifestd, entre otras cosas, lo siguiente:

“... De todos mis escritos y sus respectivas respuestas por parte de la Oficina Desconcentrada,
firmados por el Lic. Luis Eduardo Aranja Jiménez, solicito, si no existe inconveniente, sean
revisados, por considerar que he obtenido respuestas confusas, tardias, diferentes a lo
solicitado, y omisién a mis peticiones.” (SIC)

Al respecto, con fundamento en los articulos 7 apartado A, numeral 1 y 61 numeral 1, fraccién | de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 18, fracciones | y 1l del Reglamento de la Ley de la
Procuraduria Social del Distrito Federal; 2°, fracciones VI, Xll, y 47 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México; y 136 fracciones VIl y XXIX del Reglamentc Interior del Poder
Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México, informo a usted que, en fecha
veinticuatro de junio del presente, su peticidn fue remitida a la Jefatura de Unidad Departamental de la
Oficina Desconcentrada en Gustavo A. Madero y Azcapotzalco de la Procuraduria Social de la Ciudad
de México; lo anterior, a través del oficio SCGCDMX/OICPROSOC/382/2025, a efecto de que, en el
ambito de sus atribuciones, brinde atencién y seguimiento correspondiente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

DEL ORGANO NINTERNO DE CONTROL EN LA
PROCURADURIA S IAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

16



-
6 I“'n Recurso de Revision en materia de Acceso a la

Informacién Publica
Comisionada Ponente: Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucion Publica: Procuraduria Social de la
Ciudad de México

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2220/2025

Por lo anterior se observa que la persona recurrente ingreso un escrito al érgano interno
de control de la Procuraduria social de la CDMX, para solicitar una investigacion, dicho
escrito se le dio tramite y se emitio el oficio SCGCDMX/OICPROSOC/387/2025, mismo
por el cual se remite la oficina desconcentrada de la Secretaria de la Contraloria General,
porque si bien se ingreso el escrito en el rgano interno de control de la PROSOC, este
pertenece a la Secretaria de la Contraloria General por lo que es correcta la remision de
la solicitud.

Por lo anterior la informacion entregada es correcta, asi mismo fundada y motivada.

Por lo examinado, se concluye que la institucion si cumplié con los principios de
congruencia y exhaustividad previstos por el criterio 2/17, por el INAI, el cual resulta
orientador a este Instituto, mismo que sefiala:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso
a la informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado,; mientras que
la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los
puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relaciéon
légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos
de informacioén.

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas deben atender
a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda respuesta
otorgada sea armonica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar
concordancia entre lo pedido y la respuesta.

Por lo anteriormente expuesto, el agravio del particular resulta infundado, y es
procedente CONFIRMAR la respuesta de |la Secretaria.
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IV.- ; EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas
hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México con motivo de la
respuesta que origind la queja analizada.

V.- ,COMO SE DARA CUMPLIMIENTO A ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente
resolucidn, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion. Asimismo, y de
conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, segun
sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder agotar simultdaneamente ambas
vias.

SEGUNDO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y al actor o
institucion publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

TERCERO. Finalmente, con la intencion de conocer la opinion de la persona recurrente
respecto a la atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas
integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina,
se pone a su disposicion el siguiente cuestionario de satisfaccion:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kqgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

SZOH/CGCM/MELA
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