- . s .
Recurso de Revision en materia de Acceso a la
I Informacion Publica

Comisionada Ponente: Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucion Publica: Subsistema de Educacion
Comunitaria PILARES

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2280/2025

Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el tres de septiembre de dos mil veinticinco, por
unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,
conformado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto
Dominguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccién IX del

Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADA PRESIDENTA

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MIRIAM SOTO DOMiNGUEZ
SECRETARIA TECNICA

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”,
Col. Narvarte Poniente, C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



Recurso de revision en materia de Acceso a la
- Informacion Publica
In'n Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina
Actor o Institucion Publica: Subsistema de Educacion

Comunitaria PILARES
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2280/2025

CARATULA
COMISIONADA CIUDADANA PONENTE PROYECTISTA
Maria del Carmen Nava Polina Leidy Ivette Olivos Flores
TIPO DE ACTOR O INSTITUCION
PROCEDIMIENTO EXPEDIENTE PUBLICA (SUJETO FOLIO DE SOLICITUD
OBLIGADO)
Recurso de revision de . "
: L Subsistema de Educacién
accesopa:]g};‘g;mamon INFOCDMX/RR.IP.2280/2025 Comunitaria PILARES 093157525000300
¢.QUE RESPONDIO O ENTREGO | . - A
¢ QUE SOLICITO LA PERSONA? EL ACTOR O INSTITUCION e

PUBLICA? PERSONA?

Se solicita la relacién con nombres, puesto,
sueldo y fecha de ingreso de las personas (de | Refiri6 que la informacién solicitada
estructura,  honorarios y  Beneficiarios | se encuentra en forma fisica y no se

Facilitadores de Servicios) que colaboran en | cuenta en digital por lo que ofrece la Por la negativa de proporcionar la

la Coordinacion de Comunicacion Educativa | modalidad de consulta directa en sus informacion.
Comunitaria del Subsistema de Educacion | instalaciones.
Comunitaria PILARES.
FECHA DE SESION PLENARIA 03 de septiembre de 2025
¢ QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO? REVOCAR Ie_a _respuesta de _Ia institucion pu_l?llcg,_ para responder
lo solicitado y Dar Vista por no remitir diligencias.
o Debera entregar en archivo digital los nombres, puesto,
i i sueldo y fecha de ingreso de las personas (de estructura,
EN CUMPLIMIENTO, ;QUE DEBERA REALIZAR EL ACTOR honorarios y Beneficiarios Facilitadores de Servicios)
O INSTITUCION PUBLICA? que colaboran en la Coordinaciéon de Comunicacién
Educativa Comunitaria del Subsistema de Educacién
Comunitaria PILARES.
¢(CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O INSTITUCION . -
- 10 dias habiles
PUBLICA PARA DAR CUMPLIMIENTO?

PALABRAS CLAVE

Acceso a documentos, gaceta, documentos publicos, personal.




hinfo

Recurso de revision en materia de Acceso a la
Informacion Publica

Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucion Publica: Subsistema de Educacion
Comunitaria PILARES

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2280/2025

iNDICE

l.- ; QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO? 3

IIl.- 4 CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO 5
EL INSTITUTO ESTA DETERMINACION?

lll.- ; POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN

ESTE SENTIDO? 4
IV.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD

ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA

PERSONA SERVIDORA PUBLICA? 17
V.- ,COMO SE DARA CUMPLIMIENTO A ESTA
RESOLUCION? 18

VI.- ; QUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE
EMITIO LA RESOLUCION? 18



[
I“'n Recurso de revision en materia de Acceso a la
Informacion Publica

Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucion Publica: Subsistema de Educacion
Comunitaria PILARES

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2280/2025

l.- 4 QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA INCONFORMIDAD de la persona y decide que es
VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta del Subsistema de Educaciéon Comunitaria PILARES se REVOCA para que
entregue en archivo digital los nombres, puesto, sueldo y fecha de ingreso de las personas (de
estructura, honorarios y Beneficiarios Facilitadores de Servicios) que colaboran en Ia
Coordinacion de Comunicacion Educativa Comunitaria del Subsistema de Educacion
Comunitaria PILARES.

La nueva respuesta se debera dar en un plazo no mayor a 10 dias habiles, e informar a este Instituto
el cumplimiento.

Asimismo, se DA VISTA al 6rgano interno de control, contraloria interna u homdlogo del sujeto obligado,
por no remitir diligencias para mejor proveer.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de revision
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local
(articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo present6 a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica al que le solicito la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los
cuales no estuvo de acuerdo con la misma.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues este Instituto, de oficio’, NO identifico
obstaculos juridicos o de hecho que impidan tomar una decisién sobre el fondo de la
controversia, es decir, no resultan aplicables algunas de las CAUSALES DE
IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO previstas en los articulos 248 y 249 de la Ley
de Transparencia Local; ni la instituciéon publica o actor publico, de cuya respuesta

' Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS
DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena
Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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inicial se presenté la queja, manifestd alguna causa para sobreseer o desechar este
recurso de revision.

Asimismo, es adecuado analizar la queja, toda vez que a pesar que la institucidon publica
notifico una segunda respuesta a la persona, a través del oficio numero
PILARES/DAyYF/2089/2025 suscrito por la Direccién de Administracién y Finanzas, se
desprende que del analisis de esta respuesta, se determiné que no cumplié con lo
pedido en la solicitud de informacion, porque la institucidén publica si bien proporciono un
cuadro de informacién en donde refiere a las personas servidoras publicas no sefala de
forma especifica rubro por rubro como se requirié en la solicitud, es decir que persona
pertenece a personal de estructura, honorarios y Beneficiarios Facilitadores de Servicios,
por lo anterior no se tiene como satisfizo cada requerimiento.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja?, y una vez analizada la informacién que exhibieron tanto la
persona inconforme, como la institucién publica®, se determina dar la razén a la
persona, pues su reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas
vigentes en materia de acceso a la informacion publica. En consecuencia, con
fundamento en el articulo 244 fraccion V de la Ley de Transparencia Local, RESUELVE
el REVOCAR la respuesta emitida por la Consejeria Juridica y de Servicios Legales
y se le ORDENA:

e La institucion publica debera entregar en archivo digital los nombres,
puesto, sueldo y fecha de ingreso de las personas (de estructura, honorarios
y Beneficiarios Facilitadores de Servicios) que colaboran en la Coordinacion

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccién XXI, 233, 234,
236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones |, XI, XIl 'y XVIII, 12, fracciones | y IV, 13, fraccién IX y X'y 14, fracciones llI, IV y
VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

%A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacién supletoria a la Ley de la materia, asi como con apoyo en
el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y
DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo lIl, Abril de 1996, pag. 125.
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de Comunicacion Educativa Comunitaria del Subsistema de Educacion
Comunitaria PILARES.

La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de
marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades
federativas emitan legislacion para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los
organismos garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones
que le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos
encargados de la contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y judicial, asi
como los 6rganos constitucionales auténomos de las propias entidades federativas en
la presente Ley.

.- ; CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ;QUE SOLICITO LA PERSONA?

El 10 de julio de 2025, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), la
persona presentd la siguiente solicitud:

“Se solicita la relaciébn con nombres, puesto, sueldo y fecha de ingreso de las personas (de
estructura, honorarios y Beneficiarios Facilitadores de Servicios) que colaboran en la
Coordinacién de Comunicacion Educativa Comunitaria del Subsistema de Educacion
Comunitaria PILARES.” (Cita textual)

2.- ;QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?
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El 18 de julio de 2025, la institucion publica dio respuesta a través del oficio numero
PILARES/DAyYF/1763/2025 de fecha 17 de julio de 2025, emitido por el Direccién de
Administracion y Finanzas, en el cual sefiala lo siguiente:

“

De lo anteriory de acuerdo a las atribuciones y facultades de esta Direccién de Administracién y Finanzas y en cumplimiento
a lo previsto por los articulos 6° Inciso A, fraccién V, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, Inciso D
de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 1y 122 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pablicay 1,2, 3, 4,207, 212, 213y 219 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, se informa que no se cuenta con la informacién como la solicita, por lo cual se pone a su disposicién
para Consulta Directa la plantilla de Estructura y Prestadores de Servicios por Honorarios Asimilables a Salarios de la
Coordinacién de Comunicacién Educativa Comunitaria, por lo que podra acudir los dias 29 y 31 de julio del presente afio a
las 12:00 horas con la C.P. Yessica Nohemi Camacho Mendoza, Subdirectora de Finanzas y Administracién de Capital Humano
del Subsi’stema de Educacién Comunitaria PILARES, ubicada en Barranca del Muerto #24, piso 9 sur, Col. Guadalupe Inn
Alcaldia Alvaro Obregdn, C.P. 01020, CDMX.

)

En cx..lanto a los Beneficiarios Facilitadores de Servicio, no se tiene una plantilla toda vez que no son trabajadores de este
Subsistema y la Coordinacién de Comunicacién Educativa Comunitaria no tiene a su cargo la'implementacién de ningdn
Programa Social.

i ...” (Cita textual)
3.- ¢POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

El 04 de agosto de 2024, la persona se inconformd, por la negativa del acceso a la
informacion.

“El area no envia la solicitud de informacion, se le solicité la relaciébn con nombres, puesto,
sueldo y fecha de ingreso de las personas (de estructura, honorarios y Beneficiarios
Facilitadores de Servicios) que colaboran en la Coordinacién de Comunicacién Educativa
Comunitaria del Subsistema de Educacién Comunitaria PILARES. Es interesante que no
tenga las personas, sus sueldos y fecha de ingreso siendo que es el area de Administracion
y Finanzas (capital humano), en lugar de enviar la informacion piden movilizarme a sus
oficinas.” (Cita textual)

4.- ;QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?

A) El 7 de agosto de 2025, se ADMITIO a tramite el recurso de revision, con base en los
articulos 51, 52, 53, fraccién I, 233, 234, 236, fraccion |, 237 y 243 de la Ley de
Transparencia Local. Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles* para que las

4 El plazo para presentar dichos alegatos y manifestaciones transcurri6 del: 28 de octubre al 01 de noviembre de 2024.
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partes involucradas en la queja realizaran sus manifestaciones, alegatos® y exhibieran
las pruebas que consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 230, 237, fraccidn Ill y 243, fracciones Il y Ill de esa misma
Ley.

Ademas, se informd a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar a cabo
una audiencia de conciliacion, donde pudieran acordar una solucidon a la queja
interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de la Ley de
Transparencia Local.

Asimismo, se solicitd a la institucion publica mas informacion relativa al volumen de la
informacion para poder resolver el presente caso, es decir, diligencias para mejor
proveer.

B) El 22 de agosto de 2025, este Instituto verifico en los medios de recepciéon de este
instituto, asi como la Plataforma Nacional de Transparencia y el correo electrénico oficial,
no encontrado documentales a través de las cuales el sujeto obligado exprese sus
alegatos respectivos, en el término concedido para ello, por lo que se declara precluido
el derecho del sujeto obligado para tal efecto.

C) El 27 de agosto de 2025, se observo en la Plataforma Nacional de Transparencia que
la la institucién publica envio a la persona el oficio nimero PILARES/DAyF/2089/2025
suscrito por la Direccién de Administracion y Finanzas.

D) El 29 de agosto de 2025, se concluyé la investigacion del caso, es decir, se
CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCION® y se ordend elaborar el proyecto de
resolucioén. Esto, con fundamento en lo dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en
sus articulos 239 y 243, fraccion VII.

5 Los alegatos son los comentarios, argumentos, observaciones, discursos, etcétera, a favor o en contra de alguien o algo, con la
finalidad de obtener la razédn o reforzar la queja o la defensa de la autoridad.

6 INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en el que se investiga, se determina los hechos y se identifican; de
manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024,
en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lemalinstrucci%C3%B3n
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lll.- ; POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de informacion consistio en requerir la relacion con nombres, puesto, sueldo
y fecha de ingreso de las personas (de estructura, honorarios y Beneficiarios
Facilitadores de Servicios) que colaboran en la Coordinacién de Comunicacion Educativa
Comunitaria del Subsistema de Educacion Comunitaria PILARES.

En respuesta, la institucion publica refirié que la informacién solicitada se encuentra en
forma fisica y no se cuenta en digital por lo que ofrecio la modalidad de consulta directa
en sus instalaciones.

Consecuentemente, la persona se inconformé por la negativa manifestada por la
institucion publica.

En primera instancia, es necesario hacer referencia al procedimiento de busqueda que
deben seguir los actores o instituciones publicas para la localizacion de la informacion
requerida, contenido en los articulos 24, fracciones | y I, 28, 208 y 211 de laLey de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a continuacion:

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, seglin corresponda, de acuerdo a su
naturaleza:

1. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones
definitivas, conforme lo senale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean formuladas;
Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en

archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccién, con la
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finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita
y se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funcionesen el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

De los referidos articulos, se desprende lo siguiente:

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Ley de la materia, los sujetos
obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos
y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de informacién que les sean
formuladas.

Las Instituciones deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la
finalidad de que la informacidn se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias y funciones.
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e La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las solicitudes se
turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacion o deban
tenerlade acuerdo consus facultades, competencias y funciones para que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

En otro orden de ideas, el articulo 208 de la Ley de la materia, indica que quienes son
sujetos obligados, es decir las instituciones publicas deberan otorgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos 0 que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de
la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

El articulo 211 indica que las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o
deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de
que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Ahora bien, cabe recordar que la institucion publica sefalé que no cuenta con la
informacion como se solicitd por lo que realizo un cambio de modalidad de entrega,
ofreciendo la consulta directa, sin embargo, no perdamos de vista que la persona solicito
la informacién de forma electrénica.

Por ello para el caso en concreto es importante senalar lo que nos refiere la Ley de
Transparencia por cuanto hace al cambio de modalidad.

Articulo 199. La solicitud de informacion que se presente debera contener cuando
menos los siguientes datos:

Ill. La modalidad en la que prefiere se otorgue la informacién, la cual podra ser
mediante consulta directa, copias simples, certificadas, digitalizadas, u otro tipo de
medio electrénico.

10
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Articulo 207. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo
determine el sujeto obligado, en aquellos casos en que la informacion solicitada que
ya se encuentre en su posesion implique analisis, estudio o procesamiento de
documentos cuya entrega o reproduccion sobrepase las capacidades técnicas del
sujeto obligado para cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos para dichos
efectos, se podran poner a disposiciéon del solicitante la informacion en consulta
directa, salvo aquella clasificada.

En todo caso se facilitara copia simple o certificada de la informacién, asi como su
reproduccion por cualquier medio disponible en las instalaciones del sujeto obligado
0 que, en su caso, aporte el solicitante.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacioén o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 213. El acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio
elegidos por el solicitante. Cuando la informacion no pueda entregarse o enviarse
en la modalidad elegida, el sujeto obligado debera ofrecer otra u otras
modalidades de entrega.

En cualquier caso, se debera fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras
modalidades.



[
I“'n Recurso de revision en materia de Acceso a la
Informacion Publica

Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucion Publica: Subsistema de Educacion
Comunitaria PILARES

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2280/2025

Articulo 214. Los sujetos obligados estableceran la forma y términos en que daran
tramite interno a las solicitudes en materia de acceso a la informacion.

La elaboracioén de versiones publicas, cuya modalidad de reproduccién o envio tenga
un costo, procedera una vez que se acredite el pago respectivo.

Ante la falta de respuesta a una solicitud en el plazo previsto y en caso de que proceda
el acceso, los costos de reproduccion y envio correran a cargo del sujeto obligado.

Articulo 215. En caso de que sea necesario cubrir costos para obtener la informacion
en alguna modalidad de entrega, la Unidad de Transparencia contara con un plazo
que no excedera de cinco dias para poner a disposicion del solicitante la
documentacion requerida, a partir de la fecha en que el solicitante acredite, haber
cubierto el pago de los derechos correspondientes.

La Unidad de Transparencia tendra disponible la informacién solicitada, durante un
plazo minimo de sesenta dias, contado a partir de que el solicitante hubiere realizado,
en su caso, el pago respectivo, el cual deberéa efectuarse en un plazo no mayor a
treinta dias.

Transcurrido el plazo operara la caducidad del tramite, por lo que los sujetos obligados
daran por concluida la solicitud y la notificacion del acuerdo correspondiente se
efectuara por el medio sefalado para tal efecto.

Una vez ocurrido lo anterior, procederan, de ser el caso, a la destruccion del material
en el que se reprodujo la informacion.

Articulo 223. El Derecho de Acceso a la Informacion Publica sera gratuito. En caso de
que la reproduccién de la informacion exceda de sesenta fojas, el sujeto obligado
podra cobrar la reproduccion de la informacién solicitada, cuyos costos estaran
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previstos en el Codigo Fiscal de la Ciudad de México vigente para el gjercicio de que
se trate. Los costos de reproduccion se cobraran al solicitante de manera previa a su
entrega y se calcularan atendiendo a:

I. El costo de los materiales utilizados en la reproduccion de la informacion;
Il. El costo de envio; y

Ill. La certificacion de documentos cuando proceda y asi se soliciten

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

¢ Que entre los requisitos para presentar una solicitud de informacién se encuentra
el de sefialar la modalidad en la que se prefiere el acceso a la informacién.
¢ Que los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.
¢ Que, entre las modalidades de entrega de la informacion, se encuentran las
siguientes:
o Verbal, siempre y cuando sea para fines de orientacion,
o Mediante consulta directa,
o Mediante la expedicion de copias simples o certificadas, o

o La reproduccion en cualquier otro medio, incluidos los electronicos.

e Que para la entrega y envio de la informacion solicitada, por regla general, se
privilegiara el acceso en la modalidad elegida por la persona solicitante
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¢ Que cuando la informacion no pueda entregarse en la modalidad elegida, el sujeto

obligado debera ofrecer todas las modalidades de entrega disponibles;

¢ Que, en cualquier caso, se debera fundar y motivar la modificacién respectiva, lo

gue debera notificarse al solicitante y registrarse en el Sistema de Solicitudes de
Acceso a la Informacion, cuando proceda, y
¢ Que cuando la reproduccion de informacién exceda de sesenta fojas, el sujeto

obligado podra cobrar la reproduccion de la informacion solicitada de manera

previa a su entrega, calculando el costo de los materiales utilizados, el costo de
envio y la certificacion de documentos cuando proceda y asi se solicite.

e La elaboracion de versiones publicas, cuya modalidad de reproduccion o envio
tenga un costo, procedera una vez que se acredite el pago respectivo.

e En caso de que sea necesario cubrir costos para obtener la informacion en alguna
modalidad de entrega, la Unidad de Transparencia contara con un plazo que no
excedera de cinco dias para poner a disposicion del solicitante la documentacion
requerida, a partir de la fecha en que el solicitante acredite, haber cubierto el pago
de los derechos correspondientes.

e La Unidad de Transparencia tendra disponible la informacion solicitada, durante
un plazo minimo de sesenta dias, contado a partir de que el solicitante hubiere
realizado, en su caso, el pago respectivo, el cual debera efectuarse en un plazo

no mayor a treinta dias.

Igualmente, resulta oportuno traer a la vista el criterio de interpretacion S0O/008/2017,
emitido por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y

Proteccion de Datos Personales:
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Modalidad de entrega. Procedencia de proporcionar la informacion solicitada en una diversa
a la elegida por el solicitante. De una interpretacion a los articulos 133 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 136 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, cuando no sea posible atender la modalidad elegida, la
obligacién de acceso a la informacion se tendra por cumplida cuando el sujeto obligado: a)
justifique el impedimento para atender la misma y b) se notifique al particular la disposicién
de la informacion en todas las modalidades que permita el documento de que se trate,
procurando reducir, en todo momento, los costos de entrega.

Del citado criterio, se desprende que, cuando no sea posible atender la modalidad
elegida por el solicitante, la obligacion de acceso a la informacion se tendra por cumplida
cuando el sujeto obligado justifique el impedimento para atender la misma y se notifique

al particular la puesta a disposicion de la informacion en todas las modalidades que lo

permitan, procurando reducir los costos de entrega.

Asimismo, la entrega de la informacion en una modalidad distinta a la elegida por los
particulares solo procede en caso de que se acredite la imposibilidad de atenderla.

Por lo tanto, de lo antes citado se desprende que, para el caso de que exista imposibilidad
para que las instituciones publicas remitan la informacion solicitada en la modalidad
exigida, se tendra que fundar y motivar la imposibilidad y ofrecer otras modalidades para
la consulta y, en su caso para su reproduccion.

Ahora bien para el presente caso, este Organismo Garante solicito a la instituciéon
publica, en via de diligencias para mejor proveer, se informara el volumen de la
informacién en la que consiste la relaciéon con nombres, puesto, sueldo y fecha de
ingreso de las personas (de estructura, honorarios y Beneficiarios Facilitadores de
Servicios) que colaboran en la Coordinacion de Comunicacion Educativa Comunitaria
del Subsistema de Educaciéon Comunitaria PILARES, informacién que no se remitié y
por la cual la institucion publica no cumplié.

Por lo que, se advierte que la institucion publica no fundo ni motivé el cambio de
modalidad pues uUnicamente se limité a senalar la imposibilidad de remitir lo
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requerido a través de medio digital, sin haber sefhalado los razonamientos
particulares aplicables a la circunstancia en especifico, pues no basta con poner
a consulta directa la informacién requerida, sino que se debe fundar y motivar la
actuacion.

En consecuencia, de lo dicho, tenemos que la actuacion de la institucion publica violentd
el derecho de acceso a la informacion de la persona recurrente, al tenor de lo siguiente:

» Lainstitucion publica se limitd a realizar el cambio de modalidad sin haber fundado
ni motivado su actuacion.

» La institucion publica no demostré su impedimento para entregar lo solicitado en
el medio senalado para tal efecto, puesto que no precisé a la parte recurrente el
volumen que la misma comprende ni le sefalo el grado de desagregacion con la
que obra en sus archivos.

» Aunado a ello y, para el caso de que la informacion rebasara las capacidades de
la institucidn publica, ésta debid de proporcionar y remitir, de manera gratuita, las
60 fojas, precisando, para el caso de ser su interés de la parte recurrente, el costo
por la reproduccion de las fojas que rebasen el volumen de 60.

» De igual forma, en caso de existir impedimento para remitir lo requerido en la
modalidad exigida por la parte recurrente, el Sujeto Obligado debera de ofrecer
otras modalidades para la reproduccién de la entrega de la informacion solicitada;

situacion que no acontecié de esa forma.

Por tanto, tomando en cuenta la actuacién de la instituciéon publica, este Organo
Colegiado considera pertinente ordenarle a la Consejeria que realice la entrega
digitalizada de la informacion; por lo anterior es evidente que la institucion publica no
cumplié con el procedimiento de atencion a las solicitudes de informacion publica;

16
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incumpliéndose con lo sefialado en el articulo 211 y 217 de la Ley de Transparencioa
Local.

En consecuencia, este érgano colegiado concluye que, la respuesta no reunio los
requisitos establecidos en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México
(articulo 6, fracciones VIII, IX y X); cuyas disposiciones se siguen en los aspectos
especificos de procedimiento no previstos de manera explicita en la Ley de
Transparencia Local. Dicha norma dispone lo siguiente:

Articulo 6.- Se consideraran validos los actos administrativos que reunan los siguientes
elementos: ...

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracion para la emisién del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Por lo examinado, se concluye que la institucion publica no atendid los principios de
congruencia y exhaustividad previstos en el Criterio 2/17 del INAI, el cual resulta
orientador a este Instituto, mismo que senala:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso
a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que
la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los
puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion
Iégica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos
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de informacién.

Es decir, las respuestas que otorguen las instituciones publicas a las personas deben
atender a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda
respuesta otorgada sea armédnica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar
concordancia entre lo pedido y la respuesta.

IV.- sEXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto, con fundamento en articulos 247, 264 fracciones I, XIV y XV, 265 y 268
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México, se DA VISTA al 6rgano interno de control, contraloria interna u
homdlogo del sujeto obligado, por no remitir diligencias para mejor proveer.

V.- ,COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. El Subsistema de Educaciéon Comunitaria PILARES debera entregar en
archivo digital los nombres, puesto, sueldo y fecha de ingreso de las personas (de
estructura, honorarios y Beneficiarios Facilitadores de Servicios) que colaboran en la
Coordinacion de Comunicacion Educativa Comunitaria del Subsistema de Educacién
Comunitaria PILARES.

Debiendo informar por escrito a este Instituto sobre el cumplimiento dado a la presente
resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten, a mas tardar el dia
siguiente de concluido el plazo concedido para ello; apercibido que, en caso de no
hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Ill del articulo 259 de la Ley de la
materia.

SEGUNDO. La respuesta que el actor o institucion publica emita en cumplimiento a la
presente resolucion, debera realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a partir
del dia siguiente en que sea notificado de la misma.
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VI.- ; QUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y al actor o
institucion publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO. La Ponencia Instructora dara seguimiento a la presente resolucion, llevando
a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,
informara a la Secretaria Técnica.

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx
para comunicar a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de la
presente resolucion.

CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se
informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion,
podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder
agotar simultdneamente ambas vias.

QUINTO. Con la intencién de conocer la opinién de la persona recurrente respecto a la
atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas integrantes de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se pone a su
disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdgEQB3ReV kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

LIOFCGCM/SZOH
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