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CARATULA

COMISIONADA CIUDADANA PONENTE

PROYECTISTA

Maria del Carmen Nava Polina

José David de la Cruz Toledo

TIPO DE
PROCEDIMIENTO

EXPEDIENTE

ACTOR O INSTITUCION
PUBLICA (SUJETO
OBLIGADO)

FOLIO DE SOLICITUD

Recurso de Revisién de

Acceso a la Informacién

INFOCDMX/RR.IP.2313/2025

Alcaldia Coyoacan

092074125001368

¢QUE SOLICITO LA PERSONA?

¢QUE RESPONDIO O ENTREGO EL
ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

¢POR QUE NO ESTA DE
ACUERDO LA PERSONA?

Solicitud de duplicado de copias
certificadas y aclaraciéon sobre el
procedimiento de pago, de un

expediente

Informé que estaba disponible la informacién

en al modalidad de copia certificada

No recibi6 la Linea de
captura emitida por la

Autoridad Responsable

FECHA DE SESION PLENARIA

10 de septiembre de 2025

¢QUE RESUELVE ESTE
INSTITUTO?

Sobreseer por quedar sin materia., toda vez que la Alcaldia

proporciond una respuesta complementaria en la que fundd, motivo y

puso a disposicion la informacién en la modalidad solicitada.

EN CUMPLIMIENTO, ¢QUE

DEBERA REALIZAR EL ACTOR N/A
O INSTITUCION PUBLICA?
¢(CUANTO TIEMPO TIENE EL
ACTOR O INSTITUCION NIA

PUBLICA PARA DAR
CUMPLIMIENTO?

PALABRAS CLAVE

Copias certificadas, expedientes, servidores publicos

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Teléfono: 55 56 36 21 20




- Recurso de revision en materia de
In o Acceso alainformacion

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucion Publica: Alcaldia
Coyoacan

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2313/2025
INDICE

.- ¢ QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO? 4

Il.- ¢ CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO 5
EL INSTITUTO ESTA DETERMINACION?

lll.- ¢,POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN

ESTE SENTIDO? !
IV.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD

ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA 12
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

V.- ¢ COMO SE DARA CUMPLIMIENTO A ESTA
RESOLUCION? 12
VI.- ¢ QUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE 13

EMITIO LA RESOLUCION?

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



- Recurso de revision en materia de
In o Acceso alainformacion
Comisionada ponente:

Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucion Publica: Alcaldia
Coyoacan

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2313/2025

.- ¢ QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA INCONFORMIDAD de la personay
decide que toda vez que, el Instituto Electoral de la Ciudad de México remitio a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia evidencia documental de la puesta a
disposicion de la informacién en la modalidad solicitada, se determina que la solicitud
fue atendida en los términos requeridos; por tanto, este recurso de revision se
SOBRESEE POR HABER QUEDADO SIN MATERIA.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determind que el recurso de
revision resultd6 PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de
Transparencia Local (articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo present6 a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15
dias habiles, contados a partir del dia siguiente al que fue notificada la respuesta,
sefialando: su nombre, el medio para oir y recibir notificaciones, el actor o
institucién pablica al que le solicito la informacidn, la respuesta recibida, asi
como los hechos y los motivos por los cuales no estuvo de acuerdo con la
misma. En consecuencia, con fundamento en los articulos 244 fraccion Il 'y 249
fraccion 1l de la Ley de Transparencia Local, RESUELVE el SOBRESEER este
recurso de revision por haber quedado sin materia.

La presente resolucién se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccidon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37,
fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta
en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacion para
armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las
mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a
las Autoridades garantes locales, asi como a los érganos encargados de la
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contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y judicial, asi como los
organos constitucionales auténomos de las propias entidades federativas en
la presente Ley.

Il.- ;. CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES
1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 19 de junio de 2025, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), la persona recurrente presenté la siguiente solicitud:

“Solicitud de duplicado de copias certificadas y aclaracion sobre el procedimiento de
pago

Por medio de la presente, solicito lo siguiente:

1. Un duplicado de copias certificadas del oficio de folio
ALC/DGSU/SCSSU/1310/2025, expedido el 16 de junio de 2025, dirigido a [...] y
firmado por [...J. El documento consta de dos hojas consistente en la respuesta al
Folio 092074125001263.

2. ¢Que se me confirme si el monto a pagar por dichas copias certificadas
corresponde a lo establecido en el Articulo 248, fraccion |, inciso C del Cédigo Fiscal
de la Ciudad de México?

3. ¢En caso de que no aplique dicho articulo, se solicita se me indique cual
disposicion normativa debo tomar en cuenta para realizar el pago correspondiente?

4. ¢ Se solicita ademas que se me informe si el pago debe efectuarse en las oficinas
de la Secretaria de Administracion y Finanzas (SAF) u otra dependencia, asi como el
procedimiento a seguir?

5. ¢ Finalmente, agradeceré se me indique cuando y en qué lugar podré recolectar las
copias certificadas solicitadas?”
(Cita textual)
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2.- ¢ QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

Con fecha 11 de julio de 2025, a través de la PNT con oficio
ALC/DGSU/ACSSU/1379/2025, de misma fecha, la institucién publica respondi6
al solicitante, indicandole entre otras cosas lo siguiente:

En aras de la politica de transparencia de la Direccion General de Servicios Urbanos
sobre apertura y la méaxima publicidad de la informacién, se remite 2 juegos de
copias certificadas del oficio No. ALC/DGSU/SCSSU/1310/2025, emitido el 16 de junio
de 2025 y suscrito por la Lic. Ameiatzin Quetzalli Guerrero Maldonado, Subdirectora
de Control y Seguimiento de Servicios Urbanos, adscrita a la Direccion General de
Servicios Urbanos, se envian 4 fojas y comresponde a la respuesta del folio
092074125001263.

Es indispensable mencionar que para obtener la informacién que solicita de manera
certificada es necesario cubrir el costo cormrespondiente a 02 fojas Utiles, esto
conforme al Art. 223 de la Ley de la Materia y el Art 249 del Codigo Fiscal de la CDMX
ave a la letra dice:

Es necesario aclarar que la institucion publica no proporciond ningln otro
documento o en su caso linea de captura para el pago de la misma. Como se
pudo observar a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, en el
momento de realizar la notificacion de la misma.

3.- ¢, POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 04 de agosto de 2024, la persona manifesto lo siguiente:

“No recibi la Linea de captura emitida por la Autoridad Responsable para proceder a
pagar la cantidad correspondiente de las copias certificadas solicitadas.” (Cita textual)
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4.- ; QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR
ESTA QUEJA?

A) El 07 de agosto de 2025 la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a
tramite el recurso de revisién, con base en las disposiciones previstas por los
articulos 51, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, fraccién |, 237, 243, de la Ley de
Transparencia Local. Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para
gue las partes involucradas en la queja realizaran las manifestaciones o alegatos
y exhibieran las pruebas que consideraran necesarias en el caso. Esto, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 230, 237, fraccion Il y 243,
fracciones Il y Il de esa misma Ley.

Ademas, se informd a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de
llevar a cabo una audiencia de conciliacion, donde pudieran acordar una solucion
a la queja interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo
250 de la Ley de Transparencia Local.

B) El plazo para presentar dichos alegatos® y manifestaciones transcurrié del 13
al 21 de agosto de 2025; siendo el caso que la Alcaldia Coyoacan realizé
manifestaciones mediante oficio alfanumérico ALC/JOA/CUT/231/2025 de 18 de
agosto, de mismo afio.

C) El 05 de septiembre de 2025, se, concluyo la investigaciéon del caso, es
decir, CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCION? y se ordené elaborar el
proyecto de resolucion de este asunto. En el acuerdo correspondiente, se hizo
constar que la persona inconforme no presentdé manifestaciones o alegatos en
esta etapa. Esto, con fundamento en lo dispuesto por la Ley de Transparencia
Local, en sus articulos 239 y 243, fraccion VII.

1 Los alegatos son los comentarios, argumentos, observaciones, discursos, etcétera, a favor o en contra de alguien o algo,
con la finalidad de obtener la razén o reforzar la queja o la defensa de la autoridad.

2 INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en el que se investiga, se determina los hechos y se
identifican; de manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada
el 24 de junio de 2024, en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lemalinstrucci%C3%B3n
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lll.- ¢ POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

A) La solicitud inicial versd sobre la obtencion de un expediente en copia
certificada

B) Originalmente la Alcaldia dio respuesta a la solicitud, mencionando que era
necesario realizar el pago de dichas copias, esto de acuerdo a la Ley de
Transparencia, asi como a lo establecido en el Cédigo Fiscal de la Ciudad de
México.

C) Ahora bien, la parte recurrente se agravié con relacién a que no se le envié ni la
linea de captura para realizar el pago, ni el procedimiento necesario para eso.

D) Con fecha 21 de agosto de 2025, la institucion publica, a través de la PNT
manifestd sus alegatos, y envid respuesta complementaria con la siguiente
informacion:

e Solicitud de datos realizada por la persona recurrente

e Oficio ALC/DGSU/SCSSU/1379/2025

e Acuse de recibo de envio de respuesta complementaria de la PNT, en el
gue se le indica a la persona recurrente el tramite, nimero de folio, y demas
datos de identificacion que debe seguir para poder recibir las copias
certificadas requeridas.

e Copia digitalizada del oficio ALC/DGSU/SCSSU/1310/2025, certificado,
expedido por el Director General de Servicios Urbanos de la Alcaldia

e Contestacién de alegatos

e Acuse generado para el pago y procedimiento de pago de las copias
certificadas solicitadas.

Al respecto se hace constar con las capturas de pantallas obtenidas a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia
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Numerc de expediente

INFOCDMX/RR.IP.2313/2025

Acuses generados para el medio de impugnacién

Tipo de acuse

Acuse de Interposicion del Recurso de Revisién

Acuse de Admisién al recurrente

Acuse de Admisién al sujeto obligade

Acuse de Envio de alegatos y manifestaciones al
sujeto obligado

Acuse de envio de notificacién del sujeto obligado
al recurrente

Recurso de revision en materia de
Acceso alainformacion

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucion PuUblica: Alcaldia
Coyoacan

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2313/2025

Folio de la solicitud Sujeto obligado Fecha de registro
092074125001368 A-Co 04/08/2025 13:48:08
Registro 1-1 de 1 disponibles
Fecha de creacién del acuse Fecha de oficial del acuse Acuse
04/08/2025 13:48 04/08/2025 13:48 Descargar
Descargar
12/08/2025 19:33 13/08/2025 00:00
044393f883d0384d0a2ea4747c7edadl
Descargar
12/08/2025 19:33 13/08/2025 00:00
4c61b16764a613cb208305ecd4f3e162
Descargar
21/08/2025 18:09 22/08/2025 00:00
eba766b21ef4c85f3e83d36736d299e9
Descargar
21/08/2025 18:11 22/08/2025 00:00

62398b435bfadfof13eb7fdf08bfed12

11/07/2025 14.44:48 PM

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y

Folio de la soficiud
Nombre Sujeto Oblgado

Informacién solictada
Datos adionales
Archivo adjunto de la solicitud

Respuesta a la solicitud
Archivols) adjuntols)

Fundamento Legal

Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

Notificacién de lugar y fecha de entrega de informacion

092074125001368

DF - Alcaldia Coyoacan
Solcitud de dupicado de copias certficadas y aclaracion sobre ol procadimsento e pago

Por madio de la presente, solicito lo sigulente

1. Un duplicado de copias L [ 13100 ido ol 16
de junio do 2025, dirigido
Maldonado. El documento consta de dos hojas consistente en la respuesta al Folio 092074125001263

2. 1 Que se me confme si &l monto a pagar por dichas copias certificadas cormesponde & 1o establecido
on el Articulo 248, fraccidn |, inciso C del Codigo Fiscal de la Ciudad de México

3. (En caso de que no aplique dicho articulo, so solicita se me ndique cull disposicidn normativa debo
tomar on cuenta para realizar ol pago correspondiente

4. (Se solicita ademas que s me informa s of pago debe efoctuarse en las oficnas de la Secretaria de
Administracion y Finanzas (SAF) u otra dependencia, asi como el procedemiento a seguir

5. Finalmente, agradecerd se me indique cudndo y en qué lugar podré rocolectar las copias certficadas
sobcitadas

Articudo 212 La respuesta a la solicitud debera ser notficada al interesado on of menor tlempo posible
que no podrd exceder de nuove dias, contados a partir del dia siguiente a la presentacdn do aguélla.
Excepcionalmente, ol plazo referido en el parrafo anterior podrd ampliarse hasta por swto dias mas.
siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas. En su caso, el sujeto obligado deberd
comunicar, antes del vencimiento del plazo, las razones por las cuales hard uso de la ampliacidn
excepcional. No podridn invocarse como causales de ampliacion del plazo aquelios motivos que
supongan negligencia o descuido del sujeto obligado en el desahogo de ta solicitud.

OFICIO - 092074125001368.pd!

Loy de Transparencia, Acceso a fa Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de ta Cludad de México

Articulo 212

Autentcicad del acuse

1562268400077 de31c6aTE02804323ch
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4

FEETRR R T
TRANEFPAREDNCIA

Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales dal Distrito Federal

Acuse de recibo de envio de notificacidn del sujeto cblkgad al recuments.

Mumerd ge ransaccion elecinonica: 4

e

Mimero de expediente del medio de impugnacidn: INFOCDNXRRLIP 231372025
Moo de notificacidn: Plataforma Macional de Transparencia

El Sugeto Obligado entregd la informacian e dia 22 da Agosio de 2025 a las 00:00 hrs.

6230804 3504420011 Jab Ffdt0Bbked 12
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Por tanto, de la revision de los archivos citados en las imagenes anteriores, esta

ponencia puede dar cuenta de los siguientes hechos:

1.- En una primera respuesta no se proporciond la informacion ni la linea de
captura o procedimiento para acceder a la informacion requerida, por el medio

solicitado. Lo cual sefial6 la persona recurrente en su agravio.

2.- En informacion complementaria se puso a disposicion la informacién
solicitada a la parte recurrente por el medio solicitado. Colmando tanto el

requisito material como el formal de la solicitud.

Respecto a lo anterior, y sobre la respuesta complementaria emitida por la Instituto
Electoral de la Ciudad de México, resulta aplicable el Criterio 07/21° emitido por

este Instituto mismo que sefala:

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las
manifestaciones y alegatos no son el medio idéneo para mejorar o complementar la
respuesta que originalmente un sujeto obligado otorgé a una solicitud de informacién.
Para que los alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan
considerarse como una respuesta complementaria valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de
entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo Garante
para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos
los extremos de la solicitud.

% Consultable en: https://infocdmx.org.mx/index.php/criterios-del-pleno.html
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Lo anterior, ya que no basta con que el actor publico haga del conocimiento del
Organo Garante que emiti6 una respuesta complementaria la cual satisfaga la
integridad de la solicitud de informacion, sino que debe acreditar que previamente la
hizo del conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir
notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser
desestimada. Previo andlisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera
sobreseer si del andlisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la
totalidad de la solicitud.

(Enfasis afiadido)

En este sentido, se concluye de la respuesta complementaria cumple con los
elementos del Criterio 07/21 emitido por este Instituto, ya que, primero, la misma
fue envidada a la persona recurrente al medio sefialado para recibir notificaciones,
en este caso a través de la Plataforma, segundo la entidad publica remitié a este
Instituto las constancias de que la respuesta complementaria fue enviada a la
persona recurrente, y tercero, la informacion proporcionada en el alcance a la
respuesta primigenia colma todos los extremos de la solicitud.

En ese tenor, es de concluir que lo procedente es SOBRESEER el presente
recurso por quedar sin materia.

V.- (EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE
ALGUNA PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras
publicas del actor o institucion publica, hayan incurrido en posibles infracciones a
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México.

V.- ,COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?
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PRIMERO. Con base en lo resuelto por este Instituto y al no existir instruccion
alguna para el actor o institucion publica, la presente resolucion NO IMPLICA
CUMPLIMIENTO.

SEGUNDO. Se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucion y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

VI.- ; OUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiqguese la presente resolucion a la persona recurrentey la

institucion publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de Meéxico, se informa a la parte recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de
la Federacion.
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Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Con la intencion de conocer la opinion de la persona recurrente
respecto a la atencion brindada en la tramitacibn de su expediente por las
personas integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del
Carmen Nava Polina, se pone a su disposicion el siguiente cuestionario de

retroalimentacion:

https://docs.qooqgle.com/forms/d/e/IFAIpOLSdgEOB3ReV kqSF-
ADANBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpO/viewform

SZOH/CGCM/JDCT
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