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Diversos cuestionamientos | Informé que es incompetente y
relacionados con la presentacion de | remitié la solicitud a la Agencia
los proyectos de simplificacion y | Digital de Innovacion Publica de la
digitalizacion de la Direccion General | Ciudad de México.

del Registro Civil de la Ciudad de
México presentada el pasado 15 de Por la incompetencia.
julio de este afio, respecto de la
metodologia utilizada, criterios,
sistemas e instrumentos informéaticos,
fases para su implementacion, ente
otros.

FECHA DE SESION PLENARIA 10 de septiembre de 2025

) MODIFICAR la respuesta emitida por la Consejeria
¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO? Juridica y de Servicios Legales para que realice una
busqueda de la informacion solicitada.

* Deberda, asumir competencia y realizar una
EN CUMPLIMIENTO, ¢ QUE DEBERA REALIZAR | nueva blsqueda exhaustiva de la informacion

EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA? solicitada y pronunciarse por cada uno de los
cuestionamientos realizados.

¢CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O
INSTITUCION PUBLICA PARA DAR 10 dias héabiles
CUMPLIMIENTO?

PALABRAS CLAVE

Tramites, digitalizacién, Consejeria Juridica, metodologia, criterios, fases, instrumentos informativos.
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l.- - QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA QUEJA O INCONFORMIDAD de la
personay decide que es VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales se
MODIFICA para que asuma competencia y realice una nueva busqueda exhaustiva de
la informacion solicitada y se pronuncie por cada uno de los cuestionamientos
realizados.

La nueva respuesta se deberé dar en un plazo no mayor a 10 dias habiles, e informar
a este Instituto el cumplimiento.

Del andlisis inicial de esta queja, este Instituto determind que el recurso de revision
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local
(articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo present6 a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica al que le solicito la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los
cuales no estuvo de acuerdo con la misma.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues este Instituto, de oficio!, NO identificd
obstaculos juridicos o de hecho que impidan tomar una decision sobre el fondo de la
controversia, es decir, no resultan aplicables algunas de las CAUSALES DE
IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO previstas en los articulos 248 y 249 de la Ley
de Transparencia Local; ni la institucidén publica o actor publico, de cuya respuesta
inicial se presentd la queja, manifestd alguna causa para sobreseer o desechar este
recurso de revision.

! Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS
DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja o inconformidad?, y una vez analizada la informacién que
exhibieron tanto la persona que presentd la queja, como el actor o institucién publica
contra la cual se present6 la misma®, determina dar la razén a la persona que se
guejo, pues su reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas
vigentes en materia de acceso a la informacion publica. En consecuencia, con
fundamento en el articulo 244 fraccion 1V de la Ley de Transparencia Local, RESUELVE
el MODIFICAR larespuesta emitida por la Consejeria Juridicay de Servicios Legales
y se le ORDENA:

e Debera, asumir competenciay realizar una nueva busqueda exhaustiva de
la informacién solicitada y pronunciarse por cada uno de los
cuestionamientos realizados.

La presente resolucién se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley Orgéanica de la
Administracién Puablica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de
marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades
federativas emitan legislacion para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los
organismos garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones
qgue le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los érganos
encargados de la contraloria interna u homoélogos de los poderes legislativo y judicial, asi

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234,
236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XIl y XVIIl, 12, fracciones | y IV, 13, fraccién IX y Xy 14, fracciones Ill, IV y
VIl, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

3A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como con apoyo en
el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y
DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo llI, Abril de 1996, pag. 125.
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como los 6rganos constitucionales autbnomos de las propias entidades federativas en la
presente Ley.

Il.- : CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 04 de agosto de 2025, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT), la persona recurrente presento la siguiente solicitud:

“Derivado de la presentacion de los proyectos de simplificacion y digitalizacién de la Direccién
General del Registro Civil de la Ciudad de México presentada el pasado 15 de julio de este
afio, y en especifico derivado de los acciones que se implementaron para lograr dichos
objetivos, quisiera conocer lo siguiente:

a) Bajo qué ldgica se realizdé dicha simplificacién, en especifico quisiera saber qué
metodologia se utilizé y en cuanto tiempo se estableci6 el modelo para aplicar esa
metodologia.

b) Cual fue la légica o criterios utilizados para realizar la clasificacion de actos que presento
nuestra sefiora Jefa de Gobierno en conjunto con la Consejera Juridica

¢) Qué autoridad o persona servidora publica verifico y autorizé la aplicacién de dicha
metodologia, y con qué fundamento se hicieron las modificaciones que atienden a esas
mejoras.

d) Qué sistemas informaticos se utilizardn para digitalizar dichos trdmites y como se
efectuaran los tramites que necesariamente ocupan la presencia de la persona interesada.
Asimismo, quisiera saber la totalidad de sistemas que se implementaran.

e) Cudles seran los instrumentos electronicos para asentar huellas y firmas en los actos que
asi lo requieran

f) Cudles seran las fases que se implementaran para caminar hacia la digitalizacion.

g) Quisiera conocer la totalidad de los requisitos antes y después de ser intervenidos,
desglosados por actos, incluyendo los tiempos de respuesta y su fundamento legal.

h) Derivado de una confusién en las fechas, quisiera que se precisara la fecha en la que se
aplicaran estas mejoras.

Muchas gracias...” (Cita textual)

2.- ¢QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

El 07 agosto de 2025, la institucion publica declaré notoria incompetencia y remitio la
solicitud a la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México, a traves del
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escrito con numero de oficio CISL/UT/1689/2025 de fecha 06 de agosto de 2025, emitido
por la Unidad de Transparencia, refiriendo lo siguiente:

Al respecto, se hace de su conocimiento que de conformidad con lo establecido en el articulo 211, de la Ley
citada, esta Unidad de Transparencia, envio su solicitud a la Direccion General del Registro Civil, para que de
acuerdo con sus facultades, competencias y funciones realizara una busqueda exhaustiva y razonable de la
informacion solicitada, y de conformidad con lo establecido en los numerales 2.8, 2.9, 2.10 inciso a) y 4 de los
“Lineamientos de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales de la Ciudad de México, en Materia de Acceso
a la Informacion, Transparencia, Rendicidon de Cuentas y Proteccion de Datos Personales”, informara si es
competente total, competente parcial o en su caso, no competente para dar respuesta.|

En tal situacion, dicha Direccion General, a través de su enlace en materia de Transparencia, se declard no
competente para atender su solicitud, de conformidad con lo establecido en el articulo 232 del Reglamento
Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

Ahora bien, con fundamento en el articulo 200 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y los numerales 10, fraccion VII, primer parrafo y 19 de los
Lineamientos para la Gestion de Solicitudes de Informacion Publica y de Datos Personales en la Ciudad de
Meéxico; y el numeral 4.1, Gltimo pérrafo de los Lineamientos de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales
de la Ciudad de México en Materia de Acceso a la Informacion, Transparencia, Rendicion de Cuentas y
Proteccion de Datos Personales, esta Unidad de Transparencia remite la presente solicitud a la Agencia Digital
de Innovacion Publica de la Ciudad de México a través de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Lo anterior, de conformidad con lo siguiente:

Ley de Operacion e Innovacion Digital para la Ciudad de México

Articulo 1. Las disposiciones de la presente Ley son de observancia general en materia de gestion de datos, gobierno
abierto, gobierno digital, y gobernanza tecnoldgica en la Ciudad de México para las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Entidades Paraestatales y Alcaldias de la Administracién Publica de la Ciudad de Meéxi

materia de gestion de datos, gobierno abierto, gobierno digital y gobernanza tecnoldgica en la Ciudad de M

()

Articulo 6. Para efectos de esta ley se entenderd por:

1. Agencia: Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México,

()

Articulo 14. La Agencia tendrd las siguientes afribuciones.

I. Conducir, diseiiar, coordinar, vigilar y evaluar la implementacion de las politicas de gestion de datos, gobierno
abierto, gobierno digital, gobernanza tecnoldgica, gobernanza de la conectividad y la gestion de la infraestructura,
de observacion obligatoria para todas las dependencias de la Administracion Publica de la Ciudad en el ambito de

sus facultades; ” (Sic)

Ley de Ciudadania Digital de la Ciudad de México

“drticulo 1. Las disposiciones de la presente Ley son de orden puiblico, interés general y observancia obligatoria
para la Administracién Publica y las Alcaldias de la Ciudad de México, y tienen por objeto:

()

VII. Establecer los lineamientos para vegular e impulsar el desarrollo de canales de digitales que permitan a las
Personas interactuar con la Administracion Publica y Alcaldias de la Ciudad de México, ” (Sic)

Se proporcionan los datos de contacto de la Unidad de Transparencia en cita:

Unidad de Transparencia de la Agencia Digital de Innovacion Publica
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Responsable de la Unidad de Transparencia: Luis Antonio Sanchez Flores

Direccion: Calle José Mariano Jiménez Numero 13, Colonia Centro, Demarcacion Territorial de
Cuauhtémoc, C.P. 06080, en la Ciudad de México

Teléfono: 55 30 90 05 00 Ext. 119

Correo electronico: transparencia.adip@cdmx.gob.mx

Para cualquier duda o comentario sobre el particular, esta Unidad de Transparencia se encuentra en Plaza de la
Constitucion nimero 2, piso 3, oficina 303, entre calles 20 de noviembre y 5 de febrero, Centro Histérico,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México, cuenta con el correo electrénico ut.consejeria@gmail.com
y el numero telefénico 55 5510 2649 ext. 133, de lunes a viernes en un horario de atencién de 09:00 a 15:00

horas.

Es importante mencionar que usted puede ejercer su derecho para interponer un recurso de revision, en contra
de la presente respuesta, lo anterior, con fundamento en los articulos 234, fraccion IIT, 236 y 237 de la Ley de
transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en un término
de 15 dias habiles a partir de la notificacion de la respuesta

Aunado a lo anterior, de conformidad con los articulos Décimo y Décimo Primero del Procedimiento para la
Recepcion, Substanciacion, Resolucion y Seguimiento de los Recursos de Revision interpuestos en materia de
Acceso a la Informacion Piblica y de Proteccion de Datos Personales en la Ciudad de México, emitidos por el
Instituto mencionado, usted podra promover el recurso de revision, de forma directa ante el Instituto, ante la
Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, de forma electronica y por correo certificado

Se le proporciona el siguiente enlace electronico correspondiente al Recurso de revision y como interponerlo
para su consulta:

https:/www.infocdmx.org.mx/index.php/formatos.html

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

...” (Cita Textual”

3.- ¢POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 08 de agosto de 2025, la persona manifesté lo siguiente:

“Derivado de la respuesta con nimero de oficio CISL/UT/1689/2025, en la cual se manifesto
la incompetencia por parte de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales de la Ciudad de
México, asi como de la Direccion General del Registro Civil de la Ciudad de México, se expone
la presente queja a efecto de que se considere el tramo de responsabilidad que no se observo
al momento de presentar dicho informe. Si bien, la incompetencia de la Direccion General del
Registro Civil de la Ciudad de México se fundé en el articulo 232 del Reglamento Interior del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, esta prerrogativa no
es suficiente para fundar una negativa toda vez que el articulo antes citado es enunciativo
mas no limitativo sobre las facultades que tiene dicho 6rgano. Es importante partir del articulo
7, fraccion XX, inciso D, del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién
Publica de la Ciudad de México, en el cual se manifiesta que la Consejeria Juridica y de
Servicios Legales de la Ciudad de México, tiene adscrito a este 6rgano desconcentrado para
el despacho de los asuntos que competan a las Dependencias de la Administracién Publica.
En este sentido, no se debe olvidar que el marco normativo que contiene las diferentes
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facultades de ambas personas morales no se limita al articulo 232 del Reglamento Interior,
dado que por su parte el Reglamento del Registro Civil de la Ciudad de México indica en el
articulo 11 que la persona titular de la Consejeria Juridica, entre otras tareas, coordinara las
funciones del Registro Civil promoviendo planes, programas y mecanismos que contribuyan
a la mejor aplicacion y empleo de los elementos juridicos, técnicos y humanos, para el eficaz
funcionamiento del mismo. Y, por otra parte, el articulo 12 de este mismo instrumento faculta
a la persona Titular de la Direccién General del Registro Civil para emitir lineamientos y
criterios operativos para el buen funcionamiento del Registro Civil, conforme a las
disposiciones juridicas aplicables. Ahora bien, el articulo 14 fraccién XXVIII de la LEY DE
OPERACION E INNOVACION DIGITAL PARA LA CIUDAD DE MEXICO, menciona que la
Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México, funge como la autoridad en
materia de mejora regulatoria y simplificacion administrativa en los términos establecidos por
la Ley General de Mejora Regulatoria, la Ley de Mejora Regulatoria de la Ciudad de México,
y la Ley de Gobierno Digital de la Ciudad de México, teniendo bajo su responsabilidad las
materias de mejora regulatoria y simplificacion administrativa en la Administracion Publica de
la Ciudad de México. Para lo anterior, la Agencia sera la encargada de promover, formular,
instrumentar, ejecutar, dar seguimiento y evaluar las politicas, programas, lineamientos y
acciones en materia de mejora regulatoria, simplificacion administrativa, mejora de la gestién
y regulacién de tramites y servicios de los Entes Publicos. Pero, a su vez la Ley de Mejora
Regulatoria de la Ciudad de México en su articulo 79 indica que los Tramites y Servicios
inscritos por los Sujetos Obligados podran ser simplificados, mediante acuerdos generales
que publiquen, en su respectivo ambito de competencia en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, acciones que hasta el momento la Direccion General del Registro Civil de la Ciudad
de México ha manifestado no es de su competencia, conforme el articulo 232 del Reglamento
Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México En este
sentido, las preguntas realizadas en la solicitud de acceso a la informacién publica con
numero de folio090161725001234 versa en cuestionamientos que, si son atribucion de ambas
figuras, toda vez que los procesos de digitalizacion no surgen de un procedimiento de
osmosis. Dichas plataformas tuvieron que crearse con base en un plan de trabajo en el que
no solo debid intervenir la parte tecnoldgica a través de la Agencia Digital de Innovacion Pu...”
(Cita textual)

4.- ;QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?

A) El 13 de agosto de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a tramite el
recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por los articulos 51, 52, 53,
fraccion I, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia Local.
Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para que las partes involucradas
en la queja realizaran las manifestaciones o alegatos y exhibieran las pruebas que
consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 230, 237, fraccion Il y 243, fracciones Il y lll de esa misma Ley.
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Ademas, se informo a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar a
cabo una audiencia de conciliacién, donde pudieran acordar una solucion a la queja
interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de la Ley de
Transparencia Local.

B) El 27 de agosto de 2025, la institucion publica sefialada present6 manifestaciones y
alegatos, a través del escrito CJSL/UT/1858/2025 de misma fecha, emitidos por la
Unidad de Transparencia.

C) El 05 de septiembre de 2025, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada
Ciudadana Ponente, concluyd la investigacién del caso, es decir, CERRO EL
PERIODO DE INSTRUCCION4, y ordend elaborar el proyecto de resolucion de este
asunto. En el acuerdo correspondiente, se hizo constar que la persona inconforme no
presentd manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en sus articulos 239 y 243, fraccién VII.

llI.- ;POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

En la solicitud de informacién publica, la persona solicitante requiri6 diversos
cuestionamientos relacionados con la presentacion de los proyectos de simplificacion y
digitalizacién de la Direccion General del Registro Civil de la Ciudad de México
presentada el pasado 15 de julio de este afo, respecto de la metodologia utilizada,
criterios, sistemas e instrumentos informaticos, fases para su implementacion, ente otros.

En respuesta, inform6 que es incompetente y remitio la solicitud a la Agencia Digital de
Innovacién Publica de la Ciudad de México.

Consecuentemente, la persona se inconformé por la incompetencia.

Ahora bien, es preciso hacer referencia al procedimiento _de busquedaque deben
seguir las instituciones publicas para la localizaciéon de la informacion requerida por los

4 INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en el que se investiga, se determina los hechos y se identifican; de
manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024,
en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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particulares, de conformidad con laLey de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendiciébn de Cuentas de la Ciudad de México, que a la letra sefialo lo
siguiente:

“I...]

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio de
la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Gobierno Abierto
y Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar
atoda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Pablica en posesion de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales,
Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos,
Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica 0 moral que reciba y
ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México.

Articulo 3. EI Derecho Humano de Acceso a la Informacion Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda lainformacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; solo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIll. Derecho de Acceso ala Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda persona
para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIII. Rendicion de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso
a la informacién, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico
informe y ponga a disposicién en medios adecuados, las acciones y decisiones
emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que
permitan el conocimiento y la forma en que las llevo a cabo, incluyendo los resultados
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obtenidos; asi como la obligacion de dicho poder publico de cumplir con las obligaciones que
se le establecen en la legislacién de la materia, y garantizar mediante la implementacion de
los medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica consagrado en el articulo sexto de la Constitucion General
de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso ala Informacién Publica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento,
ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho
a la Proteccién de Datos Personales, donde deberd estarse a lo establecido en la ley de
proteccién de datos personales vigente y demas disposiciones aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacién publica seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteraciébn u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley,los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segln corresponda, de acuerdo asu

naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones

definitivas, conforme lo sefiale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccién, con la
finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expeditay se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia, en
oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y se
integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de Transparencia.
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Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

|. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante el
sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacion asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoriaincompetencia por
parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacién, para atender la solicitud de
acceso a la informacion, deberd de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias
posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos obligados
competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso
a la informacién, deberd dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la
informacion sobre la cual es incompetente procedera conforme a lo sefialado en el péarrafo
anterior.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o
del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar
la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen atodas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacién de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion.

...” [Enfasis afAadido]
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De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

e El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de
autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

e Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier
persona en los términos y condiciones que se establezcan las leyes de la
materia.

e Elderechodeaccesoalainformacién publicaes el derecho de toda persona
aacceder alainformacion generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en ejercicio de sus atribuciones y que no haya sido clasificada
como de acceso restringido.

e Rendicion de cuentas consiste en la potestad del individuo para exigir al poder
publico informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y
decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los
indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevo a cabo,
incluyendo los resultados obtenidos.

e Paraejercer el Derecho de Acceso ala Informacion Puablica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el
requerimiento.

e Los sujetos obligados deben garantizar de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley.
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Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la
finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

Los sujetos obligados deben contar con una Unidad de Transparencia que cuenta,
entre otras, con las atribuciones de captura, orden, analisis y procesamiento de
las solicitudes de informacion, asi como su seguimiento hasta la entrega de la
respuesta.

Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
informacion o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia para
atender la solicitud de acceso a la informacion, debera comunicarlo a la persona
solicitante, dentro de los tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud y
sefalara a los sujetos obligados competentes.

Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que tengan que documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias y funciones.

Es importante traer a colacion la siguiente normatividad:

LEY DE OPERACION E INNOVACION DIGITAL PARA LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 14. La Agencia tendra las siguientes atribuciones:

I. Conducir, disefiar, coordinar, vigilar y evaluar la implementacion de las politicas de
gestion de datos, gobierno abierto, gobierno digital, gobernanza tecnologica,
gobernanza de la conectividad y la gestién de la infraestructura, de observacion

14
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obligatoria para todas las dependencias de la Administracion Publica de la Ciudad en
el ambito de sus facultades;

Il. Coordinar, con los Entes y las autoridades federales, los mecanismos y herramientas
necesarias para la implementacion de las politicas de gestion de datos, gobierno abierto,
gobierno digital, gobernanza tecnolégica y gobernanza de la conectividad y la gestion de la
infraestructura del Gobierno de la Ciudad de México;

1. Disefiar, implementar y gestionar la Identificacion Digital Unica en coordinacién con otras
dependencias federales y de la Ciudad;

IV. Disefiar, en coordinacién con los Entes, soluciones tecnolégicas que permitan resolver los
problemas de la Ciudad de una manera mas eficiente y eficaz;

V. Gestionar las plataformas de participacion e incidencia ciudadana en materia de tramites y
servicios de la Ciudad,;

VI. Disefiar, gestionar y actualizar, la Plataforma Unica de Gestion de Tramites y
Servicios de la Ciudad de México;

VII. Disefar, gestionar y actualizar, la Plataforma Digital del Sistema de la Ciudad de México
de Infraestructura;

VIII. Disefiar, coordinar y gestionar la estrategia de operacion del nimero Gnico de atencién
de la Ciudad;

XXIII. Dirigir la politica de formacién de habilidades digitales en la Ciudad;

XXIV. Implementar mecanismos de participacion ciudadana en el disefio, la implementacion
y la evaluacion de las politicas en materia de gestién de datos, gobierno abierto, gobierno
digital, gobernanza tecnoldgica y gobernanza de la conectividad y la gestién de la
infraestructura de la Ciudad;

XXV. Cumplir todas las obligaciones en materia de proteccion de datos personales,
transparencias, anticorrupcion que las leyes sefialen;

XXVI. Disefar, implementar, operar, gestionar y actualizar los sistemas de informacion de la
Ciudad;

XXVII. Generar una infraestructura de datos consumible para la Ciudad que integre toda la
informacion generada por todas las dependencias, érganos desconcentrados, alcaldias y
entidades de la Administracion Publica de la Ciudad;

XXVIII. Fungir como autoridad en materia de mejora regulatoria y simplificacion
administrativa en los términos establecidos por la Ley General de Mejora Regulatoria, la Ley
de Mejora Regulatoria de la Ciudad de México, y la Ley de Gobierno Digital de la Ciudad de
México, teniendo bajo su responsabilidad las materias de mejora regulatoria y simplificacion
administrativa en la Administracién Publica de la Ciudad de México. Para lo anterior, la
Agencia sera la encargada de promover, formular, instrumentar, ejecutar, dar
seguimiento y evaluar las politicas, programas, lineamientos y acciones en materia de
mejora regulatoria, simplificacion administrativa, mejora de la gestion y regulacion de
tramites y servicios de los Entes Publicos;

XXIX. Contar con un Registro Electronico de Tramites y Servicios de la Ciudad de
México, en los términos de la Ley de Mejora Regulatoria de la Ciudad de México y la
Ley de Gobierno Digital de la Ciudad de México; y

XXX. Las demas que le otorgue la presente ley y otros ordenamientos juridicos.
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De lo anterior, se desprende que la Agencia Digital de Innovacion Publica de
la Ciudad de México (ADIP) sera la encargada de conducir, disefiar,
coordinar, vigilar, evaluar, gestionar, actualizar la Plataforma Unica de
Gestion de Tramites y Servicios de la Ciudad de México, asi como la
implementacion de las politicas de gestion de datos, gobierno abierto,
gobierno digital, gobernanza tecnoldgica, gobernanza de la conectividad y la
gestibn de la infraestructura, de observacién obligatoria para todas las
dependencias de la Administracion Publica de la Ciudad en el &mbito de sus
facultades.

Por lo que la remisién realizada por parte de la institucién publica a la ADIP
fue correcta, ya que parte de los cuestionamientos son competencia de esa
institucion, esto deviene del anuncio de la Jefa de Gobierno respecto de la
digitalizaciéon del 100 por ciento de tramites ante el Registro Civil, la cual en
conferencia de prensa, conjuntamente con diversas autoridades entre ellas
con la Titular de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales y el Titular de
la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México, informaron
acerca de los detalles de la digitalizacién de los tramites, como se cita a
continuacion:

Anuncia Clara Brugada digitalizacion
del 100 por ciento de tramites ante el
Registro Civil, con lo que se ahorrara
tiempo y evitara intermediarios

Publicado el 15 Julio 2025
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o La Jefa de Gobierno indico que la Ciudad de México se convierte en la tnica entidad
federativa del pais que tiene digitalizados el total de sus tramites del Registro Civil

« El pago de derechos se realizara mediante un cédigo QR vy los requisitos
disminuyen de 12 a 5, expuso la consejera Juridica y de Servicios Legales

La Jefa de Gobierno, Clara Brugada Molina, anuncié la digitalizacién del 100 por
ciento de los tramites ante el Registro Civil de la Ciudad de México, por lo que éstos
podrén realizarse en linea, desde un celular o computadora, en beneficio de las y los
capitalinos, quienes van a ahorrar tiempo y recursos; se reducen los requisitos y se
cierra la puerta a intermediarios.

“A partir de ya, el 100 por ciento de los tramites del Registro Civil podran realizarse en
linea y nos vamos a convertir en la tnica entidad federativa del pais que tiene el total
de sus tramites de Registro Civil digitalizados", aseguro.

En conferencia de prensa en el Antiguo Palacio del Ayuntamiento, la mandataria
capitalina detallé que en total se han digitalizado 31 tramites del Registro Civil, de los
cuales 28 nuevos se habilitaron en esta administracion y se suman a los tres que
digitalizé la administracién anterior. Para cualquiera de los tramites, dijo, la ciudadania
solo requiere contar con la Llave de la Ciudad de México.

Afadié que la ciudadania obtiene beneficios como reduccion de tiempos y requisitos,
eliminacién de y filas inr p ion de la corrupcion, acceso
igualitario y con certeza juridica desde cualquier lugar, incluso desde otros paises.

“Se facilita la vida cotidiana de la poblacién, se convierte en accién contundente contra
la corrupcién, porque los coyotes que se encuentran afuera de las dependencias, ahl
ayudando y cobrando por un tramite a la gente, quedan eliminados al momento que ya
no van a ser necesarios los intermediarios para lograr los objetivos de tramites.
También se cierra la puerta a practicas discrecionales y se fortalece la confianza
ciudadana en las Instituciones”, sehalé.

Clara Brugada recordé que la exjefa de Gobierno y hoy presidenta de México, Claudia
Sheinbaum Pardo, inici6 con el proceso de digitalizacion y hoy se da continuidad a
ello.

Por su parte, la titular de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, Eréndira
Cruzvillegas Fuentes, recordd que ya estaban digitalizados los tramites de acta de
nacimiento, de defuncién y matrimonio y ahora se suman 28 nuevos tramites, en
cumplimiento de los articulos 2 y 12 de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México, que garantizan el derecho a una administracion plblica moderna, eficiente y
transparente.

17
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“Ahora vienen 28 tramites accesibles, donde el pago de derecho se realiza ante el
Registro de Finanzas con un coédigo QR; ademas, facilita en 90 por ciento los tramites
la disminucion de requisitos y se baja de 12 a 5 requisitos”, comentd.

En su intervencion, el titular de la Agencia Digital de Innovacién Publica (ADIP), Angel
Tamariz Sanchez, destaco que los 31 tramites van a estar disponibles todos los dias
las 24 horas del dia en la pagina de internet del Registro Civil capitalino y esto dara
certeza juridica a la ciudadania, porque los documentos emitidos son fidedignos.

“Va a haber ahorros en costos asociados como transporte, en copias que se necesitan
para los tramites, en el acceso sin filas; aunque cabe resaltar que no se esta
eliminando el tramite presencial, esto es complementario, la gente puede decidir si
quiere hacer el tramite de manera digital o presencial”, aclaro.

Adelanté que la ADIP trabaja para que todos estos tramites también se puedan
realizar en el canal de Whatsapp de Locatel, en el 5556581111, lo que estara
disponible en los préximos meses.

De los 31 tramites digitalizados, 14 corresponden al Registro de Actos del Estado Civil
de las Personas y son: registro de nacimiento derivado de un reconocimiento
voluntario; divorcio voluntario; registro de defuncion; registro de matrimonio;
constancias de declaracion de existencia de concubinato y de declaracion de extincion
del concubinato; registro de nacimiento de cero a seis meses, de seis meses a 18
afios y para personas mayores de 18 afios; acta de nacimiento derivada del
Procedimiento Administrativo de Reconocimiento de Identidad de Género, asi como la
inscripcion de nacimiento, matrimonio, defuncién o divorcio en el extranjero.

También se podran hacer en linea los asuntos relacionados con Expedicion de
Constancias Relativas al Estado Civil de las Personas: constancias de inexistencia de
registro de nacimiento, matrimonio o defuncién; reposiciones de constancia de
existencia o extincién de concubinato y la constancia de No Deudor Alimentario
Moroso (REDAM).

Ademas, se incluyen los tramites de aclaracion de actas por enmienda; correcciéon de
actas por errores ortogréaficos y los relativos a la Inscripcién de Resoluciones
Judiciales en Actas del Estado Civil de las Personas, que son los siguientes:
inscripciones de registro de nacimiento por sentencia o adopcién; inscripcion de
divorcio por sentencia judicial; inscripcion de tutela, estado de interdiccion, declaracion
de ausencia o presuncion de muerte; busqueda de antecedentes registrales del
estado civil de las personas; expedicion de copias certificadas del estado civil; reserva
de actas por duplicidad de registro de nacimiento; separacion de acta de nacimiento
gemelar y solicitud de curso prenupcial. Incluso este curso se podra hacer de forma
virtual.

De lo anterior, se desprende el trabajo en conjunto que realizé la Agencia Digital de
Innovacién Publica de la Ciudad de México y la Consejeria Juridica y de Servicios
Legales para llevar a cabo este proyecto, ya que las atribuciones de la ADIP son de
disefiar, coordinar, vigilar, evaluar, gestionar y actualizar en base a los tramites que ya
existen con los requisitos que marca la Ley y en coordinacién con la institucion publica
facultada y encargada para ello, por lo que se actualiza la competencia concurrente, esto
es que diferentes autoridades tienen la facultad legal para conocer y resolver sobre un
mismo tema o materia.
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En ese tenor, la institucion publica debera realizar la busqueda exhaustiva de la
informacion y responder cada uno de los cuestionamientos solicitados.

En consecuencia, este 6rgano colegiado concluye que, la respuesta no reunid los
requisitos establecidos en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México
(articulo 6, fracciones VIII, IX y X); cuyas disposiciones se siguen en los aspectos
especificos de procedimiento no previstos de manera explicita en la Ley de
Transparencia Local. Dicha norma dispone lo siguiente:

Articulo 6.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos: ...

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracién para la emisién del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Por lo examinado, se concluye que la Secretaria no atendio los principios de congruencia
y exhaustividad previstos en el Criterio 2/17 del INAI, el cual resulta orientador a este
Instituto, mismo que sefala:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso
a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que
la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los
puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumplirdn con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion
l6gica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos
de informacion.

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas deben atender
a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda respuesta
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otorgada sea armonica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar
concordancia entre lo pedido y la respuesta.

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte en el presente caso, que las personas servidoras publicas del
actor o institucién publica, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

V.- ; COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Consejeria Juridica y de Servicios Legales, debera realizar una nueva
busqueda exhaustiva de la informacién solicitada y pronunciarse por cada uno de los
cuestionamientos realizados.

SEGUNDO. La respuesta que el actor o institucion publica emita en cumplimiento a la
presente resolucion, deberd realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a partir
del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

Ademas, debera informar por escrito a este instituto sobre el cumplimiento dado a la
presente resolucién, anexando copia de las constancias que lo acreditan, a mas tardar
el dia siguiente de concluido el plazo concedido para ello; apercibido que, en caso de no
hacerlo, se procederd en términos de la fraccion Il del articulo 259 de la Ley en la
materia.

VI.- ; OUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente y al actor o
institucidn publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO. La Direccién de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a la
presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.
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TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx
para comunicar a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de la
presente resolucion.

CUARTO. Con la intencion de conocer la opinién de la persona recurrente respecto a la
atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas integrantes de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se pone a su
disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpOLSAgEQB3ReV kgSF-
AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpO/viewform

QUINTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se
informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente
resolucién, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder
agotar simultaneamente ambas vias.

TJIVM/CGCM/SZOH
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