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Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el veintisiete de agosto de dos mil
veinticinco, por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
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CARATULA
COMISIONADA CIUDADANA PONENTE PROYECTISTA
Maria del Carmen Nava Polina Claudia Miranda Gonzalez
TIPO DE EXPEDIENTE ACTOR O FOLIO DE
PROCEDIMIENTO _INSTITUCION SOLICITUD
PUBLICA (SUJETO
OBLIGADO
Recurso de revision de = INFOCDMX/RR.IP.2379/205 Alcaldia Tlalpan 092075125001331
acceso a informacion
publica
¢QUE SOLICITO LA ¢QUE RESPONDIO O ¢POR QUE NO ESTA DE
PERSONA? ENTREGO EL ACTOR O ACUERDO LA PERSONA?

INSTITUCION PUBLICA?
Se quej6 de personas @Sefial6 que no tiene competencia | De lo manifestado no se logra
servidoras publicas de la Ppara sancionar a las personas | identificar una inconformidad.
unidad administrativas de s_ervidoras publi(_:a_s y entrego la
Agua Potable en Pipas y con Lol Gl re.q,uusnos GEIEL L
b cionalinalbaselde datos, credencializacion para el servicio.

FECHA DE SESION PLENARIA 27 de agosto de 2025
¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO? Se desecha la queja de la persona recurrente
por no aclarar su inconformidad.
¢ QUE DEBERA REALIZAR EL ACTOR O No aplica.

INSTITUCION PUBLICA PARA CUMPLIR ESTA
RESOLUCION?
¢(CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O No aplica.
INSTITUCION PUBLICA PARA DAR
CUMPLIMIENTO?

PALABRAS CLAVE

Personal, unidad administrativa, entrega de informacién, aclarar agravio.
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l.- ;QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

La persona no aclaré su inconformidad, por lo que la queja se desecho, toda vez que
no atendio el requerimiento realizado por este Instituto y por tanto no cumplié con la
totalidad de los requisitos que senala la Ley de Transparencia para interponer el
recurso de revision.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determind que el recurso de
revision NO ES PROCEDENTE porque no reune los requisitos exigidos por la Ley
de Transparencia Local en sus articulos 233, 234, 236 y 237 (en particular, el
articulo 234, ya que es el fundamento que indica la procedencia de los recursos
de revision; asi que, en esta ocasion, no se pudo identificar cual de sus 13
fracciones era aplicable).

Este Organo Garante tiene la facultad de realizar la suplencia de la queja, es decir
corregir errores o deficiencias en la queja para garantizar y proteger el derecho
humano de acceso a la informacién publica a favor de las personas, siempre y
cuando la queja/inconformidad tenga relacion con la respuesta que les dio la
Institucion y se pueda deducir una razén de procedencia (articulo 234, Ley de
Transparencia Local); también es aplicable cuando el actor publico contra el que
se interpone la queja omitié dar respuesta a la solicitud.

Por tales razones, es necesario sefialar el siguiente estudio:

Este Instituto es COMPETENTE para investigar, conocer y resolver la presente
queja o inconformidad, por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos
primero, segundo y apartado A de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México;
1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245,
246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones |, XI, XII y XVIII,
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12, fracciones | y IV, 13, fraccion IX y X y 14, fracciones Ill, IV y VII, del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

Una vez analizada la informacién, se determiné no dar la razén a la persona
que se quejo. El reclamo no fue claro, razon por la que se requiri6 mas
informacion a través de un escrito (acuerdo de prevencién), y se adjunto la
respuesta que dio el actor o institucion, con la finalidad de precisar la queja. En
tanto que la persona que presentod la queja no contestd ese escrito, este instituto
no pudo identificar una o varias razones de inconformidad en materia de acceso a
la informacién publica para analizar la queja en su aspecto sustantivo.

La presente resolucidon se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccidon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Protecciéon de
Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37,
fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta
en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacion para
armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las
mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a
las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos encargados de la
contraloria interna u homdlogos de los poderes legislativo y judicial, asi como los
organos constitucionales autébnomos de las propias entidades federativas en
la presente Ley.
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.- ; CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS/ACTUACIONES
1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 14 de julio de 2025, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), solicito:

“‘queja a la responsable de la caja de matamores de pipas, muy despota y grosera
todo el tiempo amenazando a la ciudadania con quitarnos el servicio que por afos
hemos tenido, llega la nueva alcaldesa con gente inesperta soberbia, y todo el tiempo
que vamos a comprar nuestra pipa nos piden distinta informacion y sobre todo, cada
que comprado nos exige documento que no deberian manejarlos con el descuido con
el que esta sefiorita lo hace, recuerden q nuestro datos son personales y no a
cualquiera podemos estar dando por el peligro y la delincuencia que se encuentra en
nuestro pais hace un afio nos pidieron expedientes nuevos y nos dieron credenciales
que no sirve de nada porque nos exigen carta poder todo el tiempo, deben de ser
considerados porque las personas tenemos trabajar, los ancianos y las personas con
discapacidad y no a cualquiera podemos estar dandole nuestra firma. "

2.- ;QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

Con fecha 08 de agosto de 2025, el actor o institucion publica, emitié respuesta
informando a través de los oficios siguientes:

¢ Oficio sin numero de fecha 06 de agosto de 2025:

“I...]
Esta Unidad Administrativa no cuenta con atribuciones o facultades que le permitan sancionar al
personal adserita 2 las dreas, sin embarge, le comparte lss mecanismes que Tlsted podrd activar con
¢l fin de denunciar actos donde se vean involucrados a las personas servidoras puiblicas:

e Comité de ética
e Organo Interno de Control
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e AT/DGSU/2369/2025, de 17 de julio de 2025.

“L.]

La Jefatura de Unidad Departamental de Agua Potable en Pipas adjunta a esta Direccion General de Servicios Urbanos,
menciona lo siguiente:

En lo que refiere al uso de la documentacion, misma que se concentra en esa Jefatura de Unidad Departamental, de
acuerdo a la Ley de Archivos de la Ciudad de México que a la letra dice:

Articulo 1: La presente Ley es de orden publico y de observancia general en todo el territorio de la Ciudad de México,
y tiene por objeto general establecer los principios y bases para la organizacion, conservacion, preservacion, acceso
y administracién homogénea de los archivos en posesién de cualquier autoridad, entidad, Organo, y Organismo de los
Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, Alcaldias, Organos, Auténomos, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos,
y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos
de autoridad de la Ciudad de México.
Respecto a la credencializacién gue se llevé a cabo en el afio 2024, esta administracién no tiene conocimiento del
porqué, no se actualizaron los datos en el sistema, por lo que se estd realizando la actualizacion y revisién de los
expedientes, de no encontrarse antecedente algunc que integre el expediente del usuario, se le esta solicitando la
documentacion de acuerdo al Catalogo de Servicios de la Direccion General de Servicios Urbanos como se describe:

1.- Nombre del solicitante,
2.- Teléfono,
3.- Correo electrdnico.

Presentando original para cotejo:
4. - Fotocopia de identificacion oficial,
5.- CURF,
6.- Constancia de Servicios Publicos (expedida por la Direccion de Ordenamiento
Territorial),
7.- Croquis de localizacién del domicilio, que incluya minimo cuatro calles principales
a la redonda, resaltando el domicilio a supervisar,
8.- Tener cisterna o bidones que permitan almacenar como minimo
8,000 litros, los cuales deberan ubicarse a no mas de 15 metros de distancia de la
| calle. No deberan tener ningun tipo de giro comercial en el domicilio.

L.T
3.-¢POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 11 de agosto de 2025, manifesté lo siguiente:

“necesito la infomarcion de la personas que llevan acabo todas las respuestas nombre
completo de la responsable de la caja de matamoros cuando ingreso y quien la ingreso a la
alcadldia nivel academico y su horario de trabajo y si sabe cual es su manual de
procedimientos. no hubo respuesta a la informacion q se pide, cual es el motivo por el g no
lo hicieron si no le toman importancia a esto q uno realiza, porque por lo que veo el jefe de
unidad no esta haciendo su trabajo y ni la lider coordinador, entonces no es importante las
quejas ni las peticiones de la ciudadania.”
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4.- ;QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR
ESTA QUEJA?

A) EI INFOCDMX a través de su Secretaria Técnica, turné sus
manifestaciones y le dio el numero de expediente
INFOCDMX/RR.IP.2379/2025.

B) Una vez que nos hicieron de conocimiento el expediente indicado en el
anterior inciso, se realizé un estudio de todos los documentos y archivos
que presento la persona vy la Institucion.

C) El 14 de agosto de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente PREVINO
con la respuesta adjunta, es decir, requirié a la persona recurrente mayor
informacion con base en la respuesta dada por la instituciéon publica para
estar en posibilidades de admitir su recurso de revision, lo anterior de
conformidad con lo previsto en el articulo 238 de la multicitada Ley de
Transparencia, para que, dentro de cinco dias habiles, aclarara su
inconformidad.

D) El acuerdo de prevencién se notificd en fecha 14 de agosto de 2025, por lo
que el tiempo que tenia la persona solicitante para aclarar su inconformidad
transcurrio del 15 al 21 de agosto de 2025, descontandose los dias 16y 17
de agosto por ser inhabiles.

15 de agosto 18 de agosto 19 de agosto 20 de agosto 21 de agosto

www.infodf.org.mx La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juirez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



- Recurso de revision en materia de
In o derecho de acceso a informacion
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucion Publica: Alcaldia
Tlalpan

Expediente:
INFOCDMX/RR.IP.2379/2025

lll.- ; POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

A) Porque de una busqueda profunda y a detalle en la Unidad de
correspondencia de este Instituto, en el correo electrénico institucional de la
Ponencia encargada de atender esta queja, y la Plataforma Nacional de
Transparencia, no se localizaron documentos, escritos o comunicacion a
través del cual aclare su inconformidad.

B) En conclusion, o procedente es determinar el DESECHAMIENTO del
recurso de revision en analisis. Ello, con fundamento en lo que dispone la
Ley local de Transparencia, en sus articulos 238, 244 fraccion | y 248
fraccion IV, que indican lo siguiente:

“Articulo 238. En el caso de que se omita alguno de los requisitos previstos en las
fracciones I, IV y V del articulo anterior, el Instituto tendra un plazo de tres dias para
prevenir al recurrente, a fin de que subsane las deficiencias del recurso de revision.

Para lo anterior, el recurrente tendra un plazo de cinco dias contados a partir del
requerimiento por parte del Instituto. Transcurrido este Ultimo plazo, sin que se
hubiese cumplido la prevencion, el recurso se desechara en términos de la presente
Ley. La prevencion suspende los plazos previstos en este capitulo.

[.]

“Articulo 244. Las resoluciones del Instituto podran:
I. Desechar el recurso;

L.T

“Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

[.]

IV. No se haya desahogado la prevencion en los términos establecidos en la presente
ley;
[...]°(Cita textual)
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IV.- EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE
ALGUNA PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras
publicas del sujeto obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

V.- SE RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en el articulo 238 de la Ley, se hace efectivo el
apercibimiento realizado por este Organo Colegiado mediante acuerdo de
prevencion de fecha 14 de agosto de 2025, por lo que se tiene por no presentado
el recurso de revision.

SEGUNDO. Por las razones sefialadas en el tercero considerando de la presente
resolucién y con fundamento en los articulos 244 fraccién | y 248 fraccion IV de la
Ley de Transparencia, SE DESECHA el actual recurso de revision.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de Meéxico, se informa a la persona recurrente que en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Poder Judicial de
la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrentey a la
instancia o actor publico, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.
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QUINTO. Finalmente, con la intencion de conocer la opinidon de la persona
recurrente respecto a la atencion brindada en la tramitaciéon de su expediente por
las personas integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del
Carmen Nava Polina, se pone a su disposicién el siguiente cuestionario de

retroalimentacion:
CMG/CGCM/SZOH

https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSdgEQB3ReV kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
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