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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2447/2025

Sujeto Obligado:
Secretaria de la Contraloria General

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

Numero de expedientes de investigacién iniciados por parte del Organo
Interno de Control en la Secretaria de Gestion Integral del Agua,
relacionados con acoso laboral, discriminacion, u otro tipo de violacion
a Derechos Humanos, en contra de personas servidoras publicas.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

Informacién incompleta.

;QUE RESOLVIMOS?

! Sobreseer por quedar sin materia el recurso de revision.

- CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: Expedientes investigaciéon iniciados, Organo
Interno de Control en la Secretaria de Gestion Integral del Agua.
Estadistica.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2447/2025

SUJETO OBLIGADO: Secretaria de Ila
Contraloria General.

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez’

Ciudad de México, a dieciocho de septiembre de dos mil veinticinco?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.2447/2025, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra de la Secretaria de la contraloria
General, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,
en sesion publica resuelve Sobreseer por quedar sin materia el recurso de revision,

conforme a lo siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El cuatro de agosto de dos mil veinticinco, mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia, la parte recurrente presenté una solicitud de acceso a
la informacion, a la que le correspondié el numero de folio 090161825001400, a

través de la cual solicitd en la modalidad de Medio electronico lo siguiente:

1 Con la colaboracion de Alex Ramos Leal.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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“

Con base a mi derecho al acceso a la informacién publica establecida en la
CPEUM y los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano es parte,
asi como a lo establecido en las leyes en la materia, vengo a solicitar de no haber
inconveniente, lo siguiente:

1. Numero de expedientes de investigacién iniciados por parte del Organo
Interno de Control en la Secretaria de Gestion Integral del Agua, relacionados
con acoso laboral, discriminacién, u otro tipo de violacién a Derechos Humanos,
en contra de los servidores publicos de esa institucion, ello desglosado por cada
una de las Subsecretarias, Direcciones Generales, Direcciones Ejecutivas,
Direcciones de Area, Coordinaciones, que integran a dicha Secretaria de
Gestion Integral del Agua de la Ciudad de México.

Todo lo anterior se solicita en Version Publica.
... (Sic).

Il. Respuesta. El trece de agosto del afio en curso, el Sujeto Obligado a través del
Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién de la PNT, notifico a la persona

recurrente los siguientes oficios:

Oficio SCG/DGCOICS/DCOICS”C”/664/2025 de fecha 05 de agosto,
signado por la Unidad Transparencia.

“

Sin embargo, a efecto de garantizar el Derecho de Acceso a la Informacion del
solicitante, y atendiendo el Principio de Méaxima Publicidad consagrado en el articulo
11 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, asi como en lo establecido en el articulo 7 de la Ley
antes citada, y de conformidad con el Dictamen de Estructura Organica con nimero
S-SCG-08/010325 de la Secretaria de la Controlaria General de la Ciudad de México
el cual entré en vigor a partir del 01 de marzo de 2025, se hace entrega de la
informacién en el estado en que se encuentra:

GRGANO INTERNO DE CONTROL - “DENUNCIAS RECIBIDAS”
EN... el DE MANERA GENERAL EN 2025 .-

N°

Secretaria de Gestion Integral
del Agua

...”(Sic)
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lll. Recurso. El dieciocho de agosto de los corrientes, la parte recurrente
interpuso el presente medio de impugnacioén, inconformandose esencialmente, por

lo siguiente:

v Si bien es cierto como lo mencionan no estan obligados a generar
documentos ah hoc, también lo es que sefialan que cuentan con la
informacién en diversos documentos, sumado a que como autoridad deben
tener registro de la informacién en el desglose solicitado, siendo que no se
esta creando un documento ah hoc ya que es informacion que se existente
en sus bases.

v' Proporcionan informacién de manera general, por lo que bien esta puede
entregarse de manera especifica por cada una de las Areas solicitadas, dado
que es su obligacion llevar un registro de dicha informacioén (investigaciones)
de cada una de las Direcciones Generales, Ejecutivas, de Area y
Subsecretarias, por lo que no es aceptable se esté negando la informacién
solicitada, argumentando que esta deba sr procesada.

v Por lo tanto se solicita sea reconsiderada la respuesta otorgada y proporciona
en la infamacién en el desglose solicitado.

v De ser el caso el 6rgano garante resuelva conforme a derecho, sin vulnerar
en ningun momento el derecho humano al acceso a la informacion publica
contemplado en el articulo 6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

IV. Turno. El dieciocho de agosto del afo en curso, la Comisionada Presidenta
de este Instituto asigné el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.2447/2025, al
recurso de revision y, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto,
lo turné a la Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo
243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de

Cuentas de la Ciudad de México.
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V. Admision. El veintiuno de agosto de los corrientes, con fundamento en lo
establecido en los articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53, fraccion I, 233, 236, y 237,
234, fraccion 1V, y 243, fraccion |, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a

tramite el presente recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y lll de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actua,
para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente
a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacién y resolucién
de este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 250
de la Ley de Transparencia se requirid a las partes para que dentro del plazo

otorgado manifestaran su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de Conciliacién.

VI. El tres de septiembre, el sujeto obligado remitié sus respectivos alegatos a
través del oficio SCG/DGCOICS/DCOICS”C”/724/2025 de esa misma fecha,
signado por la Unidad de Transparencia, y del que se advierte que el sujeto
ademas de defender la legalidad de su respuesta inicial, ademas de indicar que le
mismo fue notificado a quien es recurrente a manera de respuesta

complementaria, bajo los siguientes argumentos:
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ALEGATOS

1L~ Resulta propio, sefialar que Organo Interno de Control en la Secretaria de Gestion Integral del Agua de la Ciudad de
Meéxico, emitid una respuesta debidamente fundada y motivada, ya que, de acuerdo con la respuesta primigenia, se e
hizo de conocimiento al ahora recurrente, que, del andlisis y lectura realizada a su peticion, se desprende que la misma no
se encuentra procesada al nivel de detalle requerido, por lo que no_es posible atender su solicitud en los términos

planteados, lo anterior con fundamento en lo dispuesto en el articulo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

En ese tenor, las razones expuestas anteriormente y la normatividad citada, se desprende que este Organo Interno de
Control, garantizo en todo momento el Derecho de Acceso a la Informacion, actuando de manera fundada y motivada, tal

¥ coma lo determina el articulo 6 fracciones VIII y X de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México,
la cual se transcribe a continuacion:

TITULO SEGUNDO
DE LA EFICACIA Y EJECUTIVIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO
CAPITULQ PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS ¥ REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTOQ ADMINISTRATIVO

“drticulo 6°. Se considerardn vdlidos los actos administrativos que veiinan los siguientes
elementos:

VIL Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales aplicables,
ast como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan
tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo existir una adecuacion entre los
motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio acto administrativo;

X Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los puntos
propuestos por los interesados o previstos por las normas. “(Sic)

Por lo anteriormente mencionado, y en ese orden de ideas, se tiene el compromise de dar atencién a las solicitudes con la
informacidn que se detente exclusivamente en las dreas a mi cargo, en el estado en que se encuentre, siempre y cuando

el procesamiento de la misma no implique una carga excesiva, esto en estricio apego a lo establecido en el articulo 7° de
la Ley en materia; mismo que a continuacion se transcribe por su relevancia en el presente:

“Arficulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Piblica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento, ni podré
condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho a la
Proteccién de Datos Personales, donde deberd estarse a lo establecido en la ley de proteccion de
datos personales vigente y demds disposiciones aplicables.

La informacidn de cardcter personal es irrenunciable, intransferible e indelegable, por lo que
ninguna awuloridad podrd proporcienarla o hacerla piblica, salve gque medie consentimiento
expreso del titular.

Quienes soliciten informacién piblica tienen derecho, a su eleccién, a que ésta les sea
proporcionada de manera verbal, por escrito o en el estado en que se encuentre y a obtener por
cualquier medio la reproduccion de los documentos en que se contenga, selo_cuando_se

encuentre digitalizada, En caso de no estar disponible en el medio solicitado, la_informacidn se
proporcionard en_el estado en gque se_encuentre en los_archivos de los sujetos obligados y
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cuando no implique una carga excesiva o cuande sea informacion estadistica se procederd a su

(to resailado os propio)

En esa linea de ideas, es importante recalcar, que dichos cuestionamientos de informacion que requiere el hoy recurrente
en su solicitud primigenia, y que derivado de la lectura y andlisis a los puntos de los que se duele, este Organo Interno de
Control tampoca_se encuentra_obligado a_generar documentos Ad Hoe, para atender una Solicitud de Acceso a
Informacion Piblica, tal y como se establece en el criterio con clave de control SO/803/2017, emitido por el Pleno del

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, el cual se sefiala a
coniinuacion:

Clave de control: SO/003/2017
Materia: Acceso a la Informacion Piblica

“No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a
la informacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a lo
Informacion Piblica y 130, pdrrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piiblica, sefialan que los sujeios obligados deberdn otorgar acceso a los documentos
que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus
Jacultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o
del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho
de acceso a la informacion del particular, proporcionando la informacion con la que cuentan
en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad
hoc para atender las solicitudes de informacién...”

(lo resaliado es propio}

De lo manifestado en pdrrafos precedentes, queda debidamente acreditado y fundamentado, que este Organc Interno de
Control, realizé una respuesta debidamente fundada y motivada respecio de la soficitud primigenia y por ende, dio
atencion a la solicitud de mérito, actuado conforme a las atribuciones sefialadas en el Reglamento Interior del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Piblica de la Cindad de México.

Ahora bien, como ya quedo sefialado en parrafos anteriores, éste Organo Interno de Control, no_cuenta con la
informacidn procesada al nivel de detalle requerido, por lo que ro tenia la obligacion de procesar la informacion con la
que cuenta para atender a la literalidad su solicitud en comento; lo anterior, con fundamenio en lo establecido en el
articuio 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidn Piblica y Rendicion de cuentas de la Cindad de
México, quee a la letra indica:

“drifcnlo 219, Los sujetos obligados entregardn documentos que se encuentren en
sus archivos. La obligacidn de proporcionar informacién no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procurardn sistematizar
la informacién.” (Sic)

(Ll énfusis es propio}

De lo anterior, es clara la atribucién del Sujeto Obligado de entregar documentos o informacin que por el ejercicio de
sus atribuciones hayan gencrado y se encuentren en sus archivos, sin embargo, dicha obligacion ne comprende generar
un documento con un formato especifico, tal y como los solicita el ahora recurrente.

En efecto, de la lectura que se dé a dicho requerimiento, podemos advertir que se encuentra encaminado a obtener nun
pronunciamienfo respecto a informacién en un grado de desagregacion en especifico, pues para ser contestado a la
literalidud, es necesario que se realice un procesamiento de informacién como viene sefialado en el Criterio 8, emitido
por el Pleno del Organo Garante (8. OBTENER INFORMACION DISPERSA EN DOCUMENTOS DIVERSOS
PARA ATENDER UNA SOLICITUD DE INFORMACION SE CONSIDERA PROCESAMIENTO DE LA
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INFORMACION), ya que la informacién requerida por el solicitante en los términos planteados se encuentre dispersa
dentro de un gran conjunto de expedientes, y realizar la biisqueda y su localizacién implicaria un procesamiento de
informacicn que esta Unidad Administrativa no se encuentran obligados a atender, acorde a lo previsto por el artfculo
219 de la ley de la materia, a menos que los entes estuvieran obligados a concentrar dicha informacidn en algin
documento en particular, por lo que el ente piblico satisface la solicitud con la puesta a disposicion de los documentos
donde se encuentra la informacién, para que una vez que en poder del solicitante éste sea quien obtenga de ellos los
datos de su interés.

Retomando el orden de ideas del pdrrafo anterior, es importante informar gue, si bien es cierto que este Organo Interno
de Control, debe otorgar los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del
lugar donde se encuentre, también lo es que, esta Unidad Administrativa no podré generar un documento Ad hoc., para
atender la solicitud de informacion en los términos planteados por el peticionario, tal y como lo plantea el criterio

03/2017, emitido por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Accese a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales,

Lo anterior cobra especial relevancia, toda vez que si bien es cierto, la informacion materia de la solicitud de
informacion publica que nos ocupa, obra en los archives este Organo Interno de Control, también lo es que, no se
encuentra clasificada o bien generada en los términos y con las especificidades que solicite el hoy recurrente, ademds,
ATENDER EL REQUERIMIENTO DE INFORMACION FORMULADO POR EL PARTICULAR, EN LOS
TERMINOS QUE LO HIZO, IMPLICARIA LLEVAR A CABO UN PROCESAMIENTO DE TODA LA
INFORMACION GENERADA, LO CUAL ESCAPA DE LAS MANOS DE CUALQUIER UNIDAD
ADMINISTRATIVA, PUES IMPLICARI4 OCUPAR TIEMPO Y RECURSOS EN LA OBTENCION DE LA
INFORMACION (TAL Y COMO LA SOLICITA EL PETICIONARIO) LO QUE TRAERIA COMO
CONSECUENCIA QUE SE DESATENDIERAN LAS OBLIGACIONES LEGALES DE ESTE ORGANOQ INTERNQ
DE CONTROL, ¥ DE ESTA MANERAAFECTAR EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES CONCERNIENTES
A LAADMINISTRACION PUBLICA ¥ SU BUEN DESEMPENO, por lo cual no le asiste la razén del hoy recurrente,

2.- Por lo que, este Organo Interno de Control en la Secretaria de Gestion Integral del Agua de la Ciudad de México,
CONFIRMA la respuesta emitida, en el contenido del oficio SCG/OICSEGIAGUA/511/2025 de fecha treinta de Julio de
dos mil veinticinco, emitido por la suscrita, Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de Gestion Integral
del Agua de la Ciudad de México, mismo que se adjunta al presente.

3.~ Finalmente se solicita de la manera mds atenta, a lo Unidad de Transparencia de la Secretaria de la Contraloria
General de la Ciudad de México, gestione ante el Instituto de Trasparencia, Acceso a la Informacicn Publica, Proteccidn
de Datos Personales y Rendicicn de Cuentas de la Ciudad de México, el SOBRESEIMIENTO del Recurso de Revision
INFOCDMX/RR.IP.2447/2025, derivado de las manifestaciones realizadas, lo anterior con fundamento en el articulo

249 fracciones Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidn Piblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.” (Sic}

2. Se adjunta al presente, el oficio SCG/OICSEGIAGUA/653/2025, de fecha dos de septiembre de dos
mil veinticinco, suscrito por la Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de Gestién
Integral del Agua de la Ciudad de México, con el que da respuesta al Recurso de Revisién
INFOCDMX/RR.IP.2447/2025, ¢l oficio SCG/DGCOICS/DCOICS “C? /644/2025, de fecha cinco de
agosto de dos mil veinticinco y el oficio SCG/OICSEGIAGUA/511/2025, de fecha treinta de julio de
dos mil veinticinco, remitido por la Organo Interno de Control en la Secretaria de Gestién Integral

del Agua de la Ciudad de México, con el que dio respuesta a la Solicitud de Informacién Publica
090161825001400.

...”(Sic).
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N

PLATAFORMA NAGIONAL DE
TRANSPARENCIA

Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal

Acuse de recibo de envio de notificacién del sujeto obligado al recurrente.

Numero de transaccion electronica: 3

Numero de expediente del medio de impugnacion: INFOCDMX/RR.IP.2447/2025
Medio de notificacién: Plataforma Nacional de Transparencia

El Sujeto Obligado entregé la informacién el dia 04 de Septiembre de 2025 a las 11:44 hrs.

VIIl. Cierre. El quince de septiembre, con fundamento en el articulo 252, en
correlacién con el articulo 243, fraccién V, ambos de la Ley de Transparencia, se
decretd el cierre de instruccion y se tuvieron por presentadas las manifestaciones y

alegatos, del sujeto obligado.

En razén de que la persona recurrente, no presentdé manifestaciones ni alegatos
en el plazo concedido para ello, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 133
del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion
supletoria a la Ley de Transparencia, se declara precluido su derecho para tales
efectos.
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En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y se

ordeno elaborar el proyecto de resolucion que en derecho corresponda.
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones |y
XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones I, IV, V y VII del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplio con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion”, la
persona recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir notificaciones,
identifico al Sujeto Obligado ante el cual presento las solicitudes, sefialo los actos

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que el
acto impugnado fue notificado el dieciocho de agosto de dos mil veinticinco, por
lo que, al tenerse por interpuesto el recurso de revision el trece de agosto de la
misma anualidad, esto es, al tercer dia habil, es claro que fue interpuesto en

tiempo.

TERCERO. Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisidon, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA 3

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado no hizo valer ninguna causal de improcedencia contemplada en el
numeral 248 de la ley de la materia, sin embargo, de la citada revision a
consideracion de esta Ponencia se advierte que posiblemente puede actualizarse

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion
1917-1988.
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el supuesto establecido en la fraccion I, del articulo 249 de la Ley de Transparencia,
esto es, toda vez que el sujeto obligado al rendir sus alegatos, hizo del conocimiento
de este instituto haber emitido y notificado una respuesta complementaria a quien
es recurrente, en tal virtud y dada cuenta de que la misma tiene calidad de estudio

preferente se procedera a realizar el analisis de la misma.

En ese sentido, este Colegiado procede a entrar al estudio de dicha causal, la cual

a su letra indica:

“Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso.

De acuerdo con el precepto normativo anterior se advierte, que procede el
sobreseimiento del recurso de revisién cuando éste se quede sin materia, es decir,
cuando se haya extinguido el acto impugnado con motivo de un segundo acto del
sujeto recurrido que deje sin efectos el primero, y que restituya a la parte Recurrente
su derecho de acceso a la informacion publica transgredido, cesando asi los efectos
del acto impugnado y quedando subsanada y superada la inconformidad de la parte

inconforme.

Lo primero que advierte este Instituto es que la inconformidad esgrimida por la parte
Recurrente, ya que a su consideracion se vulnera su derecho de acceso a la

informacion esencialmente debido a:
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v Si bien es cierto como lo mencionan no estan obligados a generar
documentos ah hoc, también lo es que serialan que cuentan con la
informacioén en diversos documentos, sumado a que como autoridad deben
tener registro de la informacién en el desglose solicitado, siendo que no se
esta creando un documento ah hoc ya que es informacion que se existente
en sus bases.

v Proporcionan informacién de manera general, por lo que bien esta puede
entregarse de manera especifica por cada una de las Areas solicitadas, dado
que es su obligacion llevar un registro de dicha informacion (investigaciones)
de cada una de las Direcciones Generales, Ejecutivas, de Area y
Subsecretarias, por lo que no es aceptable se esté negando la informacion
Solicitada, argumentando que esta deba sr procesada.

En ese sentido, este Instituto al advertir que los agravios, vertidos por la parte
Recurrente tratan esencialmente de controvertir la respuesta asi como a exigir la
entrega de la informacion requerida; por ese motivo, se estima conveniente realizar
su estudio de forma conjunta, en virtud de la estrecha relacion que guardan entre
si; lo anterior, con fundamento en el articulo 125, segundo parrafo, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacién supletoria a la

ley de la materia, que es del tenor literal siguiente:
Articulo 125.-...

La autoridad, en beneficio del recurrente, podra corregir los errores que
advierta en la cita de los preceptos que se consideren violados y examinar en
su conjunto los agravios, asi como los demas razonamientos del recurrente,
a fin de resolver la cuestion efectivamente planteada, pero sin cambiar los
hechos expuestos en el recurso.
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{hinfo

Asimismo, sustenta la determinacion que antecede, el siguiente criterio establecido
por el Poder Judicial de la Federacion: CONCEPTOS DE VIOLACION. ESTUDIO
EN CONJUNTO*

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el
Sujeto Obligado se ajusté a los principios que rigen la materia, de conformidad con

las disposiciones normativas aplicables.

En consecuencia, con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad
en el tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de
informacion, la respuesta inicial del sujeto obligado, asi como, los agravios de la

persona recurrente.

Solicitud Respuesta Inicial Agravio

Solicitud de participacion Interno de | Sin embargo, a efecto de | *- Si bien es cierto

Control en la Secretaria de Gestion
Integral del Agua, relacionados con
acoso laboral, discriminacion, u otro
tipo de violacion a Derechos
Humanos, en contra de los
servidores  publicos de esa
institucion, ello desglosado por cada
una de las  Subsecretarias,
Direcciones Generales, Direcciones
Ejecutivas, Direcciones de Area,

garantizar el Derecho de Acceso
a la Informacién del solicitante, y
atendiendo el Principio de
Maxima Publicidad consagrado
en el articulo 11 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la
Informacién Puablica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico, asi como en lo
establecido en el articulo 7 de la

como lo mencionan no
estan obligados a generar
documentos ah  hoc,
también lo es que sefalan
que cuentan con la
informacién en diversos
documentos, sumado a

que como  autoridad
deben tener registro de la
informacion en el

4 Registro No. 254906. Localizacién: Séptima Epoca Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion 72 Sexta Parte Pagina: 59 Tesis Aislada Materia(s): Comun CONCEPTOS
DE VIOLACION. ESTUDIO EN CONJUNTO. ES LEGAL. No se viola ningn dispositivo legal, por el hecho de
que el Juez de Distrito estudia en su sentencia conjuntamente los conceptos de violaciéon aducidos en la
demanda de amparo, si lo hace en razén del nexo que guardan entre si 'y porque se refieren a la misma materia.
PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO. Amparo en revisién 69/68.
Daniel Hernandez Flores. 19 de noviembre de 1969. Unanimidad de votos. Ponente: Luis Barajas de La Cruz.
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Coordinaciones, que integran a
dicha Secretaria de Gestion Integral
del Agua de la Ciudad de México.

Ley antes citada, y de
conformidad con el Dictamen de
Estructura Organica con numero
S-SCG-08/010325 de la
Secretaria de la Controlaria
General de la Ciudad de México
el cual entré en vigor a partir del
01 de marzo de 2025, se hace
entrega de la informacién en el
estado en que se encuentra:

"o, GRGANO INTERNO DE CONTROL "~ “DENUNCIAS RECIBIDAS” -
: - DE MANERA GENERAL EN 2025

desglose solicitado,
siendo que no se esta
creando un documento ah
hoc ya que es informacion
que se existente en sus
bases.

O Proporcionan
informacion de manera
general, por lo que bien
esta puede entregarse de
manera especifica por
cada una de las Areas
solicitadas, dado que es
su obligacién llevar un
registro de dicha
informacién
(investigaciones) de cada
una de las Direcciones
Generales, Ejecutivas, de
Area y Subsecretarias, por
lo que no es aceptable se
esté negando la
informacion solicitada,
argumentando que esta
deba sr procesada.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo

dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:
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“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERALS,
El articulo 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal
establece que los Jueces, al valorar en su conjunto los medios de prueba que
se aporten y se admitan en una controversia judicial, deben exponer
cuidadosamente los fundamentos de la valoracion juridica realizada y de su
decision, lo que significa que la valoracion de las probanzas debe estar
delimitada por la logica y la experiencia, asi como por la conjuncion de ambas,
con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que
la argumentacion y decision del juzgador sean una verdadera expresion de
justicia, es decir, lo suficientemente contundentes para justificar la
determinacion judicial y asi rechazar la duda y el margen de subjetividad del
juzgador, con lo cual es evidente que se deben aprovechar "las maximas de la
experiencia”, que constituyen las reglas de vida o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER
CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente:
Walter Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Estudio de la respuesta complementaria

En este contexto, resulta necesario analizar si la respuesta complementaria
satisface la pretensién del ahora recurrente, a fin de determinar si el sujeto
obligado garantiz6 el derecho de acceso a la informaciéon publica de la

persona recurrente, con relacion a sus pedimentos informativos.

5 Registro No. 163972, Localizaciéon: Novena Epoca , Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito,Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXII, Agosto de 2010, Pagina: 2332, Tesis: 1.50.C.134 C,
Tesis Aislada, Materia(s): Civil
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Es asi, como qued6 asentado en el capitulo de antecedentes, que el Sujeto
Obligado emitidé una presunta respuesta complementaria la cual fue notificada a
quien es recurrente a través del correo electrénico y/o la PNT, medio sefalado para
recibir notificaciones, al interponer su recurso de revision, mediante la cual fueron

atendidos los agravios manifestados por este.

Con la finalidad de atender en tiempo y forma la solicitud, el sujeto obligado de inicio

se pronuncio reiterando el contenido de su respuesta inicial, ademas de indicar lo

siguiente:

1.- Resulta propio, sefialar que Organo Interno de Control en la Secretaria de Gestion Integral del Agua de la Ciudad de
México, emiti¢ una respuesta debidamente fundada y motivada, yva gue, de acuerdo con la respuesta primigenia, se le
hizo de conocimiento al ahora recurrente, que, del andlisis y lectura realizada a su peticion, se desprende que la misma no
se encuentra procesada al nivel de detalle requerido, por lo que no_es posible atender su selicitud en los términos
planteados, lo anterior con fundamento en lo dispuesto en el articulo 219 de la Lev de Transparencia, Acceso a la
Informacion Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

En ese tenor, las razones expuestas anteriormente y la normatividad citada, se desprende que este Organo Interno de
Control, garantizé en todo momento el Derecho de Acceso a la Informacién, actuando de manera fundada y motivada, tal

¥ coma lo determina el articulo 6 fracciones VIII y X de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México,
la cual se transcribe a continuacion:

En esa linea de ideas, gg imporiante recalcar, gue dichos cuestionamientos de informacion que requiere el hay recurrente
en su solicitud primigenia, p que derivado de la lectura y andlisis a los puntos de los que se duele, este Organo Interno de
Control fampoce ge_encuentra obligado o _generar documentos Ad Hoe, para atender una Soliciud de Acceso a
Informacidn Piblica, tal y como se establece en el criterio con clave de control SOV003/2017, emitido por el Pleno del

Institute Nacional de Transparencla, Accese a la Informacidn y Proteceldn de Daros Personales, el cual se sefala a
continuacidn:

Clave de comtrel: SO003201 7
Materia: Acceso a la Infermacidn Piublica

“No existe obligacidn de elaborar documentos ad hoe para atender las soliciiudes de ncceso a
la informacidn. Los artiewlos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Piblica y 130, pdrrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica, seflalan que los sufetos obligados deberdn otorgar acceso a los documentos
que s¢ encueniren on sus archives o que estén obligados a decumentar, de acwerdo con sus
Jacultodes, competencias o funciones, conforme a las caracieristicas fisicas de la informacion o
del lugar donde se encuentre, Por lo anierlor, los sujetos obligados deben garantizar el derecho
de acceso a la informacidn del particalar, proporcionando la informacidn con la que cwentan
en ¢l formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad
hoc para atender las solicitudes de informacidn... "

(T resalinaa ex propio)
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De lo manifestado en pdrrafos precedentes, queda debidamente acreditado y fundamentado, que este Organo Interna de
Control, realizd una respuesta debidamente fundada y motivada respecto de la solicitud primigenia v por ende, dio
atencidn a la sollcitud de mérito, actuado conforme a las atribuciones sefaladas en el Reglamento Interior del Poder
Efecutivo y de ln Adminiseracidn Piblica de la Cludad de Méxicn,

Ahora bien, como ya quedo sefalado en pdrrafos anteriores, éste Organo Interno de Conirol, no cuenfa_con la
{uformacidn procesada al nivel de detplle requerido, por lo que no tenia la obligacidn de procesar la Informacién con la

Jue cuenta para aténder a la literalidad su solicitud en comento; lo anterior con JSundamento en lo extablecido en af

arficulo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidn Piblica y Rendicidn de cuentas de lo Cludad de
Méxleo, que a la letra Indica;

"dArticulo 219, Los sufetos obligados entregardn documentos gue se encuentren en
sus archivos. La obligacidn de proporcionar informacitn no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme ol inferés parficular del
solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sufeios obligados procurardn sistematizar
fa infarmacidn, * ($ig)

Y para dar sustento a su dicho, proporciono de nueva cuenta el numero de
renuncias recibidas en el érgano de Control Interno de la Secretaria que es del

interés de quien es recurrente.

GRGANO INTERNO DE CONTROL “DENUNCIAS RECIBIDAS”
EN... DE MANERA GENERAL EN 2025

N°

Secretaria de Gestion Integral
del Agua

Con base en dichos pronunciamientos, las personas Comisionadas integrantes del
pleno de este Organo Garante consideran que se ha dado atencién total a lo
solicitado, y a los agravios expuestos por quien es recurrente, tal y como lo

establece la Ley de Transparencia.
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Finalmente, es importante traer a colacion los articulos 5 y 32, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacién supletoria a la
Ley de Transparencia, a efecto de recordar que las actuaciones de los sujetos

obligados estan investidas por los principios de Veracidad y Buena Fe:

Articulo 5.- El procedimiento administrativo que establece la presente ley se
regira por los principios de simplificacion, agilidad, informacién, precision,
legalidad, transparencia imparcialidad y buena fe. ...

Articulo 32.- Las manifestaciones, informes o declaraciones rendidas por los
interesados a la autoridad competente, asi como los documentos aportados,
se presumiran ciertos salvo prueba en contrario, y estaran sujetos en todo
momento a la verificacion de la autoridad. Si dichos informes, declaraciones o
documentos resultan falsos, seran sujetos a las penas en que incurran
aquellos que se conduzcan con falsedad de acuerdo con los ordenamientos
legales aplicables. La actuacion administrativa de la autoridad y la de los
interesados se sujetaran al principio de buena fe.

Sirve de refuerzo la siguiente tesis:

BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE AUTORIDADES
ADMINISTRATIVAS. Este principio estriba en que en la actuacion
administrativa de los 6rganos de la administracion publica y en la de los
particulares, no deben utilizarse artificios o artimafias, sea por accion u
omision, que lleven a engario o a error. La buena fe constituye una limitante al
gjercicio de facultades de las autoridades, en cuanto tiene su apoyo en la
confianza que debe prevalecer en la actuacion administrativa, por lo que el
acto, producto del procedimiento administrativo, sera ilegal cuando en su
emision no se haya observado la buena fe que lleve al engafio o al error al
administrado, e incluso a desarrollar una conducta contraria a su propio
interés, lo que se traduciria en una falsa o indebida motivacion del acto, que
generaria que no se encuentre apegado a derecho. SEGUNDO TRIBUNAL
COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO CIRCUITO.
Amparo directo 11/2004. Profesionales Mexicanos de Comercio Exterior, S.C.
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28 de septiembre de 2004. Unanimidad de votos. Ponente: José Carlos
Rodriguez Navarro. Secretaria: Rebeca del Carmen Gémez Garza.”

Derivado de todo lo anterior, es importante traer a colacién el Criterio 07/21 del
Pleno de este Instituto que establece lo siguiente:
CRITERIO 07/21

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las
manifestaciones y alegatos no son el medio idoneo para mejorar o
complementar la respuesta que originalmente un sujeto obligado otorgé a una
solicitud de informacioén. Para que los alegatos, manifestaciones o un escrito
dirigido al particular puedan considerarse como una respuesta
complementaria valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la
modalidad de entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacién a este Organo
Garante para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacioén proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia
colme todos los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del
conocimiento del Organo Garante que emitié una respuesta complementaria
la cual satisfaga la integridad de la solicitud de informacién, sino que debe
acreditar que previamente la hizo del conocimiento del particular a través de
los medios elegidos para recibir notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser
desestimada. Previo analisis del contenido de la respuesta.

Por oftro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se
pudiera sobreseer si del analisis al contenido de los documentos se advierte
que atienden la totalidad de la solicitud.
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Asimismo, el sujeto obligado anexo el comprobante de notificacion de la respuesta
complementaria a la parte recurrente, via Plataforma Nacional de Transparencia y/o
correo electronico, sefialado por quien es recurrente como medio elegido para ser

notificado.

Esto ultimo, debido a que no basta con que el sujeto obligado haga del conocimiento
de este Instituto la emisidn de una respuesta complementaria a efecto de satisfacer
integramente la solicitud, sino que debe acreditar que previamente la hizo del
conocimiento de la persona recurrente a través de los medios elegidos para recibir

notificaciones, como acontecio.

Todo ello, a efecto de estar en posibilidad de sostener la legitimidad y oportunidad
del pronunciamiento emitido por el sujeto obligado, garantizando el acceso a la

informacion publica y el derecho a la buena administracion.

En el caso, el sujeto obligado remitié informacién solicitada a través de la respuesta
complementaria, se pronuncié claramente respecto de la informacién de interés y

remitio lo solicitado tal y como lo detenta a través del medio de notificacion elegido.

Razones por las cuales se estima que se proporciond una respuesta adecuada a la
solicitud, atendiendo directamente las razones de inconformidad manifestadas por

la parte recurrente.

Maxime que, se advierten las constancias de notificaciones electrénicas de la

respuesta complementaria a quien es recurrente, en fecha cuatro de septiembre
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del aino en curso, cumpliendo asi, con los extremos del criterio 07/21 antes

mencionado.

En este sentido, se concluye que con la respuesta complementaria el sujeto
obligado cubre en sus extremos lo solicitado por la parte recurrente, es decir, con la
emision de la respuesta complementaria, tiene por satisfecha la atencion dada a la
solicitud, por lo que, se considera que queda sin efectos el agravio de la persona

recurrente.

De ahi que se estime que el presente asunto ha quedado sin materia en términos
de lo previsto por el articulo 249, fraccién Il de la Ley de Transparencia, pues ha
quedado debidamente atendido el fondo de la solicitud.

Razones por las cuales se:
RESUELVE

PRIMERO. Por lo sefialado en el Considerando TERCERO de esta resolucion, y
con fundamento en el articulo 249 fraccién |l de la Ley de Transparencia, se

SOBRESEE el presente recurso de revision por quedar sin materia.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la
Federacion.
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Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

TERCERO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo
Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37,
fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta
en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacién para
armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las
mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a
las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos encargados de la
contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y judicial, asi como los
organos constitucionales auténomos de las propias entidades federativas en la

presente Ley.

CUARTO. Notifiquese la presente resolucion a las partes a través de los medios

senalados para tales efectos.
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