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COMISIONADA CIUDADANA PONENTE

PROYECTISTA

Maria del Carmen Nava Polina

Maranatha Morales Lopez

TIPO DE EXPEDIENTE

PROCEDIMIENTO

ACTOR O INSTITUCION FOLIO DE SOLICITUD
PUBLICA (SUJETO

OBLIGADO

Recurso de revisién de INFOCDMX/RR.IP.2499/2025 Secretaria de Salud 090163325001757
acceso a informacién
publica

¢QUE SOLICITO LA PERSONA?

¢QUE RESPONDIO O ENTREGO EL
ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

¢POR QUE NO ESTA DE
ACUERDO LA PERSONA?

Informacién relacionada con una persona | El
servidora publica y su asistente, asi mismo
asegura que la persona servidora publica ya
no forma parte de la institucion y tiene acceso
a inmuebles y documentaciéon, formula
preguntas manifestando su inconformidad.

Director de Administracion de
Capital Humano le contesta diciendo
que la persona servidora publica es
empleada y en el momento de su
solicitud de informacién cuenta con una
licencia si sueldo vigente al mes de
diciembre de 2025.

Por la Falta de fundamentacion y/o
motivacion.

FECHA DE SESION PLENARIA

18 de septiembre de 2025

¢ QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

SOBRESEER por quedar sin materia debido a que la
Secretaria de Salud a través de su respuesta
complementaria, manifestaciones y alegatos reiterd su
respuesta primigenia y adicionalmente orienté a la
persona solicitante ante la autoridad competente para
presentar sus quejas.

(',QUI:E DEBERA REALIZAR EL ACTOR O INSTITUCION
PUBLICA PARA CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

e Nada

é,CUI:\NT'O TIEMPO TIENE EL ACTOR O INSTITUCION
PUBLICA PARA DAR CUMPLIMIENTO?

e No hay plazo debido a que no implica
cumplimiento esta resolucioén.

PALABRAS CLAVE

personas servidoras publicas, acceso a documentos, autorizaciones, inconformidad.
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l.- QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto, por contar con atribuciones para investigar el caso, se declar6 competente
(tiene capacidad de conocimiento) para revisar LA INCONFORMIDAD de la persona
recurrente y decidio que es VALIDA.

Analizo las constancias de respuesta a la solicitud y las que se presentaron a traves de
respuesta complementaria, alegatos y manifestaciones, y decidié que el presente asunto
se SOBRESEA por quedar sin materia debido a que la Secretaria de Salud fundamentoé
debidamente su respuesta y remitié constancias de la busqueda exhaustiva que realiz6 de
la informacién solicitada, reiteré su respuesta primigenia y adicionalmente orientd a la
persona solicitante ante la autoridad competente para presentar sus quejas.

Finalmente se especifica que esta resolucion no implica algun tipo de cumplimiento.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de revision al
momento de su interposicion resultdé PROCEDENTE, porque cumplié con los requisitos
exigidos por la Ley de Transparencia Local (en sus articulos 233, 234, 236 y 237), pues la
persona lo presentd a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) dentro del
plazo de 15 dias habiles, contados a partir de la fecha en que le fue notificada la respuesta,
y sefialé su nombre, el medio para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion
publica al que le solicité la informacidn, la respuesta recibida, asi como los hechos y
los motivos por los cuales no estuvo de acuerdo con esa respuesta.

El Instituto al comienzo del estudio NO identificd alguna de las causas previstas en las
normas vigentes para desecharla o sobreseerla (es decir, no se identificaron obstaculos
juridicos o de hecho que impidan tomar una decision sobre el fondo de la controversia). Sin
embargo, una vez que se recibieron las manifestaciones y alegatos (aquellos comentarios,
observaciones u argumentos que la persona recurrente o el actor tienen derecho de
presentar con la finalidad de explicar su deseo o pretension y con ellas buscan se les dé la
razon a su peticiéon o buscan reforzar lo que hayan dicho antes) de la Secretaria de Salud
fue posible verificar que fundd y motivé debidamente su respuesta, remitié constancias de
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la busqueda exhaustiva que realizdé de la informacion solicitada, reiter6 su respuesta
primigenia y adicionalmente orient6é a la persona solicitante ante la autoridad competente
para presentar sus quejas.

La legislacion aplicable en el caso concreto refiere que las causales de improcedencia en
los recursos de revision seran:

Articulo 248. El recurso sera desechado porimprocedente cuando:
I. Seaextemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley;

Il. Se esté tramitando, ante los tribunales competentes, algin recurso o medio de defensa
interpuesta por el recurrente;

Il. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;
IV. No se haya desahogado la prevencion en los términos establecidos en la presente ley;
V. Seimpugne la veracidad de la informacion proporcionada; o

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revisién, lnicamente respecto de los nuevos
contenidos.

Articulo 249. El recurso serd sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes supuestos:
I. Elrecurrente se desista expresamente;
Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

lll. Admitido el recurso de revisién, aparezca alguna causal de improcedencia.

Al revisar de oficio' si alguna de las CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O
SOBRESEIMIENTO que sefnalan los articulos 248 y 249 de la Ley de Transparencia Local,
no se detectd ninguna aplicable; ni la persona recurrente o la Secretaria de Salud contra
cuya respuesta inicial se presentoé la queja, manifestaron alguna que resultara procedente
para la resolucion de este asunto. Esto ya que resulta necesario antes de adentrarse el
estudio de cualquier recurso de revision conocer su procedencia o improcedencia, asi como
su posible sobreseimiento, basados en los supuestos que la propia Ley establece, ya que

! El Instituto debe revisar este aspecto de la queja, aungue no se le solicite, seglin la Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO
OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia (Comun)

www.infodf.org.mx La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



- Recurso de revision en materia de derecho
In 0 de acceso a informacién publica
Comisionada ponente:

Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucion Publica: Secretaria de
Salud

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2499/2025

de resultar improcedente no seria posible su estudio y se incurriria en un acto contrario a la
Ley.

Oficiosamente, se analizé que el recurso fue presentado en tiempo, ya que la persona
solicitante presentd su solicitud de informacion el 29 de julio de 2025 y tuvo como fecha
oficial de la recepcion el 04 de agosto de 2025; tuvo respuesta por parte de la Secretaria
de Salud en fecha 07 de agosto de 2025 y como fecha limite para la interposicion de su
recurso tenia el 28 de agosto de 2025 pero la persona recurrente lo interpuso el dia 20 de
julio de 2025, es decir, a los nueve dias de que recibio la respuesta de la Secretaria de
Salud.

Ademas, se consideré que este Instituto es COMPETENTE (que tiene capacidad de
conocimiento) para investigar, conocer y resolver la presente queja, por contar con diversas
atribuciones como ser el responsable de garantizar del cumplimiento de la presente Ley,
dirigir y vigilar el ejercicio de los Derechos de Acceso a la Informacion y la Proteccion de
Datos Personales.?

Por ello, el Instituto analizé la informacidn que exhibieron la persona recurrente y la
Secretaria de Salud contra la cual se presento la queja3, y determiné que la queja fue
valida, al considerar que su reclamo estuvo justificado conforme a las disposiciones de las
normas vigentes en materia de acceso a la informacion publica.

2 El Instituto es competente para analizar la queja por su fin y las atribuciones contempladas en los articulos 1, 6 parrafos primero y segundo vy,
Apartado A de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7 apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37,
51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones |, X1, XIl y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X y 14 fracciones Ill, IV y VII, del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

3 A la informacion exhibida por ambas partes involucradas en la queja se le concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos
373, 374, 402 y 403 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi
como con apoyo en el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA
EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTfCULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federacidn y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo lIl, Abril de 1996, pag. 125.
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Pero fue hasta que este Instituto recibidé las manifestaciones y alegatos de la Secretaria de
Salud, asi como que se analizaron las constancias de la respuesta complementaria que
proporcioné a la persona solicitante, que fue posible observar que funddé y motivo
debidamente su respuesta, remitié constancias de la busqueda exhaustiva que realiz6 de la
informacion solicitada y reiter6 que el personal de base al momento no cuenta con la
prestacion de servicios eventuales, la entrega de constancias a la persona solicitante la
realizo a través de la PNT, con lo cual acreditd su respuesta, y al analizarse las constancias,
se consideré que el presente recurso debia ser SOBRESEIDO POR QUEDAR SIN
MATERIA.

En consecuencia, con fundamento en el antes citado articulo 249 fraccién Il de la Ley de
Transparencia Local, este Instituto RESUELVE el SOBRESEER el presente asunto, toda
vez que al haber dado total cumplimiento el actor a la solicitud este recurso queda sin
materia:

Articulo 249, El recurso serd sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes supuestos:
I Elrecurrente se desista expresamente;
Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o
I, Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia.

La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo Noveno
del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que
establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacion
para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las
mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a las
Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos encargados de la contraloria interna
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u homoélogos de los poderes legislativo y judicial, asi como los érganos constitucionales
auténomos de las propias entidades federativas en la presente Ley.

.- ;, CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS y ACTUACIONES
1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 29 de julio de 2025, quedando con fecha oficial de recepcion el 04 de agosto de
2025, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), solicito:

“1. Solicito se me informe por qué las autoridades competentes le siguen permitiendo la entrada
la C. Yeni Betzabet Ayala Fernandez sin pasar por un control de acceso como cualquier
ciudadano que no trabaja en Secretaria de Salud de la Ciudad de México. 2. Solicito se me
proporcione en medio digital las autorizaciones por parte de Secretaria de Salud de la Ciudad de
México que le han otorgado a la C. Yeni Betzabet Ayala Fernandez para sustraer documentacion
oficial perteneciente a la SEDESA y sacarlas de Torre Insignia para llevarselas a las oficinas del
IMSS-BIENESTAR donde actualmente esta contratada. 3. Solicito se me informe por qué no le
fue retirada la credencial de acceso a la Torre Insignia a la C. Yeni Betzabet Ayala Fernandez si
ya no se encuentra como trabajadora activa. 4. Solicito se me informe por qué la C. Yeni Betzabet
Ayala Ferndndez no entreg6 directamente las llaves de la oficina llamada “Oficina de Residuos
Peligrosos Industriales” que se encuentra en el Anexo 2 Piso 1 de Torre Insignia, a la JUD de
Mantenimiento a Inmuebles y Servicios, area a la que esta adscrita esa “oficina”, o en su caso a
la Subdireccién de Mantenimiento y Servicios. 5. Solicito se me informe si el personal de
estructura de la JUD de Mantenimiento a Inmuebles y Servicios o de la Subdireccién de
Mantenimiento y Servicios tiene llave y acceso directo cuando quiera a la Oficina de Residuos
Peligrosos Industriales ubicada en el Anexo 2 Piso 1 de Torre Insignia, y si es lo contrario, me
informe por qué las autoridades competentes no tienen acceso a una oficina que es publica y
deberia estar bajo su control. 6. Solicito se me informe por qué si la C. Yeni Betzabet Ayala
Fernandez ya no se encuentra laborando en las oficinas de la SEDESA, le permitieron a su ex
asistente Itzel quedarse sola con la oficina, ya que se le ha visto ingresar con personas externas
a la Dependencia sin estar bajo ninguna supervisién. 7. Solicito se me informe por qué la C. Itzel
Angel, quien era la asistente de la C. Yeni Betzabet Ayala Fernandez, permite que ésta ultima se
lleve documentacion oficial de la SEDESA sin reportarselo a sus Jefes Inmediatos. 8. Solicito se
me informe por qué a la C. ltzel Angel esta sola en una oficina en lugar de estar en el piso 8 con
sus demas companieros de trabajo, ya que actualmente no tiene trabajo activo y no esta bajo
ninguna supervision, debido a que se presume que el trabajo que se realizaba por parte de
SEDESA, se lo llevo la C. Yeni Betzabet Ayala Fernandez al IMSS-BIENESTAR. 9. Solicito se
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me informe de qué méritos goza la C. Itzel Angel para tener exclusivamente una oficina
acondicionada como departamento y por qué no se ha regularizado dicha situacién injusta
referente a las condiciones en las que trabajan los demas compafieros que se encuentran en el
piso 8. 10. Le informo que en una solicitud de informacién anteriormente dirigida a la Secretaria
de Salud de la Ciudad de México se solicité informaran por qué la C. Yeni Betzabet Ayala
Fernandez tenia esa oficina bajo su cargo con la puerta cerrada sin dejar entrar a nadie mas, que
actualmente la tiene la C. Itzel Angel, contestaron que era debido a la delicadeza de la informacién
gue manejaban. Por tal motivo solicito se me informe por qué razén esa documentaciéon no se
encuentra en la JUD de Mantenimiento y Servicios resguardada por una persona de estructura ni
ha sido reportada en al area de archivo de concentracion. 11. Solicito se me informe por qué si la
informacion que se encuentra en la Oficina de Residuos Peligrosos Industriales tiene mas de 5
anos, por qué no se ha mandado al area de archivo de concentracién en donde deberia de estar
resguardada, asi como por qué el area de vigilancia que se encuentra a un costado de esta
oficina, le permite a la C. ltzel Angel se encierre con personas ajenas a la Institucién si la
documentacion es tan delicada como lo respondieron.” (cita textual)

2.- ;QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLI CA?

Con fecha 07 de agosto de 2025, la Secretaria de Salud dio respuesta a la persona
solicitante haciéndoles llegar los siguientes oficios:

+ SSCDMX/SUTCGD/3150/2025 de misma fecha, firmado por la Unidad de Transparencia
de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, mediante el cual sefiala que la solicitud
fue turnada a la Direccion General de Administraciéon y Finanzas y adjunté el oficio
SSCDMX/DGAF/DACH/4872/2025 firmado por el Director de Administraciéon de Capital
Humano, a través del cual se da respuesta a la solicitud de informacion.

* Mediante oficio SSCOMX/DGAF/DACH/4872/2025 firmado por el Director de
Administracion de Capital Humano informa que la persona continua laborando, pero tienen
un licencia que vence hasta el 31 de diciembre de 2025

“(...)

Después de haber realizado una busqueda exhaustiva, en los archivos fisicos y electronicos que obran en esta
Direccion de Administracion de Capital Humano, adscrita a la DGAF, le preciso que la C. YENI BETZABET AYALA
FERNANDEZ, para la fecha del presente cuenta con una licencia sin sueldo limitada con efectos a partir del 1° de julio
al 31 de diciembre del 2025, por lo que en los archivos de esta Direccion a mi cargo no se encontrd evidencia

documental, ni registro alguno que proporcione informacion en relacion a lo requerido por el peticionario. .
7 e 9 R ” (cita textual)
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3.- ¢ POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 20 de agosto de 2025, manifestdé no estar de acuerdo con la respuesta de la
Secretaria de Salud, sefiald sentirse agraviada por que la informacién no corresponde
con lo solicitado; tal como lo expreso a continuacion:

“SOLICITO SE VUELA A RETOMAR LA SOLICITUD DE INFORMACION A LA QUE LE
PERTENECE EL FOLIO PRESENTE, YA QUE LA RESPUESTA EMITIDA LA DIRIGIERON AL
AREA DE CAPITAL HUMANO DE LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO,
EXIMIENDO DE RESPONSABILIDADES A LAS DOS PERSONAS QUE SE MENCIONAN AHI,
ASI COMO EVITARON DAR RESPUESTA DE QUE SE LE HA VISTO A LA PERSONA EN
COMENTO SACANDO DOCUMENTACION DE TORRE INSIGNIA Y ENTRANDO CON LA
CREDENCIA QUE DICE "ACCESO A TORRE" EMITIDA POR EL PERSONAL DE VIGILANCIA.
ASi MISMO, SOLICITO SE TENGA EN CONSIDERACION Y SE TENGA MAYOR
PRECAUCION CON LAS RESPUESTAS EMITIDAS, YA QUE TODO INDICA A QUE ESTA
PERSONA Y SU ASISTENTE ESTAN PROTEGIDAS POR EL LIC. ALFREDO DE JESUS
PADILLA, PUESTO QUE EMITEN DAR RESPUESTAS CONTUNDENTES, EVADEN
INFORMACION Y BUSCAN LA MANERA MAS VIL Y SENCILLA DE EVITAR RESPONDER LO
QUE SE SOLICITA EN LA PRESENTE. PUES EN LA MISMA, NUNCA SE PREGUNTO Sl ERA
UNA PERSONA ACTIVA EN SEDESA Y BUSCARON LIBRAR LA PRESENTE SOLICITUD
PARA SOLOR "CUMPLIR" CON LAS FECHAS DE RESPUESTA.” (cita textual)

4.- ;QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?

A) El 25 de agosto de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a tramite el
recurso de revision, con base en las disposiciones establecidas por los articulos 51,
52, 53, fraccion I, 233, 234, 236 fraccidon |, 237, 243, de la Ley de Transparencia
Local.

Asi mismo, con fundamento en los articulos 230; 237 fraccion Il y 243 fracciones Il y

Il de esa misma Ley, dio a las partes involucradas en la queja, el plazo maximo de
siete dias habiles, para que realizaran las manifestaciones o alegatos y exhibieran
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las pruebas que consideraran necesarias en el caso, siendo notificadas del acuerdo
de admision del recurso citado al rubro en fecha 28 de agosto de 2025.

Ademas, se informé a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar a
cabo una audiencia de conciliacién, donde pudieran acordar una solucién a la queja
interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de la Ley de
Transparencia Local.

B) El plazo para presentar dichos alegatos y manifestaciones transcurrié del 29 de
agosto al 08 de septiembre de 2025; siendo el caso que la persona recurrente no
presentd manifestaciones, y por su parte la Secretaria de Salud envié sus
manifestaciones y alegatos a través de la PNT vy el correo electrénico institucional de
la Ponencia, en fecha 08 de septiembre de 2025. No siendo omisos en sefialar que
de manera presencial ninguna de las partes acudio a consultar el expediente.

Historico del medio de impugnacion

Numero de expediente Actividad Estado Fecha de ejecucién Responsable Realizé la actividad

. . Recepcién Medio de ma.
INFOCDMX/RR.IP.2499/2025 Registro Electrénico Impugnacién 20/08/2025 15:29:34 Recurrente _

Envio de Entrada y

INFOCDMX/RR.IP.2499/2025 Acuerdo Recibe Entrada 21/08/2025 00:00:00 DGAP Alejandra Calderon LN

INFOCDMX/RR.IP.2499/2025 Admitir/Prevenir/Desechar Sustanciacién 28/08/2025 17:11:31 Ponencia Maranatha Morales Lopez

INFOCDMX/RR.IP.2499/2025 ~ Enviar notificacién al Sustanciacién 08/09/2025 17:25:13 Sujeto obligado Dra. Nadine Gasman
recurrente Zylbermann

Envio de Alegatos y
Manifestaciones

Dra. Nadine Gasman

INFOCDMX/RR.IP.2495/2025 Zylbermann

Sustanciacién 08/09/2025 17:26:36 Sujeto obligado

EN ATENCION AL RECURSO DE REVISION INFOCDMX/RR.IP.2499/2025 - SIP 090163325001757

mx; ilsse sanchez@salud.cdmx.gob.my; vera suarez@salud.cdmxgob.my, marco.reyes@salud.cdmxgob.my; hezveidy.galicia@salud.cdmyxgob.mx

ANEXO 2 - SSCOMX-DGAF-C ANEXO 3 - SSCOMX-SUTCG ANEXO 4 - SSCDMX-SUTCG ANEXO 5 - SSCOMX-DGAF-D. ANEXO 6 - CORREO A RECU.

COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:

En atencion al Recurso de Revision con nimero de expediente INFOCDMX/RR.IP.2499/2025, interpuesto ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico, en contra de la respuesta emitida por este Sujeto Obligado denominado Secretaria de Salud de la Ciudad de México (SSCDMX) a la solicitud de Acceso a la Informacion Publica con nimero de folio 090163325001757,

En ese sentido y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 7, parrafo tercero, 13, 24 fraccion Il, 93 fraccion IV y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC), se
adjunta al presente los alegatos y manifestaciones hechos valer por esta Dependencia en respuesta al recurso de revision citado con antelacion

Sin mas por el momento, quedo de usted.

Atentamente

Unidad de Transparencia
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C) El 12 de septiembre de 2025, el Subdirector de Proyectos de la Ponencia de la
Ponencia Comisionada Ciudadana Ponente, CERRO EL PERIODO DE
INSTRUCCION4, es decir, concluyé la investigacion del caso (fase del
procedimiento que realiza el Instituto en la que se investiga, se determinan los
hechos y se identifican, de manera preliminar, los eventuales responsables) y
ordend elaborar el proyecto de resolucién de este asunto. En el acuerdo
correspondiente, se hizo constar que la persona recurrente no presentd
manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo dispuesto
por la Ley de Transparencia Local, en sus articulos 239 y 243 fraccion VII.

lll.- ;POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de informacién consistié en requerir informacioén relacionada con una persona
servidora publica y su asistente, asi mismo la persona solicitante afirmé que la persona
servidora publica de quien requirio la informacion ya no forma parte de la institucion y tiene
acceso a inmuebles y documentacion, formula preguntas manifestando su inconformidad.

En respuesta, la Secretaria de Salud, a través del oficio SSCOMX/DGAF/DACH/4872/2025
firmado por el Director de Administracion de Capital Humano, quien manifiesta que la
persona servidora publica continua laborando pero tienen un licencia que vence hasta el 31
de diciembre de 2025.

En consecuencia, la persona solicitante se inconformdé pues consideré que se le
proporcioné informacién que no corresponde con lo solicitado.

Una vez presentado el recurso de revisidon se analizaron todas y cada una de las constancias
recibidas a través de la PNT y el correo institucional de la Ponencia Instructora, mediante
las cuales se pudo observar que la Secretaria de Salud fue posible observar que fundé y
motivd debidamente su respuesta, remitié constancias de la busqueda exhaustiva que

4 INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en la que se investiga, se determinan los hechos y se identifican, de
manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024, en
el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lemalinstrucci%C3%B3n

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120


https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n

12

- Recurso de revision en materia de derecho
In n de acceso a informacién publica
Comisionada ponente:

Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucion Publica: Secretaria de
Salud

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2499/2025

realiz6 de la informacion solicitada y reiterd su respuesta primigenia y adicionalmente oriento
a la persona solicitante ante la autoridad competente para presentar sus quejas en relacion
con la actuacién de las personas servidoras publicas, lo cual no corresponde a una solicitud
de informacién publica.

Por lo que hace a la respuesta complementaria es oportuno sefalar que hizo llegar los
acuerdos y el Acta del Comité de Transparencia requeridos y este Instituto verifico que la
respuesta hubiera sido notificada a la persona solicitante a través del medio sefalado, es
decir, el Sistema de Solicitudes de Informaciéon de la Plataforma Nacional de
Transparencia, por lo cual al momento de haberse recibido el recurso y observar que la
informacion referida por la persona recurrente y al reunir los requisitos de procedibilidad, se
dio tramite al recurso y posteriormente con las manifestaciones, alegatos y desahogo de
diligencias para mejor proveer y sus constancias, se consideré valida la respuesta y este
asunto quedod sin materia.

\‘ Plataforma Nacional de Transparencia =
vy ﬂ info

PLATAFORMA NACIC

ONAL DE
TRANSPARENCIA

29/07/2025 17:39:26 PM

7. Solicito se me informe por qué la C. ltzel Angel, quien era la asistente de la C. Yeni Betzabet Ayala
Fernandez, permite que ésta Ultima se lleve documentacion oficial de la SEDESA sin reportarselo a sus
Jefes Inmediatos.

8. Solicito se me informe por qué a la C. Itzel Angel est4 sola en una oficina en lugar de estar en el piso 8
con sus demés compafieros de trabajo, ya que actualmente no tiene trabajo activo y no esta bajo
ninguna supervision, debido a que se presume que el trabajo que se realizaba por parte de SEDESA, se
lo llevo la C. Yeni Betzabet Ayala Fernandez al IMSS-BIENESTAR.

9. Solicito se me informe de qué méritos goza la C. Itzel Angel para tener exclusivamente una oficina
acondicionada como departamento y por qué no se ha regularizado dicha situacion injusta referente a las
condiciones en las que trabajan los demas compafieros que se encuentran en el piso 8.

10. Le informo que en una solicitud de informacion anteriormente dirigida a la Secretaria de Salud de la
Ciudad de México se solicitd informaran por qué la C. Yeni Betzabet Ayala Fernéndez tenia esa oficina
bajo su cargo con la puerta cerrada sin dejar entrar a nadie mas, que actualmente la tiene la C. Itzel
Angel, contestaron que era debido a la delicadeza de la informacién que manejaban. Por tal motivo
solicito se me informe por qué razon esa documentacion no se encuentra en la JUD de Mantenimiento y
Servicios resquardada por una persona de estructura ni ha sido reportada en al drea de archivo de
concentracion.

11. Solicito se me informe por qué si la informacién que se encuentra en la Oficina de Residuos

Peligrosos Industriales tiene mas de 5 afios, por qué no se ha mandado al drea de archivo de

concentracion en donde deberia de estar resguardada, asi como por qué el drea de vigilancia que se

encuentra a un costado de esta oficina, le permite a la C. Itzel Angel se encierre con personas ajenas a la
Detalle de la solicitud Institucion si la documentacion es tan delicada como lo respondieron.

Informacion complementaria Oficina de Residuos Peligrosos ubicada en el anexo 2 piso 1 de Torre Insignia.

Archivo adjunto de solicitud

‘ Medio para recibir notificaciones Sistema de Solicitudes de Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia
Formato para recibir la informacién
solicitada Electronico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT

Solicitud para exentar pago por
reproduccion yfo envio por circunstancias
socioeconomicas
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N

PLATAFORMA NACIONAL DE

TRANSPARENCIA

Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal

Acuse de recibo de envio de notificacién del sujeto obligado al recurrente.

Ndmero de transaccion electronica: 3

Numero de expediente del medio de impugnacién: INFOCDMX/RR.IP.2499/2025
Medio de notificacién: Plataforma Nacional de Transparencia

El Sujeto Obligado entrego la informacion el dia 08 de Septiembre de 2025 a las 17:25 hrs.

Por lo anterior es que se toman en consideracion las constancias remitidas por la Secretaria
de Salud, proporcion6 una nueva respuesta debidamente fundada y motivada a la persona
recurrente, y actué con apego a lo establecido en la Ley de Transparencia Local, comprobd
haber llevado a cabo debidamente una nueva busqueda de informacion exhaustiva e hizo
llegar a la persona solicitante las constancias de dicha busqueda asi mismo le reiteré que
la persona servidora publica continua laborando en dicha Secretaria pero actualmente se
encuentra con licencia sin sueldo la cual vence el 31 de diciembre de 2025:

www.infodf.org.mx La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



hinfo

14

Recurso de revision en materia de derecho
de acceso a informacién publica

Comisionada ponente:

Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucion Publica:

Salud

Secretaria de

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2499/2025

SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
SUBDIRECCION DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Y CONTROL DE GESTION DOCUMENTAL

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Ciudad de México, a 31 de julio de 2025

Oficio No. SSCDMX/SUTCGD/3077/2025

Asunto: de Acceso a Infi ién Pblica
No. 090163325001757

MTRA. LETICIA GUADALUPE DELGADO CARRILLO
DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PRESENTE

En referencia a la Solicitud de Acceso a Informacién Publica, registrada con el nimero de folio
090163325001757, ingresada a través de la Plataf Nacional de Ti p: ia el dia 31 de julio del
presente afio que a la letra dice:

(Ele a través del de Soli des de Acceso a la Informacion de la PNT) “1. Solicito se
me infe por qué las idade le siguen p do la entrada la C. Yeni Betzabet
Ayala Ferndndez sin pasar por un control de acceso como cualquier ciudadano que no trabaja en
Secretaria de Salud de la Ciudad de México. 2. Solicito se me proporcione en medio digital las
autorizaciones por parte de Secretaria de Salud de la Ciudad de México que le han otorgado a la C. Yeni

bet Ayala dez para ion oficial per je a la SEDESA y sacarlas
de Torre Insignia para lle las a las oficil del IMSS-BIENESTAR donde actualmente estd
contratada. 3. Solicito se me informe por qué no le fue retirada la credencial de acceso a la Torre
Insignia a la C. Yeni Betzabet Ayala F indez siya no se como trabajadora activa. 4. Solicito
se me informe por qué la C. Yeni Betzabet Ayala F dez no entregd di las llaves de la
oficina llamada “Oficina de duos Pelig di les” que se en el Anexo 2 Piso 1 de
Torre Insignia, a la JUD de Mantenimiento a Inmuebles y Servicios, drea a la que estd adscrita esa
‘oficina”, o en su caso a la Subdir ion de y Servicios. 5. Solicito se me informe si el

personal de estructura de la JUD de Mantenimiento a Inmuebles y Servicios o de la Subdireccion de
Manten/m/ento y Servicios tiene llave y acceso directo cuando quiera a la Oficina de Residuos
Peli bicada en el Anexo 2 Piso 1 de Torre I ysieslo io, me informe
por que las autoridades competentes no tienen acceso a una oficina que es publica y deberfa estar bajo
su control. 6. Solicito se me informe por qué sila C. Yeni. bet Ayala F 7 ya no se

laborando en las oficinas de la SEDESA, le p a su ex Itzel qued: sola con la
oficina, ya que se le ha visto ing con p a la De de sin estar bajo ninguna
supervision. 7. Solicito se me informe por qué la C. Itzel Angel, quien era la asistente de la C. Yeni
Betzabet Ayala Fernandez, permite que ésta ultima se lleve documentacion oficial de la SEDESA sin
reportérselo a sus Jefes Inmediatos. 8. Solicito se me informe por qué a la C. Itzel Angel estd sola en
una oficina en lugar de estar en el piso 8 con sus demas comparieros de trabajo, ya que actualmente
no tiene trabajo activo y no esta bajo ninguna supervision, debido a que se presume que el trabajo que

SSCDMX/DGAF/DACH/ 4 8 7 2 /2025

...y

“(...)

www.infodf.org.mx

estructura ni ha sido reportada en al area de archlvo de ion. 11. Solicito se me inf por qué si la

que se

P iales tiene mas de 5 afios, por qué no

se ha mandado al area de archivo de concentraclon en donde deberla de estar resguardada, asi como por qué el drea

de vigilancia que se

do de esta oficina, le permite a la C. Itzel Angel se encaelre con personas

Aalinadl

ajenas a la

si la d es tan

como lo

Oficina de Residuos Peligrosos ubicada en el anexo 2 piso 1 de Torre Insignia...” (Slc)

Al respecto, con fundamento en los articulos 7, 11 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, articulo 129 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Pdblica de la Ciudad de México, asi como en el Manual Administrativo Capitulo XXX “Direccién General
de Administracion y Finanzas en la Secretaria de Salud", identificado con el numeral MA-SAF-24-5468E570, publicado
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 07 de octubre del 2024, dentro del ambito de las atribuciones de esta
DACH, adscrita a la Direccion General de Administracion y Finanzas (DGAF), me permito comunicar lo siguiente:

Después de haber realizado una blsqueda exhaustiva, en los archivos fisicos y electronicos que obran en esta
Direcciéon de Administracion de Capital Humano, adscrita a la DGAF, le preciso que la C. YENI BETZABET AYALA
FERNANDEZ, para la fecha del presente cuenta con una licencia sin sueldo limitada con efectos a partir del 1° de julio
al 31 de diciembre del 2025, por lo que en los archivos de esta Direccién a mi cargo no se encontré evidencia
documental, ni registro alguno que proporcione informacién en relacion a lo requerido por el peticionario. ( ),,
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«Asi mismo, la SSCDMX proporcioné los datos de la unidad de transparencia de su Organo
Interno de Control:

“...)

A lo que corresponde con las sanciones, los Organos Internos de Control (OIC) sancionan faltas
administrativas, conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas, su competencia se deriva
del Articulo 109 de la Constitucién y se rige por la ley, pudiendo imponer sanciones segun la trascendencia de
la falta, aunque las faltas graves son competencia de la Auditoria Superior de la Federacion y los Tribunales
de Justicia Administrativa, asimismo la Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA) define las
faltas administrativas y los procedimientos para su investigacion y sancion.

“Articulo 109. Los servidores publicos y particulares que incurran en responsabilidad frente al Estado, seran
sancionados conforme a lo siguiente:

Ill. Se aplicaran sanciones administrativas a los servidores publicos por los actos u omisiones que afecten la
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidady eficiencia que deban observar en el desempefio de sus empleos, cargos
o comisiones. Dichas sanciones consistirdn en amonestacion, suspensién, destitucion e inhabilitacién, asi como
en sanciones econémicas, y deberan establecerse de acuerdo con los beneficios econémicos que, en su caso, haya
obtenido el responsable y con los dafios y perjuicios patrimoniales causados por los actos u omisiones. La ley
establecera los procedimientos para la investigacion y sancion de dichos actos u omisiones.

Av. Insurgentes Norte 423, P.B, Col. Nonoalco Tlatelolco

Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06900, Ciudad de México bdes B 2025
Teléfono 55 51321250 ext. 1344 E 2 Adio d N
[ e ANOS
d § é La Mujer pg 1a runpacion pe

Indigena TENOCHTITLAN

SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO
SUBDIRECCION DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Y CONTROL DE GESTION DOCUMENTAL

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2499/2025
SOLICITUD: 090163325001757

SUJETO OBLIGADQ: Secretaria de Salud

de la Ciudad de México (SSCDMX)

ASUNTO: Se rinden Alegatos y Manifestaciones

CIUDAD DE MEXICO

AL DE LA TRANSFORMACION

Las faltas administrativas graves seran investigadas y substanciadas por la Auditoria Superior de la Federacion y
los érganos internos de control, o por sus homélogos en las entidades federativas, segun corresponda, y seran
resueltas por el Tribunal de Justicia Administrativa que resulte competente. Las demds faltas y sanciones
administrativas, seran conocidas y resueltas por los érganos internos de control...” (Sic).

En atencion a lo anterior, la instancia que legalmente ostenta las atribuciones correspondientes, es el siguiente:

Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud de la Ciudad de México

Titular: Israel Rodrigo Bautista Picazo

Direccién: Av. Insurgentes Norte 423, Mezzanine, Col. Nonoalco Tlatelolco, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06900
Teléfono: 55 5132 1200 ext. 1056 y 1057

Correo electronico: ibautistap@scg.cdmx.gob.mx

www.infodf.org.mx La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120
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Ahora bien, primeramente, es importante recordar lo que la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México en sus articulos 1, 3,
6 (fracciones XIlIl y XXXVIIl), 7, 8, 24 (fracciones | y Il), 28, 92, 93 (fracciones | y 1V), 200, 208,
211y 219, sefala respecto al derecho de acceso a la informacién publica:

e [Elobjeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de acceso
a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad, organo y
organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos
Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos
Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y
Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza
recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México.

e Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los
términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

e El derecho de acceso a la informacion publica es el derecho de toda persona a
acceder a la informacioén generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en ejercicio de sus atribuciones y que no haya sido clasificada como de
acceso restringido.

e Larendicion de cuentas consiste en la potestad del individuo para exigir al poder
publico informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y
decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los
indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo,
incluyendo los resultados obtenidos.

e Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Publica no es necesario acreditar
derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento.

e [o0s sujetos obligados deben garantizar de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley.

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120
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Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la
finalidad de que la informacioén se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

Los sujetos obligados deben contar con una Unidad de Transparencia que cuenta,
entre otras, con las atribuciones de captura, orden, analisis y procesamiento de
las solicitudes de informacion, asi como su seguimiento hasta la entrega de la
respuesta.

Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
informacion o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una
busqueda exhaustiva (busqueda profunda, una busqueda que agota todas las
areas o lugares posibles) y razonable de la informacion solicitada.

Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia
(ausencia o falta de capacidad para conocer) para atender la solicitud de acceso a
la informacioén, debera comunicarlo a la persona solicitante, dentro de los tres dias
posteriores a la recepcion de la solicitud y sefalara a los sujetos obligados
competentes.

Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que tengan que documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias (capacidad de conocimiento) y funciones.

Por todo lo aqui expuesto, este érgano colegiado determina que con la respuesta emitida
de manera complementaria se procurd el derecho de acceso a la informacion de la
persona solicitante y fundamenté su notoria incompetencia (articulo 200 Ley de
Transparencia Local), por lo que dicho acto administrativo se apegdé a lo establecido en la
Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la
Ley de Transparencia Local, que establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que reunan los siguientes
elementos:
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VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales aplicables,
asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan
tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir una adecuacion entre los
motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos aplicables
y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Con ello, se concluye que el actor o institucion publica cumplié con los principios de
congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda respuesta otorgada sea armaonica
entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar concordancia entre lo solicitado y
la respuesta.

IV.- sEXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas del
actor o institucion publica, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

V.- ,COMO SE DARA CUMPLIMIENTO A ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. Se RESUELVE con fundamento en el articulo 249 fraccién Il de la Ley de
Transparencia Local, el SOBRESEER el presente asunto por quedar sin materia debido a
que la Secretaria de Salud a través de su respuesta complementaria, manifestaciones y
alegatos reiteré su respuesta primigenia y adicionalmente orientd a la persona solicitante
ante la autoridad competente para presentar sus quejas.
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SEGUNDO. Con base en lo resuelto por este Instituto y al no existir instruccion alguna para
el Tribunal, la presente resolucion NO IMPLICA CUMPLIMIENTO.

VL.- ;QUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y a la Secretaria de
Salud, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO. Con la intencién de conocer la opinion de la persona recurrente respecto a la
atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas integrantes de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se pone a su
disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:

https://[docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqgEQB3ReV kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se informa
a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente resolucién, podra
impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.
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Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.
SZOH/CGCM/MML
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