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l.- QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto, por contar con atribuciones para investigar el caso, es competente para
revisar LA QUEJA O INCONFORMIDAD de la persona recurrente y decide que es
INVALIDA.

Lo anterior, ya que, la respuesta del actor o institucion publica sera CONFIRMADA, pues
contrario a lo sefialado por la persona recurrente, desde su respuesta primigenia la
Alcaldia atendio a su solicitud proporcionando la informacion requerida.

Se SOBRESEE Io relativo a los aspectos novedosos, es decir, lo consistente en la
ampliacion que realizé la persona recurrente al momento de presentar sus agravios.

Finalmente se especifica que esta resolucion no implica algun tipo de cumplimiento.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determin6 que el recurso de revision resultd
PROCEDENTE, al reunir los requisitos sefialados en los articulos 233, 234, 236 y 237 de la
Ley de Transparencia Local, pues la persona lo presento a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir de la fecha en que
le fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio para oir y recibir
notificaciones, el actor o institucion publica al que le solicité la informacién, la
respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los cuales no estuvo de
acuerdo con la misma.

El Instituto NO identificé alguna de las causas previstas en la norma vigente para desecharla
o sobreseerla. Al revisar de oficio’ si alguna de las CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O
SOBRESEIMIENTO que senalan los articulos 248 y 249 de la Ley de Transparencia Local,
no se detectd ninguna aplicable; ni la Alcaldia contra cuya respuesta inicial se presenté

l Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE
MOTIVOS DIVERSQS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion y
su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia (Comun)
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la queja, ni la persona recurrente manifestaron alguna que resultara procedente para la
resolucion de este asunto.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y resolver
la presente queja o inconformidad?, y una vez analizada la informacion localizada en la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)3, determina no dar la razén a la persona
que se quejo, pues su reclamo esta injustificado conforme a las disposiciones de las
normas vigentes en materia de acceso a la informacion publica; en consecuencia, con
fundamento en el articulo 244 fraccion lll de la Ley de Transparencia Local, RESUELVE el
CONFIRMAR Ia respuesta emitida por la Alcaldia Benito Juarez y se sobresee
respecto de los aspectos novedosos.

La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo Noveno
del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados; la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de marzo de 2025, que
establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacion
para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las
mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a las
Autoridades garantes locales, asi como a los érganos encargados de la contraloria interna

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53
fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones |, XI, Xll 'y XVIIl, 12, fracciones | y
IV, 13, fraccién IX y X y 14, fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México.

3 Alas cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del Cédigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como
con apoyo en el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS
REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL
(ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo lll, Abril de 1996, pag. 125.
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u homoélogos de los poderes legislativo y judicial, asi como los érganos constitucionales
auténomos de las propias entidades federativas en la presente Ley.

.- ;, CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS y ACTUACIONES
1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 16 de julio de 2025, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT),
solicito:
“Cédulas y titulos profesional de Leslie Rosas” (cita textual).

2.- ; QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

Con fecha 21 de agosto de 2025, a través de la PNT presento su respuesta a través del
oficio ABJ/JG/DUTRC/SDPT/1518/2025 de fecha 20 de agosto de 2025, firmado por la
Subdirectora de Datos Personales y Transparencia, proporciona copia de la cédula
profesional de Licenciatura y proporciona Titulo que acredita los estudios de Maestria de la
persona servidora publica, manifestando en esencia lo siguiente:

En atencién a su solicitud de Informacién Publica con numerp de folic 092074025001761:

Derivado de lo anterior y en atencién a los principios de méxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad,
sencillez, prontitud, expedites y libertad de informacién, referitids en el articulo 192 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Giudad [de México, se comunica lo siguiente:

Después de realizar una bisqueda exhaustiva en los archivos, registros y controles de esta Alcaldia, informo que se
localizé la informacion solicitada de la que suscribe, misma que se anexa al presente

Esto de conformidad con el articulo 209 y 219 de la Ley de Transparehcia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Es importante resaltar que esta Oficina a mi cargo emite las reéspuesta a la solicitud de Acceso a la Informacion
Pulblica con base en la resolucion y criterios de los Titulares| de las Unidades Administrativas de este Sujeto
Obligado, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el drtjculo 58, fraccion IX, del Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la Adminigtracién Pliblica del Distrito Federal, asi mismo en
base a lo dispuesto por el articulo 192, de la Ley de Transpatencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, el cual establece: “Los procedimientos relativos al acceso a la
informacién se regiran por los principios de: maxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad,
sencillez, prontitud, expedites, y libertad de infon'nacibn*'.[sic]

La informacion proporcionada al solicitante se entrega con ¢l cbjetivo de garantizar el derecho de acceso a la
“( ) informacién pablica, por lo que el manejo de la misma es respensabilidad del solicitante. ( )”
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3.- ¢ POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 15 de mayo de 2025, manifestd no estar de acuerdo con la respuesta de la
Alcaldia Benito Juarez, senal6 sentirse agraviada agravio por haber recibido informacion
que no corresponde con lo solicitado; tal como lo expreso6 a continuacion:

“No se cumple cabalmente la solicitud, se entrega un cédula de licenciatura y un titulo de
maestria, pero no el titulo de la licenciatura ni la cédula de la maestria. Se falta a la obligacién
de exhaustividad y congruencia.” (cita textual)

4.- ;QUE TRAMITES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?

A) El 27 de agosto de 2025, se ADMITIO a tramite el recurso de revisién, con base en los
articulos 51, 52, 53, fraccidén Il, 233, 234, 236 fraccién |, 237 y 243 de la Ley de
Transparencia Local. Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para que las
partes involucradas en la queja realizaran sus manifestaciones, alegatos* y exhibieran las
pruebas que consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 230, 23, fraccion Il y 243 fracciones Il y 1l de esa misma Ley. Dicha admision
les fue notificada a las partes en fecha 01 de septiembre de 2025.

Ademas, se informé a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar a cabo
una audiencia de conciliaciéon, donde pudieran acordar una solucion a la queja interpuesta
por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de la Ley de Transparencia
Local.

B) El plazo para presentar dichos alegatos y manifestaciones transcurrié del 02 al 10 de
septiembre de 2025; siendo el caso que unicamente presentd manifestaciones la Alcaldia

4 Son aquellos comentarios, observaciones u argumentos que la persona recurrente o el actor tienen derecho de presentar
con la finalidad de explicar su deseo o pretension y con ellas buscan les sea dada la razon a su peticion o buscan reforzar
lo que hayan dicho antes.
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Benito Juarez en fecha 10 de septiembre de 2025, lo hizo a través de la PNT, como se
muestra a continuacion:
Historico del medio de impugnacion

Numero de expediente Actividad Estado Fecha de ejecucién Responsable Realizé la actividad

Recepcién Medio de

INFOCDMX/RR.IP.2526/2025 Registro Electrénico L 22/08/2025 00:00:00 Recurrente _
—_— Impugnacion

Envio de Entrada y

INFOCDMX/RR.IP.2526/2025 Acuerdo Recibe Entrada 25/08/2025 00:00:00 DGAP Alejandra Calderén LN
INFOCDMX/RR.IP.2526/2025 Admitir/Prevenir/Desechar Sustanciacién 01/09/2025 16:37:38 Ponencia i delpgﬁ;!‘e" blava
INFOCDMX/RR.IP.2526/2025 %ﬁeﬁgm Sustanciacidn 10/09/2025 17:44:13 Sujeto obligado Rebeca briz Martinez
INFOCDMX/RR.IP.2526/2025 Envio de Alegatos y. Sustanciacién 10/09/2025 17:45:17 Sujeto obligado Rebeca briz Martinez

Manifestaciones

En dichas manifestaciones y alegatos, la Alcaldia refirié que con base en el articulo 219 de
la Ley de Transparencia Local, proporcioné la informacién con la que cuenta.

C) EI 12 de septiembre de 2025, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada Ciudadana
Ponente, CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCION, es decir, concluyé la investigacién
del caso (fase del procedimiento que realiza el Instituto en la que se investiga, se
determinan los hechos y se identifican, de manera preliminar, los eventuales responsables?)
y ordend elaborar el proyecto de resolucion de este asunto. En el acuerdo correspondiente,
se hizo constar que la persona recurrente no presentdé manifestaciones o alegatos en esta
etapa. Esto, con fundamento en lo dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en sus
articulos 239 y 243 fraccion VII.

lll.- ; POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de informacion consistié en solicitar cédulas y titulos profesionales de una
persona servidora publica.

> Instruccién, entrada en el Diccionario Panhispanico del Espaiiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024, en el
siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lemalinstrucci%C3%B3n
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En respuesta, en tiempo y forma, la Alcaldia respondié proporcionando copia de la cédula
de licenciatura de la persona servidora publica y su Titulo de Maestria.

Posteriormente, la persona se inconformé o se quejo, sefialando que habia recibido
informacién incompleta y amplié su solicitud senalando:

“No se cumple cabalmente la solicitud, se entrega un cédula de licenciatura y un titulo de
maestria, pero no el titulo de la licenciatura ni la cédula de la maestria. Se falta a la obligacién
de exhaustividad y congruencia.” (cita textual).

De lo cual es posible observar que al interponer su recurso amplia refiriendo que deseaba
le fuera entregado el titulo de licenciatura y la cédula profesional de Maestria de la persona
servidora publica, respecto de lo cual se resuelve sobreseer respecto de los aspectos
novedosos y unicamente continuar con el estudio de lo relacionado al documento que
requiere de la Alcaldia Benito Juarez.

Ahora bien, en primer término, es necesario hacer referencia al procedimiento de
busqueda que deben seguir los actores o instituciones publicas para la localizacion de la
informacion requerida, contenido de los articulos 24, fracciones | y Il, 28, 208 y 211 de laLey
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a continuacion:

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados deberan
cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo a su naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones

definitivas, conforme lo sefiale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
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disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion, con la finalidad
de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se

procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberdan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar

donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de
acuerdo asus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una

busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

[.]

De los referidos articulos, se desprende lo siguiente:

ePara garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Ley de la materia, los sujetos
obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus atribuciones,
facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones definitivas y a
responder a las solicitudes de informacién que les sean formuladas.

eLOs sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la finalidad
de que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se
procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en

sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias y funciones.

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



11

- Recurso de revision en materia de derecho
In 0 de acceso a informacién publica
Comisionada ponente:

Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucion Publica: Alcaldia Benito
Juarez

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2526/2025

e La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las solicitudes se turnen
a todas las areas competentes que cuenten con la informaciéon o deban tenerlade
acuerdo con sus facultades, competencias y funciones para que realicen una busqueda
exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

En el caso en concreto, este érgano garante, determina que la queja interpuesta resulta
infundada; lo anterior, con base en las constancias que integran y que se registran en la
PNT (Plataforma Nacional de Transparencia), en especifico en el SISAlI 2.0 (Sistema de
Solicitudes de Informacion), asi como de las constancias (pruebas) remitidas por el sujeto
obligado en el presente recurso de revision, mismas que fueron precisadas y reproducidas
en el Apartado de esta resolucion, denominado “Il.- ;CON BASE EN QUE EVIDENCIAS
ALCANZO EL INSTITUTO ESTA DETERMINACION?”

Pues de éstas, se desprende validamente, y contrario a lo manifestado como queja por la
persona ahora recurrente que, la Alcaldia desde su respuesta primigenia entregé la
informacion requerida, es decir, la cédula profesional que acredita la Licenciatura de
la persona servidora publica y el titulo que acredita sus estudios de Maestria.

En via de alegatos la Alcaldia se pronuncia al respeto y hace del conocimiento de persona
recurrente que la informacioén que le fue proporcionada fue la misma con la que cuenta tal y
como obra en los archivos de su unidad administrativa.

En consecuencia, este érgano colegiado determina que la respuesta emitida brindé certeza
a la persona interesada, pues fue exhaustiva, fundada y motivada; por lo que, reunié
los requisitos establecidos en el articulo 6, fracciones VIII, IX y X, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de
Transparencia Local; que a la letra establece lo siguiente:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que reunan los siguientes
elementos:
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VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales aplicables,
asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan
tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir una adecuacion entre los
motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Asi las cosas, la Alcaldia cumplié con los principios de congruencia y exhaustividad, es
decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas deben atender a los
principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda respuesta otorgada
sea armonica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar concordancia entre lo
pedido y la respuesta, situacidon que si acontecid, en el presente caso

Dicho lo anterior, se concluye que, la queja o inconformidad de la persona, resulta
INFUNDADA.

IV.- ; EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte en el presente caso, que las personas servidoras publicas del actor
o institucion publica, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

V.- ;COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. Con base en lo resuelto por este Instituto y al no existir instruccion alguna para
la Alcaldia Benito Juarez, la presente resolucion NO IMPLICA CUMPLIMIENTO.

VL.- ;QUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?
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PRIMERO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y a la Alcaldia Benito
Juarez, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO. Con la intencion de conocer la opinién de la persona recurrente respecto a la
atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas integrantes de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se pone a su
disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:

—o
— O

&)=t

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqgEQB3ReV kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se informa
a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente resolucion, podra
impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.
SZOH/CGCM/MML
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