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PUBLICA? ’

Atendié parcialmente la solicitud

Informacién sobre servidores publicos. Por la incompetencia.

FECHA DE SESION PLENARIA 18 de septiembre de 2025

¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO? MODIFICAR

a  El Sujeto Obligado debera turnar la solicitud
de informacion a la totalidad de unidades
administrativas que pudieran contar con
competencia para atender el requerimiento
informativo de la persona solicitante entre la
que no podra faltar los encargados del archivo
histérico y de concentracién, con la finalidad
de que realicen una busqueda exhaustiva de
la informacién peticionada y le sea entregada
a la parte recurrente, o en su caso realice las
aclaraciones pertinentes.
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PALABRAS CLAVE
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.- s QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA QUEJA O INCONFORMIDAD de la
persona y decide que es VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta de la institucion se MODIFICA para que entregue la
informacioén faltante.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determind que el recurso de revisidon
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local
(articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo present6 a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica al que le solicité la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los
cuales no estuvo de acuerdo con la misma.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues el Instituto NO identificé alguna de las
causas previstas en las normas vigentes para desecharla o sobreseerla. Al revisar de
oficio’ si alguna de las CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO que
sefalan los articulos 248 y 249 de la Ley de Transparencia Local (es decir, obstaculos
juridicos o de hecho que impidan tomar una decision sobre el fondo de la controversia),
no se detectd ninguna aplicable; ni la institucion publica o actor publico, de cuya
respuesta inicial se presento la queja, manifestd alguna causa para sobreseer o
desechar este recurso de revision.

! Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE
MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion
y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja o inconformidad?, y una vez analizada la informacion que
exhibieron tanto la persona que presentd la queja, como el actor o institucion publica
contra la cual se presentd la misma3, determina dar la razén a la persona que se
quejo, pues su reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas
vigentes en materia de acceso a la informacion publica. En consecuencia, con
fundamento en el articulo 244 fraccion IV de la Ley de Transparencia Local, RESUELVE
MODIFICAR la respuesta y ordenar:

a El Sujeto Obligado debera turnar la solicitud de informacion a la totalidad de
unidades administrativas que pudieran contar con competencia para atender el
requerimiento informativo de la persona solicitante entre la que no podra faltar los
encargados del archivo histérico y de concentracion, con la finalidad de que
realicen una busqueda exhaustiva de la informacion peticionada y le sea
entregada a la parte recurrente, 0 en su caso realice las aclaraciones pertinentes.

La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52,
53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, Xl y XVIII, 12,
fracciones | y IV, 13, fraccion IX y X'y 14, fracciones lll, IV y VI, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

3A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del
Cadigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia,
asi como con apoyo en el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION
CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14
CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo I, Abril de 1996,
pag. 125.
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de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de
marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades
federativas emitan legislacion para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los
organismos garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones
que le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos
encargados de la contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y judicial, asi
como los 6rganos constitucionales autbnomos de las propias entidades federativas en la
presente Ley.

.- ; CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ;QUE SOLICITO LA PERSONA?

El 8 de agosto de 2025, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT),
solicito:

“Directora de la Jurisdiccion Sanitaria Coyoacén Calzada de Tlalpan No. 1133 Col. San
Simén, CP 03660 Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de Meéxico, Presente... solicitd su
colaboracién a efecto que proporcione la siguiente documentacion relativa al personal que
estuvo adscrito en el 2018 a la jurisdiccion que precede, para que pueda ser exhibido ante la
referida autoridad, los cuales consisten en: A) Listas, tarjetas o registros de asistencias,
formatos para la asignacion de comisiones oficiales y/ o de trabajo, autorizaciéon de
vacaciones y justificantes de incidencias expedidas y elaboradas durante el afio 2018 en favor
de: BAZAN ACOSTA KARINA Agradeciendo de antemano la colaboracion brindada, reciba
un cordial saludo. Atentamente. Adalberto Rivera Rodriguez Ciudad de México, 30 de julio de
2025.” (Cita textual)

2.- ;QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?
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El 19 de agosto de 2025, mediante la PNT, la institucién respondié a la solicitud
entregado la siguiente informacion:

i g e s e e g o o e e i oo g

Con fundamento en los articulos 7 y 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC), con base en la informacion proporcionada por la
Subdireccion de Administracion de Capital Humano, después de haber realizado una blsqueda en los
archivos que obran en el Sistema Integral de Administracion y Finanzas Gubernamentales (SIAFG)
(GestionNet) (GRP) el cual opera en este Organismo, hago de su conocimiento que la C. Bazan Acosta Karina,
fue transferida a los Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-
BUENESTAR) a partir del 01 de marzo de 2024, por tal motivo nos encontramos material y juridicamente
imposibilitas en proporcionar la documental que desea obtener, ya que, dentro de las transferencias
realizadas al Organismo IMSS-Bienestar, se contempla el archivo (expedientes de personal) que SSPCDMX
generod y detento hasta el dia en que se efectud la misma.

Por tal motivo, se sugiere que dirija su solicitud directamente al “Instituto Mexicano del Seguro Social para el
Bienestar (IMSS-Bienestar)”, mismo que en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) se muestra como

“Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR)”, mediante
la siguiente liga electrénica: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
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Se proporcionan datos de contacto del Sujeto Obligado antes mencionado:

Sujeto Obligado: Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR)
Responsable: Lic. Angélica Martinez Heredia

Direccién: Gustavo E. Campa, nimero 54, Colonia Guadalupe Inn, Alvaro Obregan,

Ciudad de México, C.P. 01020, CDMX, México

Correo: transparencia.opd@imssbienestar.gob.mx

Teléfono: 55 9160 8100 ext. 105202

Es procedente sefalar que se da atencion conjunta a sus solicitudes con fundamento en el Lineamiento 7
de los Lineamientos para la gestion de solicitudes de informacion publica y de datos personales de la Ciudad
de México, mismos que se dieron a conocer mediante el acuerdo publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México de fecha 17 de junio de 2016 que a la letra dicen:

"..7. La Unidad de Transparencia de los sujetos obligados debera atender cada solicitud de informacion de manera
individual, absteniéndose de gestionar en conjunto diversos folios en el mismo oficio, resolucion o via, con
excepcion a aquéllas que se refieran al mismo requerimiento de informacion...” (Sic)

En caso de encontrarse inconforme con la respuesta brindada por esta via, usted podra interponer un
recurso de revision, de manera directa, por correo certificado o por medios electrénicos, ante el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en
cumplimiento con lo que establecen los articulos 220, 233 y 234 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en un lapso de 15 dias habiles a partir
de la emision de la respuesta, lo anterior con fundamento en el articulo 236 primer parrafo de la Ley en
comento.

Si usted tiene alguna duda o comentario, quedamos a sus érdenes en esta Unidad de Transparencia a través
del teléfono 55 50 38 17 00 extensiones 5034, 5874 y 5875, 0 a nuestros correos electronicos
unidaddetransparencia@sersalud.cdmx.gob.mx y unidaddetransparenciassp@gmail.com.

3.- :POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

El 25 de agosto de 2025, la persona manifestd estar inconforme con la respuesta ya que
no se le entrego lo solicitado:

“La informacién que se requiere se encuentra en posesion de Servicios de Salud Publica de
la Ciudad de México, al considerar que corresponde al afio 2018, cuando tuvo el caracter de
sujeto obligado y patrén. En ese sentido, la informacién y documentacién que se requiere esta
relacionada con el registro y controles de asistencia, y concesion de prestaciones laborales
de la anualidad del 2018, misma que no se resguarda en su expediente personal, ya que no
es informacién relacionada con su nombramiento o datos personales de la servidora publica.”
(Cita Textual)

4.- ;QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?



[
I“'n Recurso de Revision en materia de Acceso a la
Informacién Publica

Comisionada Ponente: Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucion Publica: Servicios de Salud
Publica de la Ciudad de México.

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2544/2025

A. EIl 28 de agosto de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a tramite
el recurso de revisidon, con base en las disposiciones previstas por los articulos 51,
52, 53, fraccion I, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia
Local. Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para que las partes
involucradas en la queja realizaran las manifestaciones o alegatos y exhibieran las
pruebas que consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 230, 237 fraccion Il y 243 fracciones Il y Il de esa misma
Ley.

Ademas, se informé a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar
a cabo una audiencia de conciliacion, donde pudieran acordar una solucion a la
queja interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de
la Ley de Transparencia Local.

B. El 4 de septiembre de 2025, la institucidon emitid un pronunciamiento respecto al
presente recurso de revision en el sentido de defender su respuesta.

C. El 17 de septiembre de 2025, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada
Ciudadana Ponente, concluyé la investigacién del caso, es decir, CERRO EL
PERIODO DE INSTRUCCION?*, y ordend elaborar el proyecto de resolucion de este
asunto. En el acuerdo correspondiente, se hizo constar que la persona inconforme
no presenté manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en sus articulos 239 y 243, fraccién
VII.

lll.- ; POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

4 INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en la que se investiga, se determinan los hechos y
se identifican, de manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico.
Consultada el 24 de junio de 2024, en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lemalinstrucci%C3%B3n
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La solicitud consistio en acceder a las listas, tarjetas o registros de asistencias, formatos
para la asignacion de comisiones oficiales y/ o de trabajo, autorizacién de vacaciones y
justificantes de incidencias expedidas y elaboradas durante el afio 2018, de una persona
adscrita con anterioridad a esa institucion.

En respuesta, los Servicios de Salud indicé que el expediente laboral de la persona fue
remitido al IMSS Bienestar, con motivo de la emision el 12 de agosto de 2024, del
denominado CONVENIO Especifico de Coordinacién para la transferencia de los bienes
inmuebles relacionados con los establecimientos de salud a que se refiere la clausula
segunda y Anexo 1 del Convenio de Coordinacion que establece la forma de
colaboraciéon en materia de personal, infraestructura, equipamiento, medicamentos y
demas insumos asociados para la prestacién gratuita de servicios de salud, para las
personas sin seguridad social, que celebran Servicios de Salud del Instituto Mexicano
del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR) y la Ciudad de México.

Consecuentemente, la persona se inconformé aduciendo que si debe contar con lo
solicitado.

Posteriormente, la institucién en alegatos defendio la legalidad de su respuesta.

A partir de esa informacion, este Instituto determina que la queja o inconformidad resulta
INFUNDADA, con base en las siguientes consideraciones:

En primer término, el recurrente pide informacioén relativa a 2018, por lo que en ese
momento el sujeto obligado era patrén y responsable de la informaciéon que solicita,
adicionalmente menciona que la transferencia se llevé a cabo en 2024.

Por lo que esta Ponencia advierte, que si bien el Ente recurrido, turné el requerimiento
informativo de la persona a la Subdireccion de Administracion de Capital Humano, quien
manifesté que la informacién no se encontraba derivado de la remision, también lo es
que no turnd la solicitud a las personas responsables del archivo histérico y de
concentracion, de modo tal que se limitd a otorgar una respuesta restrictiva.
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No obstante se advierte del “CONVENIO de Coordinacién que establece la forma de
colaboracion en materia de personal, infraestructura, equipamiento, medicamentos y
demas insumos asociados para la prestacién gratuita de servicios de salud, para las
personas sin seguridad social en la Ciudad de México, que celebran el Instituto Mexicano
del Seguro Social, Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el
Bienestar (IMSS-BIENESTAR) y la Ciudad de México.”, se observa lo siguiente:

Los gastos que se deriven de cualquier procedimiento que se llegase a entablar en contra del "IMSS-BIENESTAR" desde su
inicio y hasta su conclusion, deberan ser cubiertos oportunamente y en su totalidad por "EL GOBIERNO DE LA CIUDAD".

"EL GOBIERNO DE LA CIUDAD" se obliga a cubrir con recursos propios, los pasivos y obligaciones previas a la celebracion
del presente Convenio de Coordinacion respecto de los recursos humanos sefialados en este instrumento, asi como aquéllas que
deriven de controversias judiciales o administrativas iniciadas hasta antes de la formalizacion de este Convenio.

En ningdn caso, el "IMSS-BIENESTAR" asumira el cumplimiento de obligaciones adquiridas por "EL GOBIERNO DE LA

(@WUDAD" previas a la celebracion del presente instrumento, incluyendo las derivadas de contratos colectivos de trabajo y aquéllas
ol seguridad social.

Las contrataciones del personal de salud que se realicen a partir y durante la vigencia del presente Convenio se realizaran por
' IMSS-BIENESTAR" con cargo a los recursos publicos correspondientes.

[Sic.]

Del anterior extracto del convenio, se entiende que el IMSS- BIENESTAR no se hara
cargo de las anteriores obligaciones laborales contraidas por el gobierno de la Ciudad
de México, en este sentido derivado de que el recurrente peticiona informacion de la
servidora publica referente al afio 2018, afio en que la obligacion contractual respecto
del personal le concernia a Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México.

En esta tesitura, toda vez que el ente recurrido manifesté no contar con lo requerido
conviene precisar el procedimiento de busqueda que deben seguir los sujetos
obligados para la localizacion de la informacion, el cual se encuentra establecido en los
articulos 192, 195, 203, 208, 211 y 231 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en los siguientes
términos:

Articulo 192. Los procedimientos relativos al acceso a la informacién se regiran por los
principios: de maxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez,
prontitud, expedites y libertad de informacién.

10
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Articulo 195. Para presentar una solicitud de acceso a la informacion o para iniciar otro de
los procedimientos previstos en esta ley, las personas tienen el derecho de que el sujeto
obligado le preste servicios de orientacidon y asesoria. Las Unidades de Transparencia
auxiliaran a los particulares en la elaboracion de solicitudes, especialmente cuando el
solicitante no sepa leer ni escribir, hable una lengua indigena, o se trate de una persona que
pertenezca a un grupo vulnerable, o bien, cuando no sea precisa o los detalles
proporcionados para localizar los documentos resulten insuficientes, sean erréneos, o
no contiene todos los datos requeridos.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacion
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto
obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electrénica, al
solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que
se efectud la notificacioén, aclare y precise o complemente su solicitud de informacion.
En caso de que el solicitante no cumpla con dicha prevencion, la solicitud de informacién se
tendra como no presentada. Este requerimiento interrumpira el plazo establecido en el articulo
212 de esta ley. Ninguna solicitud de informacién podra desecharse si el sujeto obligado omite
requerir al solicitante para que subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la solicitud
por lo que respecta a los contenidos de informacién que no formaron parte de la prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o
del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 231. La Unidad de Transparencia sera el vinculo entre el sujeto obligado y el
solicitante, ya que es la responsable de hacer las notificaciones a que se refiere esta Ley.
Ademas, debera llevar a cabo todas las gestiones necesarias con el sujeto obligado a fin de
facilitar el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:

1. Las Unidades de Transparencia deben garantizar que las solicitudes de
informacion se turnen a todas las unidades administrativas que sean
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competentes, ademas de las que cuenten con la informacion o deban tenerla,
conforme a sus facultades, competencias y funciones, el cual tiene como objeto
que se realice una busqueda exhaustiva y razonada de la informacion requerida.

2. Los sujetos obligados estan constrenidos a otorgar acceso a los documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, funciones y competencias, en el formato que la parte
solicitante manifieste, dentro de los formatos existentes.

3. Las Unidades de Transparencia, seran el vinculo entre el sujeto obligado y la parte
solicitante, por lo que tienen que llevar a cabo todas las gestiones necesarias con
el sujeto obligado a fin de facilitar el acceso a la informacién.

4. El procedimiento de acceso a la informacion se rige por los principios de maxima
publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y
libertad de informacion.

5. Cuando una solicitud no fuese clara en cuanto a la informacién requerida, el sujeto
obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electronica, al
solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente
en que se efectud la notificacidon, aclare y precise o complemente su solicitud de
informacion.

Por lo que, este Instituto, no se encuentra en posibilidad de validar el impedimento
sefalado por el ente recurrido para dar tratamiento a la solicitud de mérito, toda vez que,
el ente recurrido no acredité realizar una busqueda exhaustiva en sus archivos, asi como
los archivos historicos y de concentracién, lo que vulnera el derecho del particular, ya
que limita el derecho al acceso a la informacion

Al respecto, resulta oportuno traer a colacion lo establecido en el Criterio 01/2024
aprobado por el pleno de este Instituto, el cual dispone lo siguiente:
Criterio 01/2024
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Busqueda y localizacion de la informacion, no se considera procesamiento. De acuerdo
con el Articulo 211 de la Ley de Transparencia Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, las Unidades de Transparencia
deberan garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes
que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo con sus facultades,
competencias y funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva
y razonable de la informacidon solicitada. Por tanto, el ejercicio de busqueda y
localizacion de la informacion en los archivos fisicos y electronicos con los que cuentan
los sujetos obligados, no se considera procesamiento de ésta, pues el turno de las
solicitudes y la busqueda de la informacién constituye una obligacién normativa que
deben cumplir los sujetos obligados.

En tal virtud, y con base en dichos pronunciamientos se considera que la solicitud que
se analiza no fue atendida totalmente conforme a derecho.

Por lo antes expuesto, esta ponencia concluye que el agravio de la persona solicitante
deviene fundado, toda vez que, el ejercicio de busqueda y localizacién de la informacién
en los archivos fisicos y electronicos con los que cuentan los sujetos obligados, no se
considera procesamiento, pues el turno de las solicitudes y la busqueda de la informacion
constituye una obligacién normativa que deben cumplir los sujetos obligados.

Consecuentemente, de todo lo expuesto se determina que la respuesta emitida no brinda
certeza a la parte recurrente, ni es exhaustiva ni esta fundada ni motivada, por lo que fue
violatoria del derecho de acceso a la informacién del recurrente, asi como de lo
establecido en el articulo 6, fracciones VIl y X, de la Ley de Procedimiento Administrativo
de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia que a la letra
establece:

TITULO SEGUNDO

DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS

CAPITULO PRIMERO

DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

13
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Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que reunan los siguientes
elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisién el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

De acuerdo con la fraccion VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando con
precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las circunstancias
especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en
consideracion para la emision del acto, debiendo existir congruencia entre los motivos
aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial
VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de la Federacién de rubro FUNDAMENTACION
Y MOTIVACION.9

De conformidad con la fraccidn X, todo acto administrativo debe apegarse a los principios
de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la concordancia que debe
existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie
expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia de transparencia
y acceso a la informacion publica se traduce en que las respuestas que emitan los sujetos
obligados deben guardar una relacion légica con lo solicitado y atender de manera
precisa, expresa y categorica cada uno de los contenidos de informacién requeridos por
la particular, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha
pronunciado el Poder Judicial de la Federacién en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo
rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN
AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS10
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Por todo lo anteriormente expuesto, el agravio del particular resulta fundado, y es
procedente MODIFICAR la respuesta de la institucion.

IV.- ; EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas
hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México con motivo de la
respuesta que origind la queja analizada.

V.- ;COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. EI Sujeto Obligado debera turnar la solicitud de informacién a la totalidad de
unidades administrativas que pudieran contar con competencia para atender el
requerimiento informativo de la persona solicitante entre la que no podra faltar los
encargados del archivo historico y de concentracién, con la finalidad de que realicen una
busqueda exhaustiva de la informacién peticionada y le sea entregada a la parte
recurrente, o en su caso realice las aclaraciones pertinentes.

SEGUNDO. - La respuesta que el actor o institucion publica emita en cumplimiento a la
presente resolucién, debera realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a partir
del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

VI.- ; QUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. La Direccion Juridica dara seguimiento a la presente resolucién, llevando a
cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,
informara a la Secretaria Técnica. Se pone a disposicion de la recurrente el teléfono 55
56 36 21 20 y el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que
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comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente
resolucion.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado, al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar
cumplimiento a la presente resolucién, anexando copia de las constancias que lo
acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se procedera en
términos de la fraccion lll, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacidn. Asimismo, y de
conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, segun
sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder agotar simultdneamente ambas
vias.

CUARTO. Notifiquese la presente resolucién a ambas partes.

SEXTO. Finalmente, con la intencién de conocer la opinién de la persona recurrente
respecto a la atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas
integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina,
se pone a su disposicion el siguiente cuestionario de satisfaccion:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kqgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
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