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. Qué solicito Se solicitaron dos requerimientos sobre:

la parte
recurrente? | 1.- Los programas y acciones de apoyo que
incentiven la equidad de género en los diversos
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2.- Funcionamiento de los “Puntos Violeta”

Por la entrega de informacién incompleta.
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RECURSO DE REVISION' EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.2596/2025

SUJETO OBLIGADO: ALCALDIA CUAUHTEMOC

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ*!

Ciudad de México, a 24 de septiembre de dos mil veinticinco 2.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.2596/2025, interpuesto en
contra de la Alcaldia Cuauhtémoc, se formula resolucién en el sentido de MODIFICAR con

base en lo siguiente:
. ANTECEDENTES

|. El cuatro de agosto, se tuvo por recibida la solicitud de acceso a la informacién con nimero
de folio 092074325002143, en la que requirio lo siguiente:

“Se solicita a la Alcaldia Cuauhtémoc que brinde informacién detallada sobre lo siguiente: 1.
Los programas y acciones de apoyo que incentiven la equidad de género en los diversos
ambitos del desarrollo, especificando las metas y objetivos y el presupuesto publico
destinado para ello. Ademas, se solicita un detalle de los resultados logrados hasta el
momento y los indicadores establecidos para la medicion en el logro de resultados. Todo
ello, actualizado para abarcar el periodo del 01 de octubre de 2024 al 22 de julio de 2025. 2.
El detalle de los "Puntos Violeta" en funcionamiento en la Alcaldia durante el periodo del 01
de octubre de 2024 al 22 de julio de 2025, especificando las metas y objetivos y el
presupuesto publico destinado para ello. Ademas, se solicita un detalle de los resultados
logrados hasta el momento y los indicadores establecidos para la medicién en el logro de
resultados.

1Con la colaboracién de José Mendiola Esquivel.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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Seflalando como medio para recibir su respuesta, por medio electronico a
través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT

Il. El veintiséis de agosto, previa ampliacion de plazo para dar respuesta a la solicitud, a

través de la Plataforma Nacional de Transparencia, el Sujeto Obligado notifico el oficio sin
namero de fecha 26 de agosto, asi como el oficio Num. AC/DGDS/DDH/SAPP/250/2025,

de fecha 26 de agosto suscrito por la Subdireccion de Atencion a Poblaciones Prioritarias

dependiente de la Direccion General de Desarrollo Social, a través de los cuales informé lo

siguiente:

Oficio Nom. AC/DGDS/DDH/SAPP/250/2025, de fecha 26 de agosto suscrito por
la Subdireccion de Atencion a Poblaciones Prioritarias dependiente de la
Direccion General de Desarrollo Social

“

1.- Esta subdireccion hace de su conocimiento que los Programas y Acciones Sociales bajo
mi supervision, procuran la incorporacion de la perspectiva de equidad de género. No
obstante, existen programas sociales focalizados, que atienden de manera especifica
cuestiones de género, tales como: Tarjeta Violeta, Contra la Violencia Avanzale y Apoyo
Econdmico para la Atencion en Materia de Salud de las Personas Transexuales, Transgénero
e Intersexuales.

Las metas, objetivos, indicadores y demas elementos técnicos de los programas establecidos
en sus respectivas Reglas de Operacion publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, mismas que estan disponibles en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y pueden
ser consultadas en los siguientes enlaces:

Programa Social “Tarjeta Violeta”, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero 1546
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/76574bc122087839814ec95e0ff701

b2.pdf

Programas Social “Apoyo economico para la atencion en materia de salud de las personas
transexuales, transgénero e intersexuales” en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
nimero 1545
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/08f6dcbdbe0d14d90f5dae?

545147b3.pdf

En relacién con el avance reportado, se informa que los Programas Sociales ‘Apoyo
Econdmico para la Atencidén en Materia de Salud de las Personas Transexuales, Transgénero
e Intersexuales” y “Tarjeta Violeta” ya se han realizado la entrega de la primera y segunda
ministracién correspondiente al presente ejercicio fiscal.
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Sobre el funcionamiento de los Puntos Violeta:

Se informa que, esta Subdireccién no es la responsable de la implementacion, operacion,
funcionamiento, ejecucién y seguimiento del Programa Puntos Violeta.

Sin otro particular, reitero mi disposicion para coadyuvar en el marco de nuestras atribuciones
y atender cualquier informacion complementaria que resulte necesaria.

lll. El veintisiete de agosto, la parte solicitante interpuso recurso de revision, mediante el

cual hizo valer sus motivos de inconformidad, agraviandose de lo siguiente:

“Sobre la consulta relativa a los Puntos Violeta, la Direccién de Desarrollo indica que no estan
a cargo del programa y no brindan la informacion solicitada. Sin embargo, se solicita que se
remita la consulta a la Direccion competente para que se transparente la informacién solicitada
para conocimiento de la ciudadania.”

Seflalando como medio de notificacién a través del Sistema de Gestién de
Medios de Impugnacién de la PNT.

IV. Por acuerdo del dos de septiembre, el Comisionado Ponente, con fundamento en los
articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53 fraccion Il, 233, 234, 236, 237 y 243, de la Ley de

Transparencia, admitié a tramite el recurso de revision interpuesto.

V. El nueve de septiembre, se tuvieron por presentadas las manifestaciones de alegatos del
Sujeto Obligado, remitidas por la Plataforma Nacional de Transparencia, mediante la cual

emitié una respuesta complementaria.

VI. Por acuerdo de veintidés de septiembre, se ordend el cierre del periodo de instruccion y

elaborar el proyecto de resolucion correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y de
gue las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se desahogan

por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243,
6
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fraccion VI, de la Ley de Transparencia.
I.L.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccién de Datos Personales y Rendicibn de Cuentas de la Ciudad de México es
competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisidbn con
fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de
la Constituciéon Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220,
233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 249 fraccion 1, 252 y 253 de la Ley
de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13
fracciones IX y X, y 14 fracciones llI, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos. Procedencia. EI medio de impugnacion interpuesto resulto
admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237, de la

Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. Del formato “Detalle del medio de impugnacion” se desprende que quien es
recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone el recurso; medio
para oir y recibir notificaciones; de las documentales que integran el expediente en que se
actua se desprende que impugndé el oficio a través del cual el Sujeto Obligado dio respuesta
a la solicitud de informacion. De igual forma, mencioné los hechos en que se fundé la

impugnacion y los agravios que le causo el acto impugnado.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo dispuesto por

los articulos 374, 402 y 403, del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,
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de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia
1.50.C.134 C cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402
DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.?

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna, dado que la
respuesta impugnada fue notificada el veintiséis de agosto, por lo que, al haber sido
interpuesto el recurso de revisién que nos ocupa el veintisiete de agosto, es decir, al primer
dia posterior a la notificacion de la respuesta?, es claro que el mismo fue presentado en

tiempo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una
cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIAS,

Analizadas las constancias del recurso de revision, se observa que el Sujeto Obligado al
momento de rendir sus alegatos, hizo del conocimiento la emisién y notificacion de una
respuesta complementaria, solicitando el sobreseimiento en el presente recurso de revision,
en términos de lo dispuesto en el articulo 249, fraccion Il, de la Ley de la Materia, ello al

considerar que este ha quedado sin materia.

Sin embargo, es importante sefalar al Sujeto Obligado que Unicamente procede el
sobreseimiento por quedar sin materia cuando se haya extinguido el acto impugnado con

motivo de un segundo acto del Sujeto Obligado que deje sin efectos el primero y que

% Publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXXII, Agosto de 2010, Pagina: 2332. Tesis: 1.50.C.134
C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.

4 Ello descontando los sadbados y domingos por ser dias inhabiles, asi como los dias once, doce y trece de
diciembre, los cuales fueron declarados como inhabiles mediante el Acuerdo 6387/S0O/18-12/2024, aprobado
el dieciocho de diciembre de dos mil veinticuatro.

5 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988
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restituya a la parte recurrente su derecho de acceso a la informacion publica transgredido,
cesando asi los efectos del acto impugnado, quedando subsanada y superada la

inconformidad de la parte inconforme.

Para ello, es necesario que la respuesta complementaria cumpla con los siguientes

requisitos.

a) Que satisfaga el requerimiento de la solicitud, o en su caso el agravio
invocado por el recurrente, dejando sin efectos el acto impugnado.

b) Que exista constancia de la notificacion de la respuesta al recurrente, a través del

medio sefialado para oir y recibir notificaciones.

De la revision realizada a las constancias que integran el presente recurso de revision, se
advierte que el Sujeto Obligado, a través del oficio nim. AC/JUDT/4044/2025 de fecha 09
de septiembre, firmado por el Titular de Transparencia, el oficio num. AC/DGDB/1180/2025
de fecha 5 de septiembre, firmado por la Directora General de Desarrollo y Bienestar, el
oficio nim. AC/DEEGIS/286/2025 de fecha 2 de septiembre, firmado por la directora
Ejecutiva de Equidad de Género e Igualdad sustantiva, el oficio nim. AC/JUDT/4043/2025
de fecha 09 de septiembre, firmado por el Titular de Transparencia, asi como el correo
electronico de fecha 9 de septiembre, que remitid a la direccion de correo electrénica

proporcionada por la persona recurrente, informé lo siguiente:

Oficio num. AC/DEEGIS/286/2025 de fecha 2 de septiembre y firmado por la
directora Ejecutiva de Equidad de Género e Igualdad sustantiva

Por lo anterior me permito informarle lo siguiente:
2° No contamos con presupuesto publico, en virtud que todas las actividades se coordinan con
las distintas areas de la alcaldia, derivado de que son acciones que se realizan con perspectiva

de género.

Referente a los resultados:
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Se cuentan con mas de 350 puntos violeta distribuidos en las 33 colonias dentro de la
demarcacion de la alcaldia Cuauhtémoc.

Capacitando a mas de 3000 trabajadores privados y servidores publicos pertenecientes a la
alcaldia, los cuales estan a cargo de los establecimientos, inmuebles publicos y/o privados,
gue fungen como "Punto Violeta".

Se han brindado asesoria juridica y acompafiamiento legal a 527 mujeres, niflas y
adolescentes que han sufrido violencia, se han judicializado 110 capetas de investigacion, 22
imputados actualmente recluidos. Se han dado 434 atenciones psicologicas.

”

En el presente caso, se solicitaron a la Alcaldia Cuauhtémoc, los siguientes requerimientos

de informacioén:

1. Los programas y acciones de apoyo que incentiven la equidad de género en los
diversos ambitos del desarrollo, especificando las metas y objetivos y el presupuesto
publico destinado para ello. Ademas, se solicita un detalle de los resultados logrados
hasta el momento y los indicadores establecidos para la medicién en el logro de
resultados. Todo ello, actualizado para abarcar el periodo del 01 de octubre de 2024
al 22 de julio de 2025.

2. El detalle de los "Puntos Violeta" en funcionamiento en la Alcaldia durante el periodo
del 01 de octubre de 2024 al 22 de julio de 2025, especificando las metas y objetivos
y el presupuesto publico destinado para ello. Ademas, se solicita un detalle de los
resultados logrados hasta el momento y los indicadores establecidos para la medicion

en el logro de resultados.

En respuesta, previa ampliacion de plazo para dar respuesta a la solicitud, el Sujeto

Obligado indicé que existen programas sociales focalizados, tales como: Tarjeta Violeta,

Contra la Violencia Avanzale y Apoyo Economico para la Atencion en Materia de Salud de

las Personas Transexuales, Transgénero e Intersexuales.
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Siendo que, para conocer de las metas, objetivos, indicadores y deméas elementos se
proporcionaban los vinculos electrénicos de las Reglas de Operacién del Programa Social
“Tarjeta Violeta”, el Programas Social “Apoyo econdémico para la atencién en materia de

salud de las personas transexuales, transgénero e intersexuales”.

Asimismo, puntualizé que respecto de los Programas Sociales “Apoyo Econémico para la
Atencion en Materia de Salud de las Personas Transexuales, Transgénero e Intersexuales”
y “Tarjeta Violeta” ya se han realizado la entrega de la primera y segunda ministracion

correspondiente al presente ejercicio fiscal.

Inconforme con la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, la persona recurrente
interpuso un recurso de revision, mediante el cual manifesté su agravio contra la entrega de
informacion incompleta en relacion con el requerimiento 2, mismo que actualiza la causal
de procedencia de recursos de revision dispuesta en el articulo 234, fraccién IV, de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de

México.

De lo antes descrito se observa que la persona recurrente no manifesté inconformidad
alguna sobre la respuesta emitida al requerimiento 1, manifestando agravio contra la entrega
de informacion incompleta del requerimiento 2, motivo por el cual la respuesta emitida por
parte de la unidad administrativa que atendié la solicitud a los requerimientos 1 se

entenderan como actos consentidos.

Sirven de apoyo al anterior razonamiento los criterios del Poder Judicial de la Federacion
titulados ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTES®., y CONSENTIMIENTO TACITO DEL ACTO
RECLAMADO EN AMPARO. ELEMENTOS PARA PRESUMIRLO’.

6 Consultable en: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, registro: 204,707, Materia(s): Comun, Novena Epoca, Instancia:
Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: Il, Agosto de 1995, Tesis: VI.20. J/21, Pagina: 291.

7 Consultable en: Semanario Judicial de la Federacion, No. Registro: 219,095, Tesis aislada, Materia(s): Comun, Octava Epoca,
Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, IX, Junio de 1992, Pagina: 364.
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Refuerzan lo anterior, las tesis Jurisprudenciales identificadas con los rubros: SUPLENCIA
DE LA QUEJA DEFICIENTE (ALCANCE INTERPRETATIVO DEL ARTICULO 76 BIS, FRACCION
VI, DE LA LEY DE AMPARO), y SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE. DEBE HACERSE A
PARTIR DE LOS CONCEPTOS DE VIOLACION O, EN SU CASO, DE LOS AGRAVIOS
EXPRESADOS, POR LO TANTO, NO ES ILIMITADA., emitidas por la Primera Sala de la

Suprema Corte de Justicia de la Nacion.®

Respecto de la respuesta complementaria, conviene citar le Criterio 07/21 emitido por el

Pleno de este Instituto, y que sefala:

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las manifestaciones y
alegatos no son el medio idéneo para mejorar o complementar la respuesta que originalmente
un sujeto obligado otorgd a una solicitud de informacién. Para que los alegatos, manifestaciones
o un escrito dirigido al particular puedan considerarse como una respuesta complementaria valida
se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacién de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de entrega
elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo Garante para que
obre en el expediente del recurso.

3. La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos los
extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del Organo
Garante que emitié una respuesta complementaria la cual satisfaga la integridad de la solicitud
de informacién, sino que debe acreditar que previamente la hizo del conocimiento del particular
a través de los medios elegidos para recibir notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser desestimada. Previo
andlisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera sobreseer
si del analisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la totalidad de la solicitud.

En este sentido, del andlisis de la informacion complementaria proporcionada respecto del
requerimiento 2, se observa que el Sujeto Obligado Unicamente se pronuncio respecto de

los “resultados logrados hasta el momento”y “presupuesto”, sin hacer mencion sobre los

8 Las tesis de jurisprudencia citadas, aparecen publicadas con los ndmeros la./J. 35/2005 y P./J. 149/2000, en el Semanario Judicial de
la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXI, abril de 2005, pagina 686 y Tomo Xll, diciembre de 2000, pagina 22,
respectivamente.
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requerimientos sobre “los indicadores establecidos para la medicion en el logro de
resultados”, asi como el detalle de los "Puntos Violeta" en funcionamiento en la Alcaldia
durante el periodo del 01 de octubre de 2024 al 22 de julio de 2025, especificando las metas

y objetivos”.

Por lo que se concluye que la respuesta complementaria emitida por el Sujeto Obligado no
atiende el principio de exhaustividad, cuestion que serd analiza en el numeral VI del

resolutivo cuarto de la presente resolucion.

Por lo que, derivado del andlisis de la respuesta complementaria emitida por el Sujeto
Obligado, se considera que no acreditd haber subsanado la inconformidad expuesta

por la parte recurrente.

En consecuencia, y al concluirse que en la respuesta complementaria el Sujeto Obligado no
colma todos los extremos de la solicitud lo procedente en el presente caso es entrar al

estudio de fondo de larespuesta impugnaday desestimar la peticion formulada.
CUARTO.- Cuestién Previa.

a) Solicitud de informacion: En el presente caso, se solicitaron a la Alcaldia Cuauhtémoc,

los siguientes requerimientos de informacion:

1. Los programas y acciones de apoyo que incentiven la equidad de género en los
diversos ambitos del desarrollo, especificando las metas y objetivos y el presupuesto
publico destinado para ello. Ademas, se solicita un detalle de los resultados logrados
hasta el momento y los indicadores establecidos para la medicion en el logro de
resultados. Todo ello, actualizado para abarcar el periodo del 01 de octubre de 2024
al 22 de julio de 2025.

2. El detalle de los "Puntos Violeta" en funcionamiento en la Alcaldia durante el periodo

del 01 de octubre de 2024 al 22 de julio de 2025, especificando las metas y objetivos
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y el presupuesto publico destinado para ello. Ademas, se solicita un detalle de los
resultados logrados hasta el momento y los indicadores establecidos para la medicion

en el logro de resultados.

b) Respuesta: En respuesta, previa ampliacion de plazo para dar respuesta a la solicitud,
el Sujeto Obligado indicé que existen programas sociales focalizados, tales como: Tarjeta
Violeta, Contra la Violencia Avanzale y Apoyo Econdmico para la Atencién en Materia de

Salud de las Personas Transexuales, Transgénero e Intersexuales.

Siendo que, para conocer de las metas, objetivos, indicadores y demas elementos se
proporcionaban los vinculos electrénicos de las Reglas de Operaciéon del Programa Social
“Tarjeta Violeta”, el Programas Social “Apoyo econdémico para la atencién en materia de

salud de las personas transexuales, transgénero e intersexuales”.

Asimismo, puntualizé que respecto de los Programas Sociales “Apoyo Econdmico para la
Atencion en Materia de Salud de las Personas Transexuales, Transgénero e Intersexuales”
y “Tarjeta Violeta” ya se han realizado la entrega de la primera y segunda ministracion

correspondiente al presente ejercicio fiscal.

c) Sintesis de agravios. De acuerdo con el medio de impugnacién presentado, se
desprende que la parte recurrente se inconformd contra la entrega de informacién
incompleta, lo anterior en términos del articulo 234, fraccion 1V, de la Ley de Transparencia,

Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. Al tenor del recurso de revision
interpuesto por la parte recurrente, tenemos que se inconformé por lo siguiente:
“Sobre la consulta relativa a los Puntos Violeta, la Direccion de Desarrollo indica
gue no estan a cargo del programa y no brindan la informacion solicitada. Sin

embargo, se solicita que se remita la consulta a la Direccion competente para que
se transparente la informacion solicitada para conocimiento de la ciudadania.”

En razén de lo anterior, la controversia del presente recurso de revision se centra en
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determinar si la respuesta proporcionada por el sujeto obligado cubrié cada uno de los

extremos de la solicitud.

SEXTO. Estudio de los agravios. Al tenor de los motivos de inconformidad expresados

por la parte recurrente, se considera necesario precisar que la Ley de Transparencia en
sus articulos 1, 2, 3 segundo parrafo, 6, fracciones XlI, XIlI, XXV y XXXVIIl, 7, 8, 13 y 14,

dispone lo siguiente:

El derecho de acceso a la informacion es la prerrogativa de cualquier persona para
solicitar a los sujetos obligados informacion publica, entendida ésta, de manera
general, como todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio, generada,
administrada o en poder de los entes 0 que en ejercicio de sus atribuciones tengan
la obligacion de generar, la cual, se considera un bien de dominio publico accesible
a cualquier persona, maxime tratandose de informacion relativa al funcionamiento y
las actividades que desarrollan, con la Gnica excepcién de aquella considerada como

informacion de acceso restringido en cualquiera de sus modalidades.

En ese contexto, se debe destacar que la informacion publica como documento esta
integrada por expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,

instructivos, notas, memorandos y estadisticas.

En tal virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica es operante
cuando se solicite cualquiera de esos rubros que sean generados en ejercicio de las
facultades, obligaciones y atribuciones de los sujetos obligados, en su caso,
administrados 0 en posesion de estos. Lo anterior, sin necesidad de acreditar

derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento.
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Respecto a la temética de la solicitud y en relacion al agravio sefialado por la persona
recurrente, se identifica que los puntos violeta son los puntos seguros de informacion y
reaccion inmediata, situados en inmuebles de la Alcaldia y establecimientos privados,
escaneando el codigo QR desde tu celular puedes conocer los tipos de violencia de género,
los lugares y ambitos donde esta se genera y presenta, tener los nimeros de la policia de
proximidad, a los que puedes llamar o enviar WhatsApp en caso de emergencia.

Al respecto se localiz6 en la pagina institucional del Sujeto Obligado

(https://alcaldiacuauhtemoc.mx/) la informacion referente a los Puntos Violeta:

ANTIEXTORSION Programas Sociales Organizacion  Puntos Violeta @ X ©
g‘\ éé ﬁ‘#‘é’ Alcaldia  Tramites y Servicios  Transparencia omunicacion  Q
7Y MOC

REDES SOCIALES

) alccuauhtemocmx @
/) X Ver perfil < Rﬂ Alessandra Rojo de la Vega & X
! 8F @nlessandrardiv - Seguir

México esta quebrado no por casualidad,
sino porque Morena ha usado el
presupuesto como un botin electoral.

No es justicia social, es saqueo disfrazado de
“"apoyo social”.

No es “austeridad republicana”, es el mayor
atraco financiero de nuestra historia.

Mirar en X

Dia Mundial parayla ’
Prevencion del Suicidio

10 de Septiembre

ead N
14 Me gusta

alccuauhtemocmx

T 10 de septiembre | Dia Mundial para la Prevencion del
Suicidio

En la Alcaldia Cuauhtémoc sabemos que escuchar y
acompadar puede salvar vidas. No estas solo, no estas sola.

© Gracias por escribimos, bienvenido

@ 71mil @ Responder @ Co Gy e do 1a @AIcCuauhtemoch
nombre de la alcaldesa ALESSAND
ROJO DE LA VEGA PICCOLO estan
para atenderle. Puedes mantenerte

Leer 325 respuestas

informado a través de nuestras rede

COMUNICADOS ——
#AlcaldiaCuauhtémoc.
Sl ST L NE

3 3
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Y el cual contiene la siguiente informacién referente a las ubicaciones y proceder de la

accion “Puntos Violetas”, tal como se puede observar en las siguientes capturas de pantalla:

ANTIEXTORSION Programas Sociales Organizacién  Puntos Violeta @ X ©
CUAU ‘
S & HT = Alcaldia Tramites y Servicios Transparencia Comunicacién Q
=S =
7:%Y MOC

ACERCATE A LA
CUAUHTEMOC

QUE ES UN
PUNTO VIOLETA

Puntos seguros de inforr—--"<=
y reaccion inmediata, Sil Gracias por escribimos, bienvenido al
en inmuebles de la Alca sitio oficial de la @AlcCuauhtemocMx, a

estab'ecimientos privad nombre de la alcaldesa ALESSANDRA
ROJO DE LA VEGA PICCOLO estamos

para atenderle. Puedes mantenerte
informado a través de nuestras redes
sociales sobre todo lo que ocurre en la

#AlcaldiaCuauhtémoc.
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Escaneando el cédigo QR desde tu
celular puedes conocer los tipos:

Violencia de género.

: Si no cuentas con un
i dispositivo moévil puedes
solicitar la intervencién del
! personal que labora en el lugar
) ) | donde se encuentra colocado
Lugares y ambitos donde esta se [
generay presenta. I
I
1
I

el distintivo, ellas y ellos se
encuentran capacitados para
saber actuar y asi protegerte y
Numeros de la policia de proximidad ayudarte a avanzar contra la

a los que puedes llamar o enviar violencia.

whatsapp en casode emergencia. @~ - - - - === == === .

En caso de riesgo i ylo tienes
alguna lesion, puodcs Ilamur al nﬁmoro de ambulancla
por P ion Civil de la Alcaldia

Ya RO

Cuauhté para su

Listado de

Puntos Violeta en
la Alcaldia Cuauhtémoc

TERRITORIALES

Territorial Centro Historico

Territorial Tolnahuac-Tlatelolco-Guerrero

Territorial Esperanza-Buenos Aires

Territorial Obrera-Doctores

Territorial Roma-Condesa

Territorial Morelos-Peralvillo

Territorial Santa Maria-Atlampa
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CENTROS COMUNITARIOS,
AUDIORAMA y TEATROS

¢ Centro Comunitario Felipe Pescador

¢ Centro Comunitario Abelardo L. Rodriguez

s Centro Comunitario Lagunilla

+ Audiorama Parque Espaina

+ Audiorama Parque México
+ Teatro Maria Rojo

e Teatro Ernesto Gémez Cruz

« Campamento La Ronda
e Consultorio Médico Veterinario Tlatelolco

» Centro de Atencién al Adulto Mayor (CADAM)

+ Centro de Rehabilitacién Mina (Capacitacion y Talleres)

* Centro de Rehabilitacién Mina (Puerta Principal)

OFICINAS Y CENTROS
DE LA ALCALDIA

* Oficina de la Alcaldesa

» Oficina Direccién General de Desarrollo y Bienestar

» Oficina Direccién General de Seguridad Ciudadana y Proteccién Civil

+ Oficina Direcciéon de Desarrollo Social

» Oficina de la Direccién General Juridica y de Servicios Legales
+ Lactario
+ Casa de la Mujer

* Huerto de las Ninas y Nifos

* Huerto Tlatelolco

* Huerto Roma Verde
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|» MERCADOS

+ Martinez de la Torre 5
+ Martinez de la Torre 7
4+ Lagunillal

+ Lagunilla 2

+ Lagunilla3

+ SanJuan - Ernesto Pugibet 77
+ SanJuan - Palacio de las Flores 74
+ San Juan - Curiosidades 86

4+ Hidalgo - Zona 18

4+ Hidalgo - Anexo 91

+ Morelia

+ Paulino Navarro

+ San Cosme 6

+ Tepito 23

+ Tepito 36

+ Tepito 14

-
POLICIA Y AMBULANCIA ~RAESf P LA M oSl AN

Dicha informacion contiene un cddigo QR, mismo que al consultar dirige a la siguiente
pagina electronica: https://cdn.gr-code-
generator.com/account10591394/10151586_6.pdf?Expires=1757633124&Signature=Nf5jV
SQMuZ0g97v6-
8NOQ64EenK~UO6~IDin4hN5UWG2uDelf7MwiJGgJCU7DO1hwM8vD1FXuSCsAgOuFzut
e8AK42XWzwxLeEel~-Bz9u4TS92IHWOWINCNKIHEU8p~HG065s-

LihUXWCr7qqL Ti4ZRxbnOEFMVRhgXoEVgDf6MNMV0A2SZSBz9irsmNVgeRv4~X7xwk5~r
LOW9VFIEIrQolULr3s92ej99IKovoFF3PL-nccaKRg5UiVBAT20DPX2AsDyly-

MbUONOPNG63imtNcBglmGTi50G5IiDDWkUPSXEBiobLIgT8Tz5bh0Q09EEjte XBPgwAC31g
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G]WgRHfICQ _&Key-Pair-ld=KKMPOJUBAYATR) la cual contiene entre otra informacién
de las ubicaciones de los puntos violeta referentes a CENDIS, Deportivos, Bibliotecas y

Casas de la Cultura, Centros Comunitarios, Auditorios y Teatros, Oficinas y Centros de la
alcaldias, asi como Mercados, informacion que refiere al segundo requerimiento en relacion

al detalle de los puntos violeta en funcionamiento en la Alcaldia.

Del analisis de la informacién complementaria proporcionada respecto del requerimiento 2,
se observa que el Sujeto Obligado unicamente se pronuncié respecto de los “resultados
logrados hasta el momento”y “el presupuesto” sin hacer mencion sobre los requerimientos
sobre “los indicadores establecidos para la medicion en el logro de resultados, asi como el
detalle de los "Puntos Violeta" en funcionamiento en la Alcaldia durante el periodo del 01 de

octubre de 2024 al 22 de julio de 2025, especificando las metas y objetivos”.

Respecto al agravio sefialado sobre la emision de respuesta incompleta, resulta aplicable el

Criterio orientador SO/002/2017 emitido por el Pleno del entonces INAI, mismo que sefala:

Congruenciay exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a
la informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe
cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del
derecho de acceso a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia
entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el
sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos
obligados cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las
respuestas que emitan guarden una relaciéon I6gica con lo solicitado y atiendan de
manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacién.

Y del cual se desprende que todo acto administrativo debe cumplir con los principios de
congruencia y exhaustividad, refiiendo que la congruencia implica que exista
concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada
por el sujeto obligado y la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera

expresamente a cada uno de los puntos solicitados.
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En este sentido, se concluye que al no haberse pronunciado expresamente por cada uno
de los puntos la respuesta no cumplié con el principio de exhaustividad.

Es importante sefialar que en oficio num. AC/DGDB/1180/2025 de fecha 5 de septiembre,
el Sujeto Obligado indicé que es la Direccién Ejecutiva de Equidad de Género e Igualdad
Sustantiva el area competente para atender lo solicitado en virtud de ser la instancia

encargada de la implementacién, operaciéon y seguimiento de la accion Puntos Violeta.

Por lo que se considera que para la adecuada atencién de la solicitud respecto del
requerimiento 2, el Sujeto Obligado debera pronunciarse por cada uno de los puntos, en

observancia al principio de exhaustividad.

En conclusion, se considera que el agravio manifestado por la persona recurrente es
FUNDADO, por lo expuesto y fundado, con fundamento en el articulo 244, fraccion 1V, de

la Ley de Transparencia, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,

por lo que no ha lugar a dar vista al Organo de Control Interno del Sujeto Obligado.
l1l. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado por medio de la Direccién Ejecutiva de Equidad de Género e Igualdad
Sustantiva, realizar una busqueda de la informacion relacionada con la solicitud en el
requerimiento 2 y comunicar el resultado de la busqueda a la a la persona recurrente al

medio sefnalado.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258 de la Ley de

Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir a la Direccion de Asuntos Juridicos de este
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Instituto copia de la respuesta integra otorgada a la parte recurrente, asi como la constancia

de notificacién de esta y, en su caso los anexos que contenga.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Sexto de esta resolucion, con
fundamento en el articulo 244, fraccion 1V, de la Ley de Transparencia, se MODIFICA la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y

conforme a los Lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se instruye al
sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el cumplimiento a lo
ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido el plazo concedido
para dar cumplimiento a la presente resolucién, anexando copia de las constancias que lo
acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo

referido, se procederé en términos de la fraccion Ill, del articulo 259 de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se informa
a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente resolucion, podra

impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.
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Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electrénico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucién.

QUINTO. La Direccién de Asuntos Juridicos de este Instituto dard seguimiento a la presente
resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento, de
conformidad con la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto, el dia quince de enero
de dos mil veinticinco, mediante el Acuerdo 0003/S0O/15-01/2025 al articulo 20, fracciones
X, XIV y XVII del Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México.

SEXTO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley Orgénica de la Administracion
Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que
establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacion
para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las
mismas continuaran operando Yy realizaran las atribuciones que le son conferidas a las
Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos encargados de la contraloria interna
u homoélogos de los poderes legislativo y judicial, asi como los érganos constitucionales

auténomos de las propias entidades federativas en la presente Ley.
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SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente y al sujeto obligado en el

medio sefialado para tal efecto, en términos de Ley.
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