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Ciudad de México a diez de diciembre de dos mil veinticinco.

¢ Qué denuncié
la parte

denunciante? | Presunto tratamiento indebido de datos
personales en el recibo de tenencia de una
placa vehicular.

E
¢Qué informé

el Sujeto
Obligado?

Que el tratamiento fue licito.

¢Qué resolvié el Pleno?

Determinar PARCIALMENTE FUNDADA Ia denuncia y se ORDENA,
que cumpla con las observaciones realizadas por parte de la
Direccion de Datos Personales de este Instituto.

Palabras clave: Tratamiento, datos personales, tramites digitales,
tenencia, investigacion, sistema de datos personales
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PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION
DEL CUMPLIMIENTO A LOS PRINCIPIOS
Y DISPOSICIONES CONFORME A LA
LEY DE DATOS PERSONALES DE LA
CIUDAD DE MEXICO.

EXPEDIENTE: INFOCDMX/D.030/2024.

SUJETOS OBLIGADOS DENUNCIADOS:
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS Y AGENCIA DIGITAL DE
INNOVACION PUBLICA

SUJETO OBLIGADO TERCERO
INTERESADO: SECRETARIA DE
MOVILIDAD

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ'

Ciudad de México, a diez de diciembre de dos mil veinticinco.

VISTO el estado que guarda el expediente identificado con el numero
D.030/2024, relativo al procedimiento de verificacion por el probable
incumplimiento a las obligaciones contenidas en la Ley de Proteccién de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, por parte
de la Secretaria de Administracion y Finanzas y Agencia Digital de Innovacion
Publica como Sujetos Obligados Denunciados; teniendo como tercero interesado
a la Secretaria de Movilidad, se formula resolucion, que determina
PARCIALMENTE FUNDADA la denuncia, con base en lo siguiente:

1 Con la colaboracion de Rodolfo Isaac Herrera Vazquez.
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1. El veinticinco de octubre de dos mil veinticuatro, se recibié en la Unidad de
Correspondencia de este Instituto el oficio INAI/SPDP/DGEIVSP/2275/2025, a

través del cual, el Director General Evaluacion, Investigacion y Verificacion del

LANTECEDENTES

Sector Publico del entonces Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacioén y Proteccion de Datos Personales, canalizé dos correos electronicos,
en los que, se anex6 un formato de denuncia, en el que se exponen diversos
hechos relativos al posible indebido tratamiento de datos personales por parte de
la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, sefialandose

lo siguiente:
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Igualmente se adjuntd un recibo de propuesta de declaracion para el pago del

impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos y derechos por refrendo de vigencia

anual de placas de matricula, a nombre del denunciante.

2. El veintinueve de octubre de dos mil veinticuatro, el Comisionado Ponente, con
fundamento en los articulos 112, 113 114, de la Ley de Datos, en relacién con los
articulos 175, fraccion Ill, 179 y 181 de los de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México?, ordend INICIAR LA
INVESTIGACION PREVIA.

Asimismo, con fundamento en los articulos 181 y 182 de los Lineamientos, hizo
saber a las partes los aspectos sobre los que se realizara el analisis y estudio de
la presente investigacion y con fundamento en los articulos 173, 174 y 175 de los
Lineamientos, REQUIRIO A LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS, para que, en el plazo de CINCO DIiAS HABILES, contados a partir
de aquel en que se practicara la notificacidon del presente acuerdo, manifestara lo
que a su derecho convenia y exhibiera las pruebas que considerase necesarias

y remitiera lo siguiente:

¢ Manifestarse respecto de los hechos denunciados.

¢ Informe los motivos por los cuales obra en sus archivos el domicilio
sefialado por la parte denunciante y remita el soporte documental al
respecto.

2 En adelante Lineamientos
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¢ Remita el Sistema de Datos Personales que resguardan informacién

relacionada con pago del impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos y
derechos por refrendo de vigencia anual de placas de matricula.

e Comunique cual es el tratamiento y transmision que le da a los datos
personales que obran en los archivos de la Secretaria de Administracion
y Finanzas relacionados con el pago de impuesto sobre tenencia o uso de
vehiculos.

¢ Remita el Aviso de Privacidad Integro que se le hace del conocimiento a
las personas que realizan el pago del impuesto sobre tenencia o uso de
vehiculos y derechos por refrendo de vigencia anual de placas de
matricula.

e Senale un medio para oir y recibir notificaciones.

3. El siete de noviembre de dos mil veinticuatro, se recibié a través del correo
electrénico de esta Ponencia el oficio SAF/DGAJ/DUT/171/2024 con sus
respectivos anexos, emitido por la Secretaria de Administracion y Finanzas, a
través de los cuales manifesté lo que a su derecho convino respecto de los

hechos la denuncia que se le imputa.

De igual manera se anexo el siguiente soporte documental como prueba de las

manifestaciones rendidas:
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4. En virtud de lo anterior, mediante acuerdo de fecha catorce de noviembre de
dos mil veinticuatro, se tuvieron por recibidas las manifestaciones de la Secretaria
de Administracion y Finanzas y se estimé necesario notificar y requerir un informe
justificado a la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México, en calidad de

tercero interesado, respecto de los hechos denunciados.

En este orden de ideas, con fundamento en los articulos 181 y 182 de los
Lineamientos, hizo saber a las partes los aspectos sobre los que se realizara el
analisis y estudio de la presente investigacion y con fundamento en los articulos
173, 174 y 175 de los Lineamientos, REQUIRIO A LA SECRETARIA DE
MOVILIDAD, en calidad de tercero interesado, para que, en el plazo de CINCO
DIAS HABILES, contados a partir de aquel en que se practicara la notificacion
del presente acuerdo, manifestara lo que a su derecho convenia y exhibiera las

pruebas que considerase necesarias y remitiera lo siguiente
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¢ Manifestarse respecto de los hechos denunciados.

¢ Informe los motivos por los cuales obra en sus archivos el domicilio
seflalado por la parte denunciante y remita el soporte documental al
respecto.

e Remita el Sistema de Datos Personales que resguardan informacion
relacionada con pago del impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos y
derechos por refrendo de vigencia anual de placas de matricula.

e Comunique cual es el tratamiento y transmision que le da a los datos
personales que obran en los archivos de la Secretaria de Movilidad
relacionados con el pago de impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos.

¢ Remita el Aviso de Privacidad Integro que se le hace del conocimiento a
las personas que realizan el pago del impuesto sobre tenencia o uso de
vehiculos y derechos por refrendo de vigencia anual de placas de
matricula.

e Sefale un medio para oir y recibir notificaciones.

5. El veinticinco de noviembre de dos mil veinticuatro, se recibié a través de
correo electronico el oficio SM/DUTMI/RR/218/2024 con sus anexos, emitido por
la Secretaria de Movilidad, a través de los cuales manifestd lo que a su derecho

convino respecto de los hechos de la denuncia.

6. El veintiséis de noviembre de dos mil veinticuatro, a manera de alcance a su
informe rendido, se recibi6 a través de correo electréonico el oficio
SM/SST/DGLyOTV/1834/2024, emitido por la Secretaria de Movilidad.
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7. En virtud del informe rendido por la Secretaria de Movilidad, mediante acuerdo

de fecha diez de enero del presente afio, se estimd necesario notificar y requerir
un informe justificado a la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad
de México, en calidad de tercero interesado, respecto de los hechos
denunciados y sobre los movimientos de Reposicion de tarjeta de circulacién
y de Renovacion de Tarjeta de Circulacion, realizados via internet a través de
la Cuenta Llave CDMX con fecha 04/07/2020 y 19/08/2023, respectivamente;

informados por la Secretaria de Movilidad.

En este orden de ideas, con fundamento en los articulos 181 y 182 de los
Lineamientos, hizo saber a las partes los aspectos sobre los que se realizara el
analisis y estudio de la presente investigacion y con fundamento en los articulos
173, 174 y 175 de los Lineamientos, REQUIRIO A LA AGENCIA DIGITAL DE
INNOVACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, para que, en el plazo de
CINCO DIAS HABILES, contados a partir de aquel en que se practicara la
notificacion del presente acuerdo, manifestara lo que a su derecho convenia y

exhibiera las pruebas que considerase necesarias y remitiera lo siguiente:

¢ Manifestarse respecto de los hechos denunciados.

¢ Informe si los tramites identificados como movimientos 3 y 4, sefalados
por la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México, respecto a tramites
realizados a través de la ventanilla digital (cuenta llave CDMX) de tramites
de reposicidn y renovacion de tarjeta de circulacidén, respectivamente;

fueron realizados desde la cuenta llave del ciudadano denunciante.

10

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/D.030/2024

A\

% GORBIERNO DE LA | SECRETARIA

o CIUDAD DE MEXICO | DE MOVILIDAD
‘/ |

( HISTORIAL DE MOVIMIENTOS

NIV: Modelo: Namero de motor:
Clave Vehicular: REPUVE: Tipo de Vehiculo:
Importe de factura: Namero de factura: Fecha de Factura:
Linea: Marca: Vaersion:
CURP de impresor: [N

Placa: Placa anterior: Cilave Vehicular: NIV

Estatus: Folio légico: Folio fisico: P ocedencia:
Fecha Fecha deo alta: Fecha MOV: Mndulr; MoV:
expedicion:

Movimiento T: RENOVACION DE Modulo T: ADIP Rovisor: ADIP

TARJETA
azén Social

Nombre:

Movirgi . J
Placa: Placa anterior: Glave Vehicular: NIV:
Estatus: Folio 16gico: Folio fisico: Procedencia:
Focha expedicién: Focha de alta: Focha MOV: Modulo MOV:

Movimiento T: REPOSICION DE Modulo T: ADIP Revisor: ADIP WEB RFC:
TARJETA

Noembre: zén Social:

e Precise si la gestion de estos tramites que se realizan en alcance de los
tramites de la Secretaria de Movilidad se realiza Unicamente a través de
la cuenta llave CDMX.

e Senale un medio para oir y recibir notificaciones.

8. El diecisiete de enero de dos mil veinticinco, se recibié a través de correo
electronico los oficios ADIP/DGAJN/STyDP/108/2025 y ADIP/DGGD/0021/2025,
emitidos por la Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad de México, a
través de los cuales manifesté lo que a su derecho convino respecto de los

hechos denunciados.

9. Mediante acuerdo de veinte de enero de dos mil veinticinco, se tuvieron por
recibidas las manifestaciones rendidas por la Agencia Digital de Innovacién
Publica de la Ciudad de México; por lo que, se considerd pertinente requerir un

requerir un segundo informe justificado a la Agencia Digital de Innovacién
11
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Publica de la Ciudad de México, en calidad de tercero interesado, respecto de

los movimientos realizados a través de la Cuenta Llave CDMX.

En este tenor, con fundamento en los articulos 181 y 182 de los Lineamientos,
SE REQUIRIO A LA AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA DE LA
CIUDAD DE MEXICO, para que, en el plazo de TRES DIAS HABILES, contados
a partir de aquel en que se practique la notificacion del presente acuerdo,
manifieste lo que a su derecho convenga, exhiba las pruebas que considere

necesarias y remita lo siguiente:

e Precise e informe los datos personales que se encuentran vinculados a la

Cuenta Llave CDMX con correo electrénico *****@live.com.mx; al que hizo

referencia en su oficio de respuesta.

e Es decir, debera precisar el nombre completo, numero telefénico, correo
electrénico, domicilio, y cualquier otro dato personal, que se encuentran
vinculados a la Cuenta Llave CDMX, desde la cual se realizé el movimiento

*kkkk

de tramite de renovacion para la placa , materia de la presente

denuncia.

10. El veintitrés de enero de dos mil veinticinco, a través de los oficios
ADIP/DGAJN/STyDP/155/2025 y ADIP/DGGD/0042/2025, la Agencia Digital de
Innovacion Publica de la Ciudad de México rindi6 el segundo informe justificado
que se le solicito.

12
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11. Por acuerdo del veintinueve de enero de dos mil veinticinco, se dio cuenta de

las manifestaciones rendidas por la Agencia Digital de Innovacion Publica de la
Ciudad de México, en términos de los oficios mencionados en el inciso que

antecede.

Dado lo anterior y conforme al analisis de las constancias remitidas que integran
el expediente de la denuncia INFOCDMX/D.030/2024, y en virtud de los
resultados obtenidos de la investigacion previa realizada en contra de la
Secretaria de Administracion y Finanzas, se desprendié que los hechos
denunciados también son presuntamente atribuibles a la Agencia Digital de
Innovacién Publica, en virtud de ello, resultd necesario considerar también a
ésta como Sujeto Obligado Denunciado, y por lo tanto, notificar y requerir al

mismo.

Lo anterior, ya que, de la revision de las pruebas documentales recabadas
durante la etapa de investigacion, se ha determinado que la actuacion que origina
la denuncia esta directamente vinculada con la Agencia Digital de Innovacion
Publica.

Por lo que, con fundamento en los articulos 181 y 182 de los Lineamientos, SE
REQUIRIO A LA AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA, para que, en
el plazo de CINCO DIAS HABILES, contados a partir de aquel en que se
practique la notificacidon del presente acuerdo, manifieste lo que a su derecho

convenga, exhiba las pruebas que considere necesarias y remita lo siguiente:

¢ Manifestarse respecto de los hechos denunciados.

13
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e Remita el Sistema de Datos Personales que resguardan informacién

relacionada con los tramites de control vehicular realizado a través de la
Cuenta Llave CDMX.

¢ Remita el Aviso de Privacidad Integro que se le hace del conocimiento a
las personas que realizan tramites de control vehicular, a través de la
Cuenta Llave CDMX.

¢ Informe los motivos por los cuales existe una discrepancia entre el nombre
registrado en el tramite identificado como movimiento 4, sefialado por la
Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México, respecto al tramite de
renovacion de tarjeta de circulacion, en relacion con el nombre de la
Cuenta Llave CDMX, desde la cual se realizé el movimiento de tramite de

*k*x

renovacion para la placa ***, materia de la presente denuncia, a saber:
A) Nombre registrado en el movimiento 4, informado por

Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México

B) Nombre informado por la Agencia Digital de Innovacion Publica
de la Ciudad de México, que realizé el movimiento de tramite de
renovacion de tarjeta de circulacion, a través de la Cuenta Llave
CDMX

e Senale un medio para oir y recibir notificaciones.
12. El seis de febrero de dos mil veinticinco, la Agencia Digital de Innovacién
Publica de la Ciudad de México, rindi6 su informe justificado, en calidad de Sujeto

Obligado, a través de los oficios ADIP/DGAJN/STyDP/243/2025 vy
ADIP/DGGD/0060/2025.

14
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Igualmente se anexd el Aviso de Privacidad Simplificado del Sistemas de Datos

Personales de la Herramienta Llave CDMX del Gobierno de la Ciudad de México.

13. El veinticinco de abril de dos mil veinticinco, a través de la Oficialia de Partes
de este Instituto, la persona denunciante remitié un escrito libre y presento las
pruebas que considero pertinentes, a efecto de dotar de mayores elementos en

el desarrollo de la presente investigacion.

14. El veinticuatro de octubre de dos mil veinticinco, la Ponencia del Comisionado
Ciudadano Julio César Bonilla Gutiérrez, emiti6 acuerdo verificacion del
expediente INFOCDMX/D.030/2024 en el que se formula ACUERDO DE
DETERMINACION EN CUANTO A LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS, asi como se formula el ACUERDO DE INICIO DE
PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION RELATIVO A LA AGENCIA DIGITAL
DE INNOVACION PUBLICA.

15. Mediante oficio MX09/INFOCDMX/CCB/S1.6/343/2025, se solicit6 a la
Direccion de Datos Personales de este Instituto que en términos del acuerdo
referido en el punto anterior, iniciara el PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION
correspondiente, para efectos de verificar el manejo, tratamiento y seguridad de
los datos personales inmersos en la informacién relacionada con el Aviso de
Privacidad, el Documento de Seguridad y el Sistema de Datos Personales
vinculados con la Cuenta Llave CDMX; lo anterior, en un plazo de QUINCE DIiAS

HABILES a partir del dia siguiente a que surta efectos la notificacion, con

fundamento en el articulo 186 de los Lineamientos.
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16. El treinta de octubre del presente afo, se notificé el oficio
MXO09/INFOCDMX/CCB/S1.6/323/2025, mediante el cual, este Ponencia hizo del

conocimiento el inicio del procedimiento de verificacion al responsable de la

Unidad de Transparencia de la Agencia Digital de Innovacion Publica, en
términos de los articulos 184 fraccion Il, y 185 de los Lineamientos de Proteccion

de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados de la Ciudad de México

17. El doce de noviembre de dos mil veinticinco, mediante correo electronico, la
Direccion de Datos Personales remitid el
MX09.INFOCDMX.DDP.S4.12.2.385.2025, mediante el cual se informan los
avances de la verificacion por denuncia VD-DDP.009/2025 derivada del
expediente INFOCDMX/D.030/2024 y en virtud, del estado procesal del
expediente solicitd una ampliacion al plazo otorgado para emitir el dictamen

correspondiente.

18. El catorce de noviembre de la presenta anualidad, mediante correo
electronico, esta Ponencia dio atencion a la solicitud de prorroga formulada por
la Direccion de Datos, mediante el oficio MX09/INFOCDMX/CCB/S1.6/343/2025,
determinando otorgar un plazo de diez dias habiles adicionales para la emision
del dictamen correspondiente, contados a partir del vencimiento del plazo

original.

19. El cuatro de diciembre del presente ano, la Direccion de Datos Personales de
este Instituto remitio el oficio MX09.INFOCDMX.DDP.S4.12.2.425.2025, por
medio del cual emitié el dictamen derivado del procedimiento de verificacion VD-
DDP.009/2025, derivada del expediente INFOCDMX/D.030/2024.
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20. Por acuerdo del cinco de diciembre del presente afio, el Comisionado

Ponente con fundamento en el articulo 198 de los Lineamientos, tuvo por
presentadas a las partes, rindiendo sus manifestaciones y dio cuenta de la
recepcion del dictamen de verificacion, emitido por la Direccidon de Datos

Personales.

Finalmente, ordend la formulacién del proyecto de resolucion que en derecho

corresponda.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en

documentales, que se desahogan por su propia y especial naturaleza, y

I.LCONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 2, 3,4,5,6,7,9, 10, 11,12, 24, 41, 111, 112, fraccion I, 113, 114,
de la Ley de Datos; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones
'y 1V, 13 fracciones IXy X, y 14 fracciones |, I, IV, V y VII del Reglamento Interior
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de

Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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SEGUNDO. Procedencia. La Denuncia se radico, toda vez que se presento el

cuatro de octubre de dos mil veinticuatro, respecto de presuntos hechos ocurridos
en el primer bimestre del afio dos mil veinticuatro, cumpliendo con los requisitos
de procedencia previstos en los articulos 112 fraccion Il, 113 114, de la Ley de
Datos, en relacion con los articulos 175, fraccion Ill, 179 y 181 de los

Lineamientos.

a) Forma. Del escrito de denuncia se desprende que de conformidad con el
articulo 113, de la Ley de Datos, la parte denunciante hizo constar: su nombre;
el Sujeto Obligado ante el cual interpone la presente denuncia; medio para oir y
recibir notificaciones; menciond los hechos en que basé su denuncia, en el escrito

de denuncia consta la firma autografa de la parte denunciante.

A las documentales descritas en el parrafo precedente, se les otorga valor
probatorio con fundamento en lo dispuesto por los articulos 374, 402 y 403 del
Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion
supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo en la Tesis Jurisprudencial
1.50.C.134 C, cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL

ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL.?

b) Oportunidad. La presentacion de la denuncia fue oportuna, dado que se
presento dentro del plazo de un afio contado a partir del dia siguiente en que se

realizaron los hechos.

3 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXXII, Agosto de 2010. Pagina: 2332.
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Lo anterior es asi, dado que este Instituto tuvo conocimiento de la denuncia el

veinticuatro de octubre de dos mil veinticuatro, lo anterior respecto del probable
tratamiento indebido en un recibo de tenencia vehicular, presuntamente ocurrido

en el primer bimestre de dos mil veinticuatro.

c) Legitimacién. Dado que la denuncia se presento por correo electronico, y éste
incluye el documento digitalizado que contiene la firma autégrafa de la parte
denunciante, es claro que se acredita le legitimacion, lo anterior de conformidad

con lo establecido por el articulo 178, fraccion Il de los Lineamientos.

TERCERO. Estudio de fondo

a) Contexto. La parte denunciante presentd a través de correo electrénico, un
escrito libre en el que manifest6 como motivo de su denuncia el presunto uso
indebido de sus datos personales en la emision de un recibo de propuesta de
declaracion para el pago del impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos y
derechos por refrendo de vigencia anual de placas de matricula, a nombre del

denunciante.

El denunciante refirié que en el mes de agosto de dos mil veinticuatro, se percaté
que en su domicilio le fue notificado un recibo de propuesta de declaraciéon para
el pago del impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos y derechos por refrendo
de vigencia anual de placas de la matricula ****, sin embargo, sefiala que el
vehiculo correspondiente a dicho recibo no es de su propiedad ni tampoco

conoce a la persona propietaria del mismo.
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Durante la investigacion previa realizada por esta Ponencia, se solicitd

informacion a la Secretaria de Administracion y Finanzas y a la Agencia Digital
de Innovacion Publica; ambas de la Ciudad de México -en calidad de Sujetos
Obligados Denunciados-; asi como, a la Secretaria de Movilidad -en calidad de
tercero interesado- quienes aportaron la informacién necesaria para que este
Instituto cuente con suficientes elementos para resolver sobre el presunto uso

indebido de los datos personales de la persona solicitante.

En ese sentido, el Instituto de conformidad con lo establecido en el articulo 2,
fracciones Il y lll, de la Ley de Datos, garantizara que el tratamiento de los datos
personales de toda persona fisica por parte de los Sujetos Obligados de la Ciudad
de México sea licito; y que los protejan en el debido cumplimiento de sus
funciones y facultades, observando en todo momento los principios de calidad,
confidencialidad, consentimiento, finalidad, informacion, lealtad, licitud,

proporcionalidad y temporalidad, establecidos en el articulo 9, de la Ley citada.

Lo anterior, se realizara de conformidad con el procedimiento de verificacion
establecido en los articulos 111, 112, fraccion I, 113, 114 115y 116, de la Ley
de Datos, asi como en el procedimiento establecido para tal efecto, en los

Lineamientos.

Ahora bien, tal como se precis6é en el proemio de la presente resolucion, del
analisis integral del expediente que nos ocupa, asi como de las investigaciones
practicadas por la Ponencia substanciadora y la Direccion de Datos Personales

de este Instituto, se advirtié la probable intervencion de tres Sujetos Obligados
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en el presunto tratamiento indebido de los datos personales de la persona

denunciante, a saber: la Secretaria de Administracién y Finanzas y la Agencia
Digital de Innovacién Publica, ambas de la Ciudad de México, en su caracter
de Sujetos Obligados denunciados; asi como la Secretaria de Movilidad, en
calidad de Sujeto Obligado tercero interesado. En este contexto, resulta
necesario realizar el estudio individualizado de los informes rendidos por cada
uno de los sujetos obligados referidos, asi como de la determinacion a la que

arribo este Instituto durante la substanciacién del procedimiento.

PRIMER APARTADO. SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

Para el caso de la Secretaria de Administracion y Finanzas, sefialada en la
interposicion de la denuncia como Sujeto Obligado denunciado, en su caracter
de autoridad emisora del recibo de propuesta de declaracion para el pago del
impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos y de los derechos por refrendo de
vigencia anual de placas, es importante precisar que, mediante acuerdo de

veinticuatro de octubre de dos mil veinticinco, se determiné que no se contaba

con los elementos suficientes para acreditar algun incumplimiento a la Ley de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México por parte de dicha Secretaria, actualizandose asi la causal de

improcedencia prevista en el articulo 184, fraccién |, de los Lineamientos:

“Articulo 184. Una vez concluida la investigacién previa, la Comisionada o el
Comisionado emitira un acuerdo de:

I. Determinacion: Cuando de manera fundada y motivada, no cuente con
elementos suficientes para acreditar actos u omisiones que presuntamente
constituyan un incumplimiento a lo establecido por la Ley de Datos y los presentes
Lineamientos; o
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b

En co.r'1.secuencia, con fundamento en los articulos 184, fraccion |, y 186, segundo
parrafo, de los Lineamientos, el Comisionado Ponente ordend la conclusién de la
investigacion previa y se DETERMINO LA DENUNCIA, RESPECTO DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

En virtud de lo anterior, la presunta responsabilidad de la citada Secretaria no
formara parte del estudio del presente proyecto de resolucion, haciéndose
unicamente referencia a dicha determinacién con el objeto de dotar de la debida

certeza juridica al procedimiento.

SEGUNDO APARTADO. AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA

a) Denuncia. Es conveniente recordar que en el mes de agosto de dos mil
veinticuatro, la parte denunciante se percaté que en su domicilio le fue notificado
un recibo de propuesta de declaracion para el pago del impuesto sobre tenencia
o uso de vehiculos y derechos por refrendo de vigencia anual de placas de la

*kkk

matricula , Sin embargo, senala que el vehiculo correspondiente a dicho
recibo no es de su propiedad ni tampoco conoce a la persona propietaria del

mismo.
b) Informe de la Secretaria de Movilidad, como Tercero Interesado. Durante

la investigacién previa se solicitd informacion a la Secretaria de Movilidad -en

calidad de tercero interesado- la cual manifesto lo siguiente:
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La Direccion de Sistemas de Informacion sefiald que la transmision de
datos personales se realiza con apego al acuerdo de colaboracién entre la
Secretaria de Movilidad y la Secretaria de Administracion y Finanzas, en
el que se establecen los parametros de funcionamiento de los medios
electronicos empleados y las medidas de seguridad que se deben tomar
para la transmision de dichos datos.

La Direccion General de Registro de Transporte Publico informd que el
nombre y domicilio del denunciante obran en sus archivos, dado que, ha
realizado diversos tramites en la Secretaria de Movilidad. Entre ellos,
destaca el cambio de propietario, reposicién y renovacion de tarjeta de

*kkk

circulacion del vehiculo de placas , materia de la presente denuncia.
Se comunicd que no es posible proporcionar el expediente fisico del
cambio de propietario del vehiculo de placas ****, debido a la temporalidad
del tramite.

Adicionalmente, se proporciond el historial de movimientos del vehiculo de

*k%k

placas ***, siendo el siguiente:

A

KFP ccoicrno o LA | SECRETARIA
CIUDAD DE MEXICO | DE MOVILIDAD
/> |

( HISTORIAL DE MOVIMIENTOS )

NIV: Modelo:
Clave Vehicular: REPUVE:
S T e
Linea: Marca:
CURP de impresor: I
Placa: Placa anterior: Clave Vehicular: NIV
lllllll Folio Iégico: Folio fisico: Procedencia:

azén Social

Movirgi - J
Placa:
........
Focha expedicion:

Movimiento T: REPOSICION DE
TARJETA

Nombre:

O
\ &
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c) Informe de la Agencia Digital de Innovacién Publica como Tercero

Interesado. En virtud de que la Secretaria de Movilidad informé que el vehiculo

*kk*k

de placas cuenta con dos movimientos realizados a través del Modulo Digital
de la Cuenta Llave CDMX a cargo de la Agencia Digital de Innovacién Publica -
ADIP-, se tuvo a bien solicitarle, en calidad de tercero interesado que se
pronunciara sobre estos movimientos. Por tanto, a través de los dos informes

solicitados, la ADIP sefnalé lo siguiente:

e Informé que después de realizar la consulta del BackOffice de la
Plataforma de Refrendo de Tarjeta de Circulacion, se encontré que la
peticion de renovacion de tarjeta para la placa **** se solicitdé el 18 de

agosto de 2023, mediante el correo electrénico *****@live.com.mx, con

Registro Federal de Contribuyentes **********
e Posteriormente, en un segundo informe, la Agencia Digital de Innovacién
Publica refirié que los datos vinculados a la Cuenta Llave que realizé dicho

movimiento son diversos a los de la persona denunciante

d) Informe Justificado de la Agencia Digital de Innovaciéon Publica, como
Sujeto Obligado Denunciado. En virtud de lo expuesto, se tuvo a bien
considerar a la Agencia Digital de Innovacion Publica como Sujeto Obligado

Denunciado, la cual, al rendir su informe justificado se pronuncio refiriendo que:

e Que no es necesario ser el propietario del vehiculo para realizar el tramite
de renovacion de tarjeta de circulacion.

e Se comunicé que los tramites de control vehicular son competencia de la
Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México, de conformidad con el

Reglamento de Transito de la Ciudad de México en su articulo 45 fracciéon
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IV, en relacion con la Ley de Movilidad de la Ciudad de México articulos
58 y 59.

e Se sefial6 que la placa **** esta registrada a nombre del denunciante, sin

embargo, el tramite de renovacioén fue realizado por una tercera persona.
e Se detalld6 que el uso de la plataforma Llave CDMX, permite a los
ciudadanos realizar tramites digitales con un uUnico inicio de sesion,
explicando su funcionamiento, los pasos para crear una cuenta y la
verificacion mediante autenticacion en dos pasos (2FA).
e Asimismo, se informaron los procedimientos para la creacion y uso de la
Cuenta Llave CDMX.

e) Dictamen. La Direccion de Datos Personales, durante el procedimiento de
verificacién, después de haber realizado requerimientos a la Agencia Digital de
Innovacion Publica, quien aporto los elementos necesarios para el desarrollo de
la presente investigacion y con base a lo instruido en el Acuerdo de Inicio del

Procedimiento de Verificacion, sefialo lo siguiente:

» Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México
1. Responsable

Se colige que la Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad de
México actualiza la figura de responsable, como 6rgano desconcentrado
del Poder Ejecutivo de la Ciudad de México, a través de la Direcciéon General
de Gobierno Digital (DGGD), como unidad administrativa, que decide y
determina sobre la finalidad, los fines y los medios del tratamiento de los datos
personales que son tratados en el SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE
LLAVE CDMX-EXPEDIENTE DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO,
ya que la DGGD es la encargada de coordinar el disefio de las herramientas
tecnologicas necesarias para la simplificacion administrativa, mejora de
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gestion y Gobierno Digital de la Administracion Publica de la Ciudad de
México, asi como supervisar la estrategia de implementacién de inicio de
sesioén unico en los sistemas del Gobierno de la Ciudad de México, como asi
lo indicé la ADIP en su oficio ADIP/DGGD/0723/2025 de 14 de noviembre de
2025.

Adicional a lo anterior, se debe hacer mencién a lo acordado en el Convenio
de Colaboracioén Interinstitucional (Convenio de renovacion, y firmado el 4 de
febrero de 2019, asi como el Convenio Modificatorio al “Convenio de
Colaboracion Interinstitucional” (Convenio Modificatorio) firmado el 24 de
enero de 2024, ya que en sus clausulas se limita la responsabilidad que tiene
la ADIP en cuanto a la plataforma de ‘“refrendo de tarjetas de circulacion para
vehiculos, motocicletas y remolques, y a la ‘plataforma expedicion,
renovacién, y reposicion de licencias para conducir tipo A, A1, y A2, y
permanente de conducir". (estas plataformas obtienen y procesan su
informacién a partir de las bases que genera SEMOQOVI).

Especificamente en lo que refiere al punto 2, de la clausula segunda del
Convenio de Colaboracion, denominada “compromisos de la Agencia”, en
donde se establece que la ADIP se compromete a entregar a la SEMOVI, las
plataformas listas para su implementacién, asi como brindarle apoyo técnico
y capacitacién para su correcto funcionamiento.

De igual forma en los puntos 2 y 5 de la clausula segunda del Convenio de
Colaboracion, denominada “compromisos a cargo de la Secretaria”, en donde
se establece que la SEMOQOVI, debera poner a disposicion de la ADIP, la
informacién y/o bases de datos necesarias para el cumplimiento del objeto
del convenio, por el medio que ésta le solicite, los cuales deberan ser
precisos, completos, correctos y actualizados, aunado a que sera la SEMOVI
quien debera llevar a cabo la creacion, registro, actualizacion de los sistemas
de datos personales que se deriven de las plataformas desarrolladas, de
conformidad con las disposiciones previstas en materia de proteccion de
datos personales, asi como garantizar los el gjercicio de los derechos ARCO
(acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion).

En ese sentido, se puede concluir, que la ADIP solo es responsable en cuanto
a la informacion perteneciente a la cuenta Llave CDMX, y quien es
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responsable de los sistemas de datos personales que derivan de las
plataformas implementadas y también la encargada mantener y verificar que
los datos sean precisos, completos, correctos y actualizados, es la SEMOVI;
pues los movimientos atribuidos a la ADIP como “reposicion y refrendo de la
tarjeta de circulacion”, que derivan de la investigacion de la presente
denuncia, obtienen y procesan su informacion a partir de las bases que
genera la SEMOVI.

2. Tratamiento

Se determina que la Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad
de México actualiza el concepto de tratamiento porque realizé un conjunto
de operaciones efectuadas sobre datos personales consistentes en su
obtencién, uso, registro, organizacién, estructuraciéon, conservacion y
disposicion de la informacion personal de quienes han generado a través de
la herramienta llave CDMX, su cuenta digital unica, mediante la generacién
de un usuario y contrasena, para acceder a todas las plataformas digitales del
gobierno de la Ciudad de México.

3. Datos Personales

Se identificé que la Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad
de México, efectiia mediante “SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE
LLAVE CDMX-EXPEDIENTE DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
MEXICO?” el tratamiento de la siguiente informacién:

— Datos identificativos: nombre, domicilio, edad, sexo, fecha de
nacimiento, lugar de nacimiento, nacionalidad, numero de teléfono
particular, numero de teléfono celular, clave unica de registro de
poblacion (CURP), registro federal de contribuyentes (RFC),
fotografia, media filiacion, firma, estado civil, clave de elector (INE),
codigo de identificacién cic (INE), nimero identificador OCR (INE),
numero de licencia de conducir, nimero de seguro social, numero de
certificado de nacimiento, numero de acta de nacimiento, identificador
electronico del acta de nacimiento, matricula del servicio militar
nacional, numero de pasaporte, numero de visa, clave de registro de
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identificacion personal (CRIP), clave de constancia de repatriacion,
numero de matricula consular.

— Datos electrénicos: correo electrénico y contrasenfia.

— Datos Laborales: grado académico, nombre de plantel educativo; y
matricula escolar.

— Datos Patrimoniales: bienes muebles, bienes inmuebles, numero de
cuenta bancaria, estado de cuenta bancaria, clave catastral, valor
catastral, inversiones, servicios contratados, numero de placa
automotriz, gravamenes y adeudos.

— Datos de transito y movimientos migratorios: calidad migratoria,
numero Unico de extranjero, informacion relativa al transito de las
personas dentro del pais e informacion migratoria.

— Datos sobre la Salud de las personas: alergias, padecimientos
meédicos, discapacidades y esquema de vacunacion.

— Datos Biomeétricos: huella dactilar y grupo sanguineo.

— Datos de relaciones familiares o afectivas: nombre de los padres,
nombre de los abuelos y contacto de emergencia.

— Datos de relaciones de negocios: nombre de socios o accionistas,
nombre de directivos o administradores.

— Datos Especialmente protegidos: origen étnico.
Informacién que es requerida para la generacion a través de la herramienta
llave CDMX, de la cuenta digital tnica, por lo anterior, se concluye que la
ADIP realiza el tratamiento de los datos personales anteriormente descritos,

de conformidad con el articulo 3, fraccion XXXIV de la Ley de Datos.

4. Principio de Licitud
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Se identifica que la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad
de Meéxico satisface el principio de licitud, toda vez que dichos
tratamientos fueron efectuados en cumplimiento a las atribuciones y
obligaciones establecidas en los articulos 14 fracciones | y IV y 29 fracciones
VI, XVIIl y XXII de la Ley de Operacion e Innovacion Digital para la Ciudad de
México, en relacién con el articulo 284 del Reglamento Interior del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Puablica de la Ciudad de México, mismos que
establecen que sera la Direccién General de Gobierno Digital la encargada
de coordinar el disefio de las herramientas tecnolégicas necesarias para la
simplificacion administrativa, mejora de gestion y Gobierno Digital, asi como
supervisar la estrategia de implementacion de inicio de sesién unico en los
sistemas del Gobierno de la Ciudad de México.

5. Principio de Transparencia

Se identifica que la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad
de México satisface parcialmente lo establecido por el principio de
transparencia. De la respuesta al primer requerimiento de informacion
realizado, la ADIP sefalé que contaba con el SISTEMA DE DATOS
PERSONALES DE LLAVE CDMX-EXPEDIENTE DEL GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO, cuyo acuerdo de creacion fue publicado en la
GOCDMX 29 de noviembre de 2019, y cuya ultima actualizacién se llevo a
cabo mediante el acuerdo de modificacion publicado en la GOCDMX, el 28
de noviembre de 2023.

Por lo anterior se procedié a revisar el Acuerdo de modificacion citado,
verificando que cumple con los elementos sefialados en el articulo 37 fraccion
Il de la Ley de Datos, y 70 de los Lineamientos.

Aunado a ello, se realiz6 la revision de la version publica del Registro
Electrénico de Sistemas de Datos Personales (RESDP 3.0), aplicacion
informativa desarrollada por este Instituto para la inscripcion de los sistemas
de datos personales en posesion de los sujetos obligados, donde se advierte
que la informacién del SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE LLAVE
CDMX-EXPEDIENTE DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, se
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encuentra desactualizada, como lo es el nombre de la persona responsable
del sistema, asi como los usuarios del mismo.

6““" RESDP 3.0 Inicio ~ Consulta piblica ~ Consulta piblica RESDP 2.5 IRIGIaRSesIon

SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE LLAVE COMX-EXPEDIENTE DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO

SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE LLAVE CDMX-EXPEDIENTE DEL GOBIERNO
DE LA CIUDAD DE MEXICO

El responsable del sistema de datos personales es aquella persona servidora publica que decide sobre el tratamiento de los datos
personales, su finalidad, la proteccién y las medidas de seguridad de estos.

@ Nombre:
HORACIO LOPEZ JUSTINIANO

@ Cargo Administrativo:
DIRECCION GENERAL DE GOBIERNO DIGITAL

Conforme lo anterior que se considera la inobservancia parcial al principio de
transparencia en términos de lo previsto en los articulos 9, numeral 10, 36, 37
y 38 de la Ley de Datos ylos articulos 68, 69, 70, 73 y 74 de los
Lineamientos.

6. Principio de Informacién

Se identifica que la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad
de México satisface parcialmente lo senalado por el principio de
informacién, mediante el oficio ADIP/DGAJN/115/2025 con el que la ADIP
dio atencion al primer requerimiento de informacién, se proporcioné la liga
electronica para acceder a los avisos de privacidad en su modalidad
simplificado e integral, no obstante, de la revision efectuada a ambos se
advierte que se encuentran desactualizados toda vez que su Ultima
modificacion corresponde al 28 de noviembre de 2023.

Conforme lo anterior es que se considera la inobservancia al principio de
informacién conforme a lo dispuesto en los articulos 9, numeral seis, 20, 21y
21 Ter de la Ley de Datos y el articulo 25 de los Lineamientos.
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7. Principio de calidad

Se colige que la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de
México satisface el principio de calidad, ya que, mediante el oficio
ADIP/DGGD/0723/2025 de 14 de noviembre de 2025, se proporcioné las
capturas de pantalla, donde se identifica que la persona denunciante tiene
correctos sus datos en su propia cuenta llave CDMX, asi como la tercera
persona que realizd los movimientos de reposicion y refrendo de la tarjeta de
circulacién”, bajo su correspondiente cuenta llave. Y, de igual forma, la ADIP,
como ya se determind en el apartado de “Responsable”, Unicamente
responde por la informacion de la cuenta llave CDMX.

Por lo que se concluye que la ADIP, atiende al principio de calidad, al ser los
datos de la cuenta llave CDMX de la persona denunciante precisos,
completos, correctos y estar actualizados.

8. Deber de Seguridad

Se colige que la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de
Meéxico no satisface el deber de seguridad, lo anterior derivado que de la
revision al documento de seguridad correspondiente al “SISTEMA DE
DATOS PERSONALES DE LLAVE CDMX-EXPEDIENTE DEL GOBIERNO
DE LA CIUDAD DE MEXICOQ’, realizada de forma presencial el dia 11 de
noviembre de 2025, se identifico que el documento se encuentra
desactualizado, de igual forma el documento no contempla la totalidad los
elementos establecidos en el articulo 28 de la Ley de Datos, los cuales son
indispensables ya que son el contenido minimo que debe prever un
documento de seguridad.

d) Estudio. De lo externado por las partes, en apego al dictamen derivado del
procedimiento de verificacion VD-DDP.009/2025, realizado por la Direccion de
Datos de este Instituto, lo procedente es determinar si en el presente caso existiod
tratamiento indebido de los datos personales de la persona denunciante,

respecto a la emision de un recibo de propuesta de declaracion para el pago del
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impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos y derechos por refrendo de vigencia

anual de placas de matricula, a nombre del denunciante.

En ese entendido, este Instituto en el ambito de sus atribuciones, estima
pertinente indicar que el Derecho a la Proteccion de Datos Personales es un
derecho humano fundamental, contemplado en la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, de la siguiente manera:

“Articulo 6. ..

Il. La informacioén que se refiere a la vida privada y los datos personales sera
protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes...

Articulo 16...

Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al
acceso, rectificacion y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su
oposicion, en los términos que fije la ley, la cual establecera los supuestos de
excepcion...

En tal virtud, los datos personales al ser un derecho humano deben ser
protegidos dentro del territorio de la Republica Mexicana en la forma y bajo las
condiciones que establecen las leyes respectivas y en el caso de la Ciudad de
México, por la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos

Obligados de la Ciudad de México y sus Lineamientos.

Al respecto, el articulo 3, fraccion IX, de la Ley de Datos, dispone que los datos
personales son cualquier informacién concerniente a una persona fisica
identificada o identificable, considerandose que una persona fisica es
identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a

través de cualquier informacion como puede, de manera enunciativa mas no
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limitativa, nombre, numero de identificacion, datos de localizacién, identificador
en linea o uno o varios elementos de la identidad fisica, fisioldgica, genética,

médica, psiquica, patrimonial, econdmica, cultural o social de la persona.

Motivo por el cual los Sujetos Obligados deben de implementar Sistemas de
Datos Personales para efectos de contar con las medidas de seguridad técnicas,
fisicas y administrativas necesarias para la proteccion de los datos personales,

tal como lo dispone la Ley de Datos en los siguientes articulos:

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México

(.--)
Articulo 3. Para efectos de la presente Ley se entendera por:

I. Areas: Instancias de los sujetos obligados previstas en los respectivos
reglamentos interiores, estatutos organicos o instrumentos equivalentes, que
cuentan o puedan contar, dar tratamiento, y ser responsables o encargadas de
los datos personales;

(..)

lll. Bases de datos: Conjunto ordenado de datos personales referentes a una
persona fisica identificada o identificable, condicionados a criterios
determinados, con independencia de la forma o modalidad de su creacién, tipo
de soporte, procesamiento, almacenamiento y organizacion;

(g.-..)

Viil. Consentimiento: Manifestacion de la voluntad libre, especifica, informada
e inequivoca del titular de los datos a través de la cual autoriza mediante
declaracion o accion afirmativa, que sus datos personales puedan ser tratados
por el responsable;

IX. Datos personales: Cualquier inforrmacién concerniente a una persona
fisica identificada o identificable. Se considera que una persona fisica es
identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente
a traveés de cualquier informacion como puede ser nombre, numero de
identificacion, datos de Jlocalizacién, identificador en linea o uno o varios
elementos de la identidad fisica, fisiolégica, genética, psiquica, patrimonial,
econdmica, cultural o social de la persona;

X. Datos personales sensibles: Aquellos que se refieran a la esfera mas
intima de su titular, o cuya utilizacién indebida pueda dar origen a
discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste. De manera enunciativa
mas no limitativa, se consideran sensibles los datos personales que puedan
revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente o futuro,
informacion genética, inforrmacion biométrica, creencias religiosas, filoséficas v
morales, opiniones politicas y preferencia sexual:

(.-2)
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X1V. Documento de seguridad: Instrumento que describe y da cuenta de
manera general sobre las medidas de seguridad técnicas, fisicas y
administrativas adoptadas por el responsable para garantizar Ia
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales que
posee;

(---)

XXIl. Medidas de seguridad: Conjunto de acciones, actividades, controles o
mecanismos administrativos, técnicos y fisicos que permitan proteger los datos
personales y los sistemas de datos personales;

XXIll. Medidas de seguridad administrativas: Politicas y procedimientos
para la gestion, soporte y revisién de la seguridad de la informacién a nivel
organizacional, la identificacion, clasificacion y borrado seguro de Ia
informacion, asi como la sensibilizacién y capacitacién del personal, en materia
de proteccién de datos personales:;

XX1V. Medidas de seguridad fisicas: Conjunto de acciones y mecanismos
para proteger el entorno fisico de los datos personales y de los recursos
involucrados en su tratamiento. De manera enunciativa méas no limitativa, se
consideran las siguientes actividades:

a) Prevenir el acceso no autorizado al perimetro de la organizacién, sus
instalaciones fisicas, areas criticas, recursos e informacion;

b) Prevenir el dafio o interferencia a las instalaciones fisicas, areas
criticas de la organizacién, recursos e informacion;

c) Proteger los recursos moviles, portéatiles y cualquier soporte fisico o
electronico que pueda salir de la organizacion, y

d) Proveer a los equipos que contienen o almacenan datos personales de
un mantenimiento eficaz, que asegure su disponibilidad e integridad:

XXV. Medidas de seguridad técnicas: Conjunto de acciones y mecanismos
que se valen de la tecnologia relacionada con hardware y software para
proteger el entorno digital de los datos personales y los recursos involucrados
en su tratamiento. De manera enunciativa mas no limitativa, se consideran las
siguientes actividades:

a) Prevenir que el acceso a las bases de datos o a la informacion, asi
como a los recursos, sea por usuarios identificados y autorizados;
b) Generar un esquema de privilegios para que el usuario lleve a cabo las
actividades que requiere con motivo de sus funciones;
c) Revisar la configuracién de seguridad en la adquisicién, operacién,
desarrollo y mantenimiento del software y hardware, y
d) Gestionar Ilas comunicaciones, operaciones y medios de
almacenamiento de los recursos informaticos en el tratamiento de
datos personales;
Gas)
XXVill. Responsable: Cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Partidos
Politicos, Fideicomisos y Fondos Puablicos, que decida y determine finalidad,
fines, medios, medidas de seguridad y demas cuestiones relacionadas con el
tratamiento de datos personales;
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XXIX. Sistema de Datos Personales: Conjunto de organizado de archivos,
registros, ficheros, bases o banco de datos personales en posesiéon de los
sujetos obligados, cualquiera sea la forma o modalidad de su creacion,
almacenamiento, organizacién y acceso;

(--)

XXXII. Titular: La persona fisica a quien corresponden los datos personales;
(...)

XXX1V. Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones
efectuadas sobre datos personales o conjunto de datos personales, mediante
procedimientos manuales o automatizados relacionadas con la obtencién, uso,
registro, organizacion, estructuracién, conservacién, elaboracién, utilizacién,
comunicacion, difusion, almacenamiento, posesiéon o cualquier otra forma de
habilitacion de acceso, cotejo, interconexién, manejo, aprovechamiento,
divulgacion, transferencia, supresion, destruccién o disposicion de datos
personales;

(...)

XXXVI. Usuario: Persona autorizada por el responsable, y parte de la
organizacion del sujeto obligado, que dé tratamiento y/o tenga acceso a los
datos y/o a los sistemas de datos personales.

(--2)

Articulo 4. La presente Ley serd aplicable a cualquier tratamiento de datos
personales que obren en soportes fisicos o electrénicos, con independencia de
la forma o modalidad de su creacién, tipo de soporte, procesamiento,
almacenamiento y organizacion.

(.--)

Articulo 6. E/ Gobierno de la Ciudad garantizara la proteccién de Datos
Personales de las personas y debera velar porque terceras personas no
incurran en conductas que puedan afectarla arbitrariamente.

(--)

Articulo 9. El responsable del tratamiento de Datos Personales deberd
observar los principios de:

(.-

2. Confidencialidad: El Responsable garantizaré que exclusivamente el titular
pueda acceder a sus datos, o en su caso, el mismo Responsable y el usuario
a fin de cumplir con las finalidades del tratamiento. En cualquier caso, se
debera garantizar la secrecia y la no difusién de los mismos. Sélo el titular
podra autorizar la difusién de sus datos personales.

3. Consentimiento: Toda manifestacion previa, de voluntad libre, especifica,
informada e inequivoca por la que el titular acepta, mediante declaracién o
accion afirmativa, el tratamiento de sus datos personales.

4. Finalidad: Los datos personales recabados y tratados tendran fines

determinados, explicitos y legitimos y no podran ser tratados ulteriormente con
fines distintos para los que fueron recabados. Los datos personales con fines
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de archivo de interés publico, investigacioén cientifica e histérica, o estadisticos
no se consideraran incompatibles con la finalidad inicial.

5. La Finalidad incluira el ciclo de vida del dato personal, de tal manera, que
concluida ésta, los datos puedan ser suprimidos, cancelados o destruidos.

6. Informacién: El Responsable debera informar al titular de los datos sobre
las caracteristicas principales del tratamiento, la finalidad y cualquier cambio
del estado relacionados con sus datos personales.

7. Lealtad: El tratamiento de datos personales se realizara sin que medie dolo,
engano o medios fraudulentos, tengan un origen licito, y no vulneren la
confianza del titular.

Case)

Articulo 10. Todo tratamiento de datos personales que efectue el responsable
debera sujetarse a los principios, facultades o atribuciones, ademas de estar
Justificado por finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas, relacionadas
con las atribuciones que la normatividad aplicable les confiera.

El responsable podré tratar datos personales para finalidades distintas a
aquéllas que dieron origen al tratamiento, siempre y cuando cuente con
atribuciones conferidas en la ley y medie el consentimiento expreso y previo
del titular, salvo en aquellos casos donde la persona sea reportada como
desaparecida, en los términos previstos en la presente Ley y demés
disposiciones que resulten aplicables.

(.--)

Articulo 12. El responsable debera contar con el consentimiento previo del
titular para el tratamiento de los datos personales, el cual debera otorgarse de
forma:

I. Libre: Sin que medie error, mala fe, violencia o dolo que puedan afectar la
manifestacién de voluntad del titular;

Il. Especifica: Referida a finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas
que justifiquen el tratamiento;

lll. Informada: Que el titular sea informado y tenga conocimiento del
tratamiento de sus datos personales, a través del aviso de privacidad, previo al
tratamiento; e

IV. Inequivoca: Que el titular manifieste con una acciéon o declaracién
afirmativa su aceptacién del tratamiento de sus datos personales.

El silencio o la inaccién no pueden considerarse por ningun motivo
consentimiento por parte del titular.

El titular de los datos personales podra revocar el consentimiento en cualquier
momento, en ese caso, el tratamiento cesaréa, y no podra tener efectos
retroactivos.

(---)
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Articulo 14. Por regla general no podran tratarse datos personales sensibles,
salvo que se cuente con el consentimiento previo, expreso, informado e
inequivoco de su titular, a través de su firma autdgrafa, firma electronica o
cualquier mecanismo de autenticacion que al efecto se establezca o, en su
caso, se trate de las excepciones establecidas en la presente Ley.

()
Articulo 16. El responsable no estara obligado a recabar el consentimiento del

titular para el tratamiento de sus datos personales en los siguientes casos y
excepciones siguientes:

(--)

VI. Cuando los datos personales se requieran para ejercer un derecho o
cumplir obligaciones derivadas de una relacion juridica entre el titular y el
responsable;

(---)

IX. Cuando los datos personales sean necesarios para efectuar un tratamiento
para la prevencion, diagnostico, o la prestacion de asistencia sanitaria;

(...)

Articulo 20. El responsable debera informar al titular, a través del aviso de
privacidad, la existencia y caracteristicas principales del tratamiento previo a
que sus datos personales sean sometidos a tratamiento, a fin de que pueda
tomar decisiones informadas al respecto.

Por regla general, el aviso de privacidad deberé ser puesto a disposicién del
titular previo a la obtencion y recabacién de los datos personales y difundido
por los medios electronicos y fisicos con que cuente el responsable.

Para que el aviso de privacidad cumpla de manera eficiente con su funcién de
informar, debera estar redactado y estructurado de manera clara, sencilla y
comprensible.

Cuando resulte imposible dar a conocer al titular el aviso de privacidad, de
manera directa o ello exija esfuerzos desproporcionados, el responsable podra
instrumentar medidas compensatorias de comunicacién masiva de acuerdo
con los criterios establecidos para tal efecto.

(.-

Articulo 23. El responsable para cumplir con el tratamiento licito, transparente
y responsable de los datos personales, tendra al menos los siguientes deberes:

I. Destinar recursos autorizados para la instrumentacion de programas y
politicas de proteccion de datos personales;

/l. Elaborar politicas y programas de proteccion de datos personales,
obligatorios y exigibles al interior del sujeto obligado:
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lll. Poner en préctica un programa de capacitacién y actualizacién del personal
sobre las obligaciones y demas deberes en materia de proteccién de datos
personales;

IV. Revisar periédicamente las politicas y programas de seguridad de datos
personales para determinar las modificaciones que se requieran;

V. Establecer un sistema de supervision y vigilancia interna y/o externa,
incluyendo auditorias, para comprobar el cumplimiento de las politicas de
proteccion de datos personales;

(.-.)

VII. Diseriar, desarrollar e implementar politicas publicas, programas, servicios,
sistemas o plataformas informaticas, aplicaciones electrénicas o cualquier otra
tecnologia que implique el tratamiento de datos personales, de conformidad
con las disposiciones previstas en la presente Ley y las demas que resulten
aplicables en la materia;

VIll. Garantizar que sus politicas publicas, programas, servicios, sistemas o
plataformas informaticas, aplicaciones electronicas o cualquier otra tecnologia
que implique el tratamiento de datos personales, cumplan con la proteccién de
datos personales y las obligaciones previstas en la presente Ley y las deméas
que resulten aplicables en la materia;

IX. Cumplir con las politicas y lineamientos, asi como las normas y principios
aplicables para el tratamiento licito y la proteccién de los datos personales;

X. Adoptar las medidas de seguridad necesarias para la proteccién de datos
personales y los sistemas de datos personales, asi como comunicarlas al
Instituto para su registro, en los términos de la presente Ley;

(...)

Xll. Informar al titular previo a recabar sus datos personales, la existencia y
finalidad de los sistemas de datos personales;

(=)

XIV. Establecer los criterios especificos sobre el manejo, mantenimiento,
seguridad y proteccién de los sistemas de datos personales; y

XV. Coordinar y supervisar la adopcién de medidas de seguridad a que se
encuentren sometidos los sistemas de datos personales.

Articulo 24. Con independencia del tipo de sistema de datos personales en el
que se encuentren los datos o el tipo de tratamiento que se efectue, el
responsable deberd establecer y mantener las medidas de seguridad de
caracter administrativo, fisico y técnico para la proteccion de los datos
personales, que permitan protegerios contra dafio, pérdida, alteracion,
destruccién o su uso, acceso o tratamiento no autorizado, asi como garantizar
su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Articulo 25. Las medidas de seguridad adoptadas por el responsable deberan
considerar:

I. El riesgo inherente a los datos personales tratados;

Il. La sensibilidad de los datos personales tratados;

Hll. El desarrollo tecnolégico;

IV. Las posibles consecuencias de una vulneracién para los titulares;
V. Las transferencias de datos personales que se realicen;

VI. El namero de titulares;

VII. Las vulneraciones previas ocurridas en los sistemas de datos: y
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VIII. Ei riesgo por el valor potencial cuantitativo o cualitativo que pudieran tener
los datos personales tratados para una tercera persona no autorizada para su
posesion.

Estas medidas tendran al menos los siguientes niveles de seguridad:
(.-2)

lll. Alto: corresponde a las medidas de seguridad aplicables a sistemas de
datos concernientes a ideologia, religion, creencias, afiliacién politica, origen
racial o étnico, salud, biométricos, genéticos o vida sexual, asi como los que
contengan datos recabados para fines policiales, de seguridad, prevencion,
investigacion y persecucion de delitos.

(--)

Articulo 26. Para establecer y mantener las medidas de seguridad para la
proteccion de los datos personales, el responsable deberé realizar, al menos,
las siguientes actividades interrelacionadas:

1. Crear politicas internas para la gestion y tratamiento de los datos personales,
que tomen en cuenta el contexto en el que ocurren los tratamientos y el ciclo
de vida de los datos personales, es decir, su obtencién, uso y posterior
supresion;

Il. Definir las funciones y obligaciones del personal involucrado en el
tratamiento de datos personales;

llI. Elaborar un inventario de datos personales contenidos en los sistemas de
datos;

IV. Realizar un andélisis de riesgo de los datos personales, considerando las
amenazas y vulnerabilidades existentes para los datos personales y los
recursos involucrados en su tratamiento, como pueden ser, de manera
enunciativa més no limitativa, hardware, software, personal del responsable,
entre otros;

V. Realizar un analisis de brecha, comparando las medidas de seguridad
existentes contra las faltantes en la organizacién del responsable;

VI. Elaborar un plan de trabajo para la implementacién de las medidas de
seguridad faltantes, asi como las medidas para el cumplimiento cotidiano de
las politicas de gestién y tratamiento de los datos personales;

VIl. Monitorear y revisar de manera periddica las medidas de seguridad
implementadas, asi como las amenazas y vulneraciones a las que estan
sujetos los datos personales; y

VIIl. Disenar y aplicar diferentes niveles de capacitacion del personal bajo su
mando, dependiendo de sus roles y responsabilidades respecto del tratamiento
de los datos personales.

Articulo 27. Las acciones relacionadas con las medidas de seguridad para el

tratamiento de los datos personales deberan estar documentadas y contenidas
en un sistema de gestién denominado documento de seguridad.

-y

Articulo 29. El responsable debera actualizar el documento de seguridad
cuando ocurran los siguientes eventos:
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I. Se produzcan modificaciones sustanciales al tratamiento de datos personales
que deriven en un cambio en el nivel de riesgo;

ll. Como resultado de un proceso de mejora continua, derivado del monitoreo
y revision del sistema de gestion.

Ill. Como resultado de un proceso de mejora para mitigar el impacto de una
vulneracién a la seguridad ocurrida;

IV. Implementacién de acciones correctivas y preventivas ante una vulneracion
de seguridad; y

V. Por recomendacién del Instituto.

Articulo 30. En caso de que ocurra una vulneracion a la seguridad, el
responsable debera analizar las causas por las cuales se presenté e
implementar en su plan de trabajo las acciones preventivas y correctivas para
adecuar las medidas de seguridad y el tratamiento de los datos personales, si
fuese el caso a efecto de evitar que la vulneracién se repita.

Articulo 31. Ademas de las que senalen las leyes respectivas y la normatividad
aplicable, se considerarédn como vuineraciones de seguridad, en cualquier fase
del tratamiento de datos, al menos, las siguientes:

i)

Il. El robo, extravio o copia no autorizada;
lll. El uso, acceso o tratamiento no autorizado; o

o)

Articulo 32. El responsable debera llevar una bitadcora de las vulneraciones a
la seguridad en la que se describa ésta, la fecha en la que ocurrié, el motivo de
ésta y las acciones correctivas implementadas de forma inmediata y definitiva.

Articulo 33. El responsable debera informar sin dilacién alguna al titular, y al
Instituto, en cuanto se confirme que ocurrié la vulneracion. El responsable
realizara las acciones necesarias para la revision exhaustiva de la magnitud de
la afectacion, a fin de que los titulares afectados tomen las medidas
correspondientes para la defensa de sus derechos. El Instituto podra verificar
las medidas de mitigacién, niveles de seguridad y documento de gestién, para
recomendar las medidas pertinentes para la proteccion de los datos del titular.

Articulo 34. El responsable deberé informar al titular al menos lo siguiente:

I. La naturaleza del incidente;

Il. Los datos personales comprometidos;

M. Los derechos del titular que pueda adoptar para proteger sus datos;
IV. Las acciones correctivas realizadas de forma inmediata; y

V. Los medios donde puede obtener mas informacién al respecto.

Lo anterior sin demérito de que el Instituto pueda realizar una inspeccién o
verificacion sobre las medidas adoptadas para mitigar el impacto en los datos
personales de las personas, asi como emitir las recomendaciones que se
solventarén en el tiempo establecido por el Instituto.
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Articulo 35. El responsable debera establecer controles o mecanismos que
tengan por objeto que todas aquellas personas que intervengan en cualquier
fase del tratamiento de los datos personales, guarden confidencialidad
respecto de éstos, obligacion que subsistira aun después de finalizar sus
relaciones con el mismo.

Articulo 39. Queda prohibida la creacién de sistemas de datos personales que
tengan como finalidad exclusiva tratar datos personales sensibles, tal y como
son de manera enunciativa mas no limitativa: el origen étnico o racial,
caracteristicas morales o emocionales, ideologia y opiniones politicas,
creencias, convicciones religiosas, filosdficas y preferencia sexual.

Los datos considerados sensibles sélo podran ser tratados cuando medien
razones de interés general, asi lo disponga una ley, haya el consentimiento
expreso, inequivoco libre e informado del titular o con fines estadisticos o
historicos, siempre y cuando se hubiera realizado previamente el
procedimiento de disociaciéon o minimizacion.

Tratandose de estudios cientificos o de salud publica el procedimiento de
disociacion no sera necesario.

Por su parte, los Lineamientos de Proteccion de Datos Personales en Posesion

de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, sefialan lo siguiente:

Lineamientos de Proteccion de Datos Personales en Posesién de
Swujetos Obligados de la Ciudad de México

(-2

Articulo 2. Ademas de las definiciones previstas en el articulo 3 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México, para efectos de los presentes Lineamientos se entendera

por:
" ) )

IV. Documentos: [os expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones,
oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares,

contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas, o bien
cualquier otro registro en posesion de los sujetos obligados sin importar su
fuente o fecha de elaboracién. Los documentos podran estar en cualquier
soporte, demas analogos escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico,
informatico u holografico.

¢.--)

VIi. Incidencia: Cualquier anomalia que afecte o pudiera afectar la seguridad
de los datos personales.

(...

Xill. Responsable de Seguridad de Sistema de Datos Personales: Persona
designada por el responsable del sistema de datos personales a quién se le
asigna formalmente las funciones de coordinar y supervisar la implementacién
de las medidas de seguridad aplicables en funcion de las atribuciones en el
tratamiento de los datos personales.
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XIV. Responsable del Sistema de Datos Personales: Persona servidora
publica que decide sobre el tratamiento de los datos personales, su finalidad,
la proteccién y las medidas de seguridad de los mismos.

(---)

XVIll. Suspension: Medida cautelar ordenada por el Instituto que consiste en
la interrupcion temporal en el tratamiento de determinados datos personales
contenidos en un sistema de datos personales.

(--2)

Articulo 7. En todo tratamiento de datos personales el responsable debera
observar los siguientes principios rectores de la proteccién de datos
personales: calidad, confidencialidad, consentimiento, finalidad, informacién,
lealtad, licitud, proporcionalidad, transparencia y temporalidad previstos en el
articulo 9 de la Ley de Dafos.

Articulo 8. Para efectos de lo previsto en el articulo 10 primer parrafo de la Ley
de Datos y los presentes Lineamientos se entendera que las finalidades son:

I. Concretas: cuando el tratamiento de los datos personales atiende a la
consecucion de fines especificos o determinados, sin que admitan errores,
distintas interpretaciones o provoquen incertidumbre, dudas o confusién en el
titular;

ll. Explicitas: cuando se expresan y se dan a conocer de manera clara en el
aviso de privacidad las finalidades relativas al tratamiento de datos personales:;
. Licitas: cuando las finalidades que justifiquen el tratamiento de los datos
personales son acordes con las atribuciones o facultades del responsable,
conforme a lo previsto en la legislacion mexicana y el derecho internacional
que le resulte aplicable, y

IV. Legitimas: cuando las finalidades que motivan el tratamiento de los datos
personales se encuentran habilitadas por el consentimiento del titular, salvo
que se actlualice algunas de las causales de excepcion previstas en el articulo
16 de /a Ley de Datos.

Articulo 9. En el tratamiento de datos personales para finalidades distintas a
aquellas que motivaron su tratamiento original a que se refiere el articulo 10
segundo parrafo de la Ley de Datos, el responsable debera considerar:

I. La expectativa razonable de proteccion de datos personales del titular,
basada en la relacién que tiene con este;

/l. La naturaleza de los datos personales;

lll. Las consecuencias del tratamiento posterior de los datos personales para
el titular, y

IV. Las medidas adoptadas para que el tratamiento posterior de los datos
personales cumpla con las disposiciones previstas en la Ley de Datos y los
presentes Lineamientos.

Articulo 10. En términos de lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley de Datos,
se entendera:
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I. Por medios engafiosos o fraudulentos, aquellos que el responsable utilice
para tratar los datos personales con dolo, mala fe o negligencia;

1. Que el responsable privilegia los intereses del titular cuando el tratamiento
de datos personales que efectia no da lugar a una discriminacion o trato injusto
o arbitrario contra éste, y

Hl. Por expectativa razonable de proteccion de datos personales, la confianza
que el titular ha depositado en el responsable respecto a que sus datos
personales seran tratados conforme a lo sefialado en el aviso de privacidad y
en cumplimiento a las disposiciones previstas en la Ley de Datos y los
presentes Lineamientos.

Articulo 11. El consentimiento sera la manifestacion de la voluntad libre,
especifica, informada e inequivoca del titular de forma verbal, por escrito, por
medios electronicos, Opticos, signos inequivocos © por cualquier ofra
tecnologia, de acuerdo con lo dispuesto en la fraccion IV del articulo 12 de la
Ley de Datos.

Para la obtencion del consentimiento, el responsable deberd facilitar al titular
un medio sencillo y gratuito a través del cual pueda manifestar su voluntad,
mismo que debera permitir acreditar de manera indubitable y, en su caso,
documentar que el ftitular otorgé su conocimiento ya sea a través de una
declaracion o una accién afirmativa clara.

El silencio, las casillas previamente marcadas, la inaccion del titular o cualquier
otra conducta o mecanismo similar a los mencionados no podréan considerarse
como consentimiento del titular.

La carga de la prueba para acreditar la obtencion del conocimiento expreso
correra a cargo del responsable.

Articulo 16. En cualquier momento, el titular podra revocar el consentimiento
que ha otorgado para el tratamiento de sus datos personales sin que se le
atribuyan efectos retroactivos a la revocacion, a través del ejercicio de los
derechos de cancelacion y oposicién de conformidad con lo dispuesto en ia
Ley de Datos, los presentes Lineamientos y demas normativa aplicable.

{22}

Articulo 21. El responsable debera informar a los titulares, a través del aviso
de privacidad, la existencia y las caracteristicas principales del tratamiento al
que seran sometidos sus datos personales. Por regla general, todo
responsable esta obligado a cumplir con el principio de informacion y poner a
disposicion del titular el aviso de privacidad de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 3, fraccién ii, 9, numeral 6, 20, 21 de la Ley de Datos y los
presentes Lineamientos, con independencia de que no se requiera el
consentimiento del titular para el tratamiento de sus datos personales.

Articulo 22. El aviso de privacidad tiene por objeto informar al titular sobre los
alcances y condiciones generales del tratamiento a que seran sometidos sus
dalos personales, a fin de que este en posibilidad de tomar decisiones
informadas sobre el uso de estos y, en consecuencia, mantener el control $%
disposicion de los mismos.

(..)

Articulo 28. El responsable deberd describir puntualmente cada una de las
finalidades para las cuales se traten los datos personales de conformidad a los
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dispuesto en el acuerdo de creacion, o en su caso, de modificacion del sistema
de datos personales.

(..2)

Articulo 38. E/ responsable debera implementar politicas y programas de
proteccion de datos personales para establecer los elementos y actividades de
direccion, operacion y control de todos los procesos que impliquen un
tratamiento de datos personales. Dichos procesos deberan estar sustentados
en las atribuciones y funciones explicitas del responsable. Todo lo anterior, a
efecto de proteger estos de manera sisteméatica y continua de conformidad con
lo ordenado por el articulo 23, fracciones | y Il de la Ley de Datos.

Las politicas y programas de proteccion de datos personales a que se refiere
el parrafo anterior de los presentes Lineamientos deberéan ser aprobados,
coordinados y supervisados por su Comité de Transparencia.

El responsable debera prever y autorizar recursos, de conformidad con la
normativa que resulte aplicable, para la implementacién y cumplimiento de
estos.

Articulo 39. Con relacién al articulo 23, fraccién Il de la Ley de Datos, el
responsable debera establecer anualmente un programa de capacitacion y
actualizacion en materia de proteccion de datos personales dirigidos a su
personal y a encargados, el cual debera ser aprobado, coordinado y
supervisado por el Comité de Transparencia.

Asimismo, en términos del articulo 26, fraccién Vill de la Ley de Datos, la
capacitacion relativa a los sistemas de datos personales corresponde al
responsable.

Articulo 40. Para el adecuado cumplimiento de lo establecido en el articulo 23
fracciones IV y V de la Ley de Datos, por regla general, el responsable debera
revisar las politicas y programas de seguridad y el sisterna de supervisién y
vigilancia implementado, al menos, cada dos arios. Lo anterior, salvo los casos
en los que el responsable realice modificaciones sustanciales a los
tratamientos de datos personales que lleve a cabo y, en consecuencia, amerite
una actualizacion previa al plazo establecido en el presente articulo.

Articulo 45. EI responsable debera adoptar politicas e implementar
mecanismos para asegurar y acreditar el cumplimiento de los principios,
deberes y demas obligaciones establecidas en la Ley de Datos y los presentes
Lineamientos; asi como establecer aquellos mecanismos necesarios para
evidenciar dicho cumplimiento ante los titulares y el Instituto.

Adicionalmente a lo dispuesto en los articulos 22 y 23 de la Ley de Datos, en
la adopcion de las politicas e implementacion de mecanismos a que se refiere
el presente articulo, el responsable debera considerar, de manera enunciativa
mas no limitativa, el desarrollo tecnoldgico y las técnicas existentes; la
naturaleza, contexto, alcance y finalidades del tratamiento de los datos
personales; las atribuciones y facultades del responsable y demas cuestiones
que considere convenientes. Para el cumplimiento de la presente obligacién,
el responsable podra valerse de estandares, mejores practicas nacionales o
internacionales, esquemas de mejores practicas, o cualquier otro mecanismo
que determine adecuado para tales fines.

44

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/D.030/2024

thinfo

Articulo 46. E| responsable debera establecer y mantener medidas de
seguridad de caracter administrativo, fisico y técnico para la proteccion de los
datos personales en su posesion de conformidad con lo previsto en los
articulos 24, 25, 26 y 27 de la Ley de Datos, con el objetivo de impedir, que
cualquier tratamiento de los datos personales contravenga las disposiciones
de dicho ordenamiento y los presentes Lineamientos.

Las medidas de seguridad a las que se refiere el parrafo anterior constituyen
los minimos exigibles, por lo que el responsable podra adoptar las medidas
adicionales que estime necesarias para brindar mayores garantias en la
proteccion de los datos personales en su posesion.

Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido por aquellas disposiciones vigentes
en materia de seguridad de la informacién emitidas por otras autoridades,
cuando estas contemplen una mayor proteccién para el titular o complementen
lo dispuesto en la Ley de Datos y en los presentes Lineamientos.

(...)

Articulo 55. Para el cumplimiento de lo previsto en el articulo 26, fraccion VIl
de la Ley de Datos, el responsable deberé disefiar e implementar programas a
corto, mediano y largo plazo que tengan por objeto capacitar a los involucrados
internos y externos de su organizacion, considerando sus roles y
responsabilidades asignadas para el tratamiento y seguridad de los datos
personales y el perfil de sus puestos.

En el disefio e implementacién de los programas de capacitacion, el
responsable debera tomar en cuenta lo siguiente:

I. Los requerimientos y actualizaciones del sistema de gestién;

1Il. La legislacién vigente en materia de proteccién de datos personales y las
mejores practicas relacionadas con el tratamiento de estos;

lll. Las consecuencias del incumplimiento de los requerimientos legales o
requisitos organizacionales, y

IV. Las herramientas tecnoldgicas relacionadas o utilizadas para el tratamiento
de los datos personales y para la implementacién de las medidas de seguridad.
(..)

Articulo 58. E|] responsable debera implementar medidas de seguridad para
prevenir que se presente un incidente, asl como poder identificar una
vulneracion de seguridad. Para ello deberé considerar lo siguiente:

I. Preparacién: Para la gestion de incidentes, se debera designar a una
persona, equipo o area que debera contar con politicas especificas, acceso a
los activos y herramientas para el monitoreo y atencién de las alertas de
seguridad, en funcién del tamario del sujeto obligado.

ll. Respaldo: El responsable debera crear respaldos o copias de seguridad al
menos mensualmente, con la finalidad de poder recuperar la informacion en
caso de que la misma sea dafiada, robada o destruida de archivos o
documentos, asi como restaurar la operacién normal de sus sistemas de datos
personales.

lll. Respuesta: El sujeto obligado deberé contar con hardware y software
destinados a atender una alerta de seguridad, y comenzarla mitigacion en caso
de confirmar un incidente, en funcién de los activos del Responsable, y de las
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medidas de seguridad existentes, incluyendo de manera enunciativa y no
limitativa lo siguiente: anftivirus portatiles, discos duros y/o dispositivos de
memoria exclusivos para incidentes, herramientas, cables, software para
analizar trafico de red y listas de revision y de comandos.

IV. Identificacion: Una vez identificado un incidente, es necesario buscar
alertas adicionales a la detonante y determinar su alcance total por al menos
dos personas involucradas en la deteccion del incidente, una para evaluar los
activos que pudieran ser afectados, y otra para documentar y recabar
evidencia.

V. Contencion: Una vez identificado el incidente se debe proceder al
aislamiento de los sistemas y la puesta en operacion de respaldos en el corto
plazo para reducir los efectos de un incidente. Posteriormente se debe
proseguir con la contencién del incidente a largo plazo y se deben identificar
las vulnerabilidades explotadas en los activos, asi como las medidas de
seguridad que pudieron hacer falta, para su posterior implementacion.

VI. Mitigacion: Para la mitigacion del incidente es necesaria la implementacion
de medidas de seguridad y el tratamiento profundo del incidente para minimizar
la posibilidad de que se vuelva a repetir, mediante la recoleccion de evidencia
para el analisis forense digital, con herramientas especiales de hardware y
software propio o subcontratado, a fin de obtener mas informacién para revertir
sus efectos.

Vil. Recuperacion: Se debera dar seguimiento a las medidas implementadas
en la mitigacion, y garantizar que los activos que fueron afectados se reintegran
a los sistemas de datos personales, una vez que se encuentren funcionales o
que cuenten con las medidas de seguridad que los soporten.

VIIl. Bitacora: Finalmente es necesario completar la documentacion respecto
al incidente, y comunicar a las partes interesadas el estado de la seguridad de
los activos después de lo sucedido mediante un reporte final dentro de los 15
dias posteriores y generar un archivo histérico o bitacora que permita a los
encargados de la respuesta a incidentes contar con una base de conocimiento,
que pueda ser utilizada para entrenar a los usuarios, o a nuevos integrantes
del equipo de respuesta a incidentes para la mejora continua.

Articulo 59. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley de
Datos el responsable deberéa informar, dentro de un plazo maximo de setenta
y dos horas, al titular y al Instituto, en cuanto se confirme que ocurrio la
vulneracion y el responsable haya empezado a tomar las acciones
encaminadas a detonar un proceso de mitigacion de la afectacion. Asimismo,
el responsable realizara las acciones necesarias para la revision exhaustiva de
la magnitud de la afectacion, a fin de que los titulares afectados tomen en su
caso, las medidas correspondientes para la defensa de sus derechos. El
Instituto podra verificar las medidas de mitigacion, niveles de seguridad y
documento de gestion para recomendar las medidas pertinentes para la
proteccion de los datos del titular.

El plazo a que se refiere el parrafo anterior comenzara a correr el mismo dia
natural en que el responsable confirme la vulneracion de seguridad.

Articulo 60. En la notificacion al Instituto a que se refiere el articulo anterior, el
responsable debera informar por escrito presentado en el domicilio del Instituto,
o bien, a través de cualquier otro medio que se habilite para tal afecto, al
menos, lo siguiente:
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I. La hora y la fecha de la identificacion de la vulneracion;

ll. La hora y fecha del inicio de la investigacion sobre la vulneraciéon;

. L a naturaleza del incidente o vulneracion ocurrida;

1V. La descripcion detallada de las circunstancias en torno a la vulneracién
ocurrida;

V. Las categorias y niumero aproximado de titulares afectados;

VI. Los sistemas de tratamientos y datos personales comprometidos:;

ViI. Las acciones correctivas realizadas de forma inmediata, y

VIll. Cualquier otra informaciéon y documentacion que considere conveniente
hacer del conocimiento del Instituto.

Articulo 61. En la notificacién que realice el responsable al titular, sobre las
vulneraciones de seguridad a que se refieren los articulos 31 y 33 para los
efectos del diverso 34 de la Ley de Datos y los presentes Lineamientos, debera
informar, al menos, lo siguiente:

I. La naturaleza del incidente o vulneracioén ocurrida;

ll. Los datos personales comprometidos;

/. Los derechos del titular o medidas que este pueda adoptar para proteger
sSus intereses;

IV. [as acciones correctivas realizadas de forma inmediata;

V. Los medios a disposicion del titular para que pueda obtener mayor
informacioén al respecto;

VI. La descripciéon de las circunstancias generales en torno a la vulneracién
ocurrida, que ayuden al titular a entender el impacto del incidente, y

Vil. Cualquier otra informacion y documentacién que considere conveniente
para apoyar a los titulares.

El responsable debera notificar el informe directamente al titular de la
informacion a través de los medios que establezca para tal fin. Para seleccionar
y definir los medios de comunicacion, el responsable debera considerar, segun
ello resulte aplicable, el perfil de los titulares, la forma en que mantiene contacto
© comunicacion con estos, que sean gratuitos; de facil acceso, con la mayor
cobertura posible y que estén debidamente habilitados y disponibles en todo
momento para el titular.

Articulo 64. El responsable debera establecer controles o mecanismos que
tengan por objeto que todas aquellas personas que intervengan en cualquier
fase del tratamiento de los datos personales guarden confidencialidad respecto
de estos, obligacion que subsistird aan después de finalizar sus relaciones con
el mismo.

Articulo 66. Los sistemas de datos personales se distinguen en:

(---)

/. Automatizados: Conjunto ordenado de datos de caracter personal que
permita acceder a la informacién relativa a una persona fisica utilizando una
herramienta tecnologica.

Articulo 67. Los datos personales contenidos en los sistemas, tomando en
cuenta su naturaleza, se clasificaran, de manera enunciativa, mas no limitativa,
de acuerdo con las siguientes categorias:

(--3)

IV. Patrimoniales: Los correspondientes a bienes muebles e inmuebles, informacion fiscal,
historial crediticio, ingresos y egresos, cuentas bancarias, seguros, fianzas, servicios
contratados, referencias personales y demas analogos;
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De lo anterior se desprende que el Documento de Seguridad es el instrumento

que describe y da cuenta de manera general sobre las medidas de seguridad
técnicas, fisicas y administrativas adoptadas por el responsable para garantizar
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales que

posee.

En ese sentido, las medidas de seguridad son el conjunto de acciones,
actividades, controles o mecanismos administrativos, técnicos y fisicos que
permitan proteger los datos personales y los sistemas de datos personales, las

cuales se clasifican en:
¢ Medidas de seguridad administrativas
e Medidas de seguridad fisicas

e Medidas de seguridad técnicas

De lo anterior tenemos que, el responsable a través del documento de seguridad
debera establecer y mantener las medidas de seguridad de caracter
administrativo, fisico y técnico para la proteccion de los datos personales, que
permitan protegerlos contra dafo, pérdida, alteracion, destruccion o su uso,
acceso o tratamiento no autorizado, asi como garantizar su confidencialidad,

integridad y disponibilidad.

Conforme a lo descrito, la Direccion de Datos Personales realizé las siguientes

recomendaciones a la Agencia Digital de Innovacién Publica:

1. Realizar la actualizacion de la informacion inscrita en el RESDP 3.0,
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correspondiente al “SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE LLAVE
CDMX-EXPEDIENTE DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO”.

2. Actualizar los avisos de privacidad en sus dos modalidades integral y
simplificado, del “SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE LLAVE
CDMX-EXPEDIENTE DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO”,
asegurando que cumplan con los elementos previstos en los articulos
21y 21 BIS de la Ley de Datos, en relacion con los articulos 25, 27, 28,
29, 30, 31, 32, 33, 34, 35y 36 de los Lineamientos.

3. Desarrollar y actualizar el documento de seguridad correspondiente al
“SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE LLAVE CDMX-
EXPEDIENTE DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO”,
asegurandose que cumpla con los elementos, requisitos y formalidades
establecidos en la Ley de Datos, los Lineamientos y demas

normatividad aplicable.

Por lo todo lo expuesto en el presente Considerando, con apoyo en el Dictamen
emitido por la Direccién de Datos Personales, y con fundamento en el articulo
115, de la Ley de Datos, asi como el diverso 198, de los Lineamientos, resulta
PARCIALMENTE FUNDADO el incumplimiento imputado a la Agencia Digital
de Innovacién Publica, asimismo, se ORDENA al Sujeto Obligado que realice
las gestiones necesarias para efectos de que dé cumplimiento a las

observaciones realizadas por parte de la Direccion de Datos Personales.

El cumplimiento a este fallo debera notificarse a este Instituto en un plazo de
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cuarenta y cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que

surta efectos la notificacion de esta resolucion, atento a lo dispuesto por el 115,
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesiéon de Sujetos Obligados

de la Ciudad de México.

TERCER APARTADO. SECRETARIA DE MOVILIDAD -como tercero

interesado-

a) Denuncia. Es conveniente recordar que en el mes de agosto de dos mil
veinticuatro, la parte denunciante se percaté que en su domicilio le fue notificado
un recibo de propuesta de declaracidn para el pago del impuesto sobre tenencia
o uso de vehiculos y derechos por refrendo de vigencia anual de placas de la

*hkkk

matricula , Sin embargo, sefiala que el vehiculo correspondiente a dicho
recibo no es de su propiedad ni tampoco conoce a la persona propietaria del

mismo.

b) Informe de la Secretaria de Movilidad, como Sujeto Obligado Tercero
Interesado. Durante la investigacion previa se solicitd informacién a la Secretaria

de Movilidad -en calidad de tercero interesado- la cual manifest6 lo siguiente:

e La Direccion de Sistemas de Informacién sefialé que la transmision de
datos personales se realiza con apego al acuerdo de colaboracién entre la
Secretaria de Movilidad y la Secretaria de Administracion y Finanzas, en
el que se establecen los parametros de funcionamiento de los medios
electréonicos empleados y las medidas de seguridad que se deben tomar

para la transmision de dichos datos.
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e La Direccion General de Registro de Transporte Publico informé que el

nombre y domicilio del denunciante obran en sus archivos, dado que, ha
realizado diversos tramites en la Secretaria de Movilidad. Entre ellos,
destaca el cambio de propietario, reposicidn y renovacion de tarjeta de

*kkk

circulacion del vehiculo de placas , materia de la presente denuncia.

e Se comunicé que no es posible proporcionar el expediente fisico del
cambio de propietario del vehiculo de placas ****, debido a la temporalidad
del tramite.

e Adicionalmente, se proporciono el historial de movimientos del vehiculo de

*kk

placas ***, siendo el siguiente:

\9

p GOBIERNO DE LA | SECRETARIA
‘Vao CIUDAD DE MEXICO | DE MOVILIDAD
|

( HISTORIAL DE MOVIMIENTOS

NIV: Modelo: Namero de motor:
Clave Vehicular: REPUVE: Tipo de Vehiculo
Importe de factura: Numero de factura: Fecha de Factura:
Linoa: Marca: Varsion:
CURP de impresor: I

E Placa anterior: Clave Vehicular: Niv:
Folio legico: Folio fisico: Procedencia:
© Fecha deo alta: Fecha MOV: Modulo MOV:
expedicion:
Movimiento T: RENOVACION DE Modulo T: ADIP Rovisor: ADIP

TARJETA
azén Social

Nombre:

Movirgi . J
Placa: Placa anterior: Clave Vehicular: NIv:
Estatus: Folic I6gico: Folio fisico: Procedencia:
Focha expedicion: Focha de aita: Fecha MOV: Modulo MOV:

Movimiento T: REPOSICION DE Modulo T: ADIP Revisor: ADIP WEB RFC:
TARJETA

Nombre: z6n Social

c) Dictamen. De conformidad con las constancias que integran el expediente y
una vez analizados los informes rendidos por la Agencia Digital de Innovacién
Publica, durante el procedimiento de verificacidon, la Direccion de Datos de este
Instituto tuvo por incorporada como tercero a la Secretaria de Movilidad

(SEMQVI), al considerar, a partir del analisis de las constancias que obran en
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autos, que dicha dependencia podria contar con informacion y documentacion

relevantes para el conocimiento y esclarecimiento de los hechos controvertidos.

En virtud de ello, realizo las siguientes acciones para el correcto desarrollo de la

investigacion:

a) El 21 de noviembre de 2025, la Direccion de Datos Personales recibi6 el
oficio SM/DUTMI/JUDIPDP/238/2025 y sus anexos, enviado por la
SEMOQOVI con la finalidad de atender el requerimiento de informacion
efectuado a través del oficio MX09.INFOCDMX.DDP.S4.12.2.383.2025.

b) El 28 de noviembre de 2025, la Direccion de Datos Personales solicité a
la SEMOVI tomara las previsiones pertinentes para que se ponga
disposicion el documento de seguridad del Sistema de datos personales
de solicitantes de control vehicular particular de manera virtual el 01 de
diciembre de 2025 a las 17:00 horas.

c¢) El 01 de diciembre de 2025, la SEMOVI puso a disposicién de los
verificadores adscritos a la Direccién de Datos Personales el documento
de seguridad del Sistema de datos personales de solicitantes de control

vehicular particular a través del medio indicado para tal efecto

En virtud del desarrollo de las investigaciones y del analisis de la documentacién
proporcionada por la Secretaria de Movilidad, la Direccion de Datos arrib6 a las

siguientes conclusiones:

> Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México
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A. Responsable

Se colige que la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México actualiza la
figura de responsable, como 6rgano de la Administracion Publica Centralizada
de la Ciudad de México, a través de la Direccion General de Licencias y Operacion
de Transporte Vehicular, como unidad administrativa que decide y determina
sobre la finalidad, los fines y los medios del tratamiento de los datos personales
que son tratados en el “SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE
SOLICITANTES DE CONTROL VEHICULAR PARTICULAR’, ya que la Direccién
General de Licencias y Operacion de Transporte Vehicular es la encargada de
regular el otorgamiento y la expedicion de permisos para circular, placas, tarjetas
de circulacion, licencias de conducir, permisos para conducir y la documentacion
necesaria para que los vehiculos utilizados en el servicio de transporte de
pasajeros particular y sus conductores circulen en la Ciudad de México, conforme
a las disposiciones juridicas y administrativas aplicables, como asi lo indicé la
SEMOVI en su oficio SM/DGSPAEM/DETIC/DSI/1704/2025 de 19 de noviembre
de 2025.

De igual forma que se realizé en el anélisis de la ADIP, se debe hacer mencién a
lo acordado en el Convenio de Colaboracion firmado el 4 de febrero de 2019, asi
como el Convenio Modificatorio firmado el 24 de enero de 2024, ya que, en sus
clausulas establece la responsabilidad que tiene la SEMOVI en cuanto a la
plataforma de “refrendo de tarjetas de circulacion para vehiculos, motocicletas y
remolques, y a la “plataforma expedicion, renovacion, y reposicion de licencias
para conducir tipo A, A1, y A2, y permanente de conducir”; plataformas que
obtienen y procesan su informacion a partir de las bases que genera la SEMOVI.

Especificamente, en lo que refiere a los puntos 2 y 5 de la clausula segunda del
Convenio de Colaboracién, denominada “compromisos a cargo de la Secretaria’,
en donde se establece que la SEMOVI, debera poner a disposicion de la ADIP, la
informacién y/o bases de datos necesarias para el cumplimiento del objeto del
convenio, por el medio que ésta le solicite, los cuales deberan ser precisos,
completos, correctos y actualizados, aunado a que sera la SEMOVI quien debera
llevar a cabo la creacion, registro, actualizacion de los sistemas de datos
personales que se deriven de las plataformas desarrolladas, de conformidad con
las disposiciones previstas en materia de protecciéon de datos personales, asi
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como garantizar los el ejercicio de los derechos ARCO (acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion).

En ese sentido, se puede concluir, que la SEMOVI es responsable de los sistemas
de datos personales que derivan de las plataformas implementadas y también la
encargada mantener y verificar que los datos sean precisos, completos, correctos
y actualizados, pues los movimientos atribuidos a la ADIP como “reposicion y
refrendo de la tarjeta de circulacion”, que derivan de la investigacion de la presente
denuncia, obtienen y procesan su informacién a partir de las bases que genera la
SEMOVI.

B. Tratamiento

Se determina que la Secretaria de Movilidad de Ia Ciudad de México actualiza
el concepto de tratamiento porque realizd un conjunto de operaciones
efectuadas sobre los datos de la persona denunciante, consistentes en su
obtencion, uso, registro, organizacion, estructuracion, conservacion y disposicion
de la informacion que se encuentra resquardada en el “SISTEMA DE DATOS
PERSONALES DE SOLICITANTES DE CONTROL VEHICULAR PARTICULAR?,
pues si bien la informacion de la persona denunciante fue presuntamente
recabada por el médulo de Xochimilco y gestionada por la ya extinta plataforma
SARVE (Sistema Automatizado de Registro Vehicular) donde solo era posible la
captura de informacion necesaria para su control, lo cierto es que, la base de datos
migré a la actualmente vigente plataforma SICOVE (Sistema de Control
Vehicular), la cual, esta a cargo de la SEMOVI y es la base de datos que rige
todos los tramites que realiza la dependencia; dicho cambio de plataformas fue
referido por la SEMOVI en su oficio SM/SST/DGLyOTV/1834/2024 de 22 de
noviembre de 2024, por el cual dio respuesta al requerimiento de informacion
realizado por la ponencia asignada, asi como se aprecia también en el historial de
movimientos que refiere en dicho oficio.

C. Datos Personales

Se identifico que la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México, efectio
tratamiento a los datos personales de la persona denunciante que se
encuentran dentro de la base de la plataforma SICOVE, como se puede apreciar
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la captura del historial de movimientos, remitida mediante el oficio
SM/SST/DGLyOTV/1834/2024 de 22 de noviembre de 2024, por el cual la
SEMOVI dio respuesta al requerimiento de informacion realizado por la ponencia
asignada; de lo anterior se puede apreciar, que se esta realizando el tratamiento
de datos personales de la persona denunciante como lo son: nombre, domicilio,
RFC sin homoclave, CURP, bienes muebles.

Aunado a lo anterior, la SEMOVI mediante el “SISTEMA DE DATOS
PERSONALES DE SOLICITANTES DE CONTROL VEHICULAR PARTICULAR?,
realiza el tratamiento de la siguiente informacion:

— Datos identificativos: EI nhombre, domicilio, firma, clave del Registro
Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP), Cartilla del Servicio Militar Nacional, pasaporte.

— Patrimoniales: Bienes muebles, pedimento de importacion y analogos.

— Datos sobre procedimientos administrativos y/o jurisdiccionales: La
informacién relativa a una persona que se encuentre sujeta a un
procedimiento administrativo seguido en forma de juicio o jurisdiccional en
materia laboral, civil, penal, fiscal, administrativa o de cualquier otra rama
del Derecho.

— Datos sobre la salud: El expediente clinico de cualquier atencion médica,
referencias o descripcion de sintomatologias, deteccién de enfermedades,
incapacidades médicas y discapacidades.

No obstante, lo anterior, y de las sabanas de datos SISCORP, que constan en el
oficio SM/SST/DGLyOTV/1834/2024, se puede apreciar que se tratan mas datos
de los sefialados como son género, teléfono particular, asi como toda aquella
informacién personal que se digitaliza mediante la plataforma SICOVE; por lo
anterior, se concluye que la SEMOVI realiza el tratamiento de los datos
personales anteriormente descritos, de conformidad con el articulo 3, fraccién
XXXIV de la Ley de Datos.

D. Principio de Licitud

Se identifica que la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México satisface
el principio de licitud, toda vez que dichos tratamientos fueron efectuados en
cumplimiento a las atribuciones y obligaciones establecidas en los articulos 9,
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fraccion LXVII, 12, fracciones XXXV, LIV y LV de la Ley de Movilidad de la Ciudad
de México; ya que la SEMOVI es la encargada de regular el otorgamiento y la
expedicion de permisos para circular, placas, tarjetas de circulacion, licencias de
conducir, permisos para conducir y la documentacion necesaria para que los
vehiculos utilizados en el servicio de transporte de pasajeros particular y sus
conductores circulen en la Ciudad de México, conforme a las disposiciones
juridicas y administrativas aplicables, asi como actualizar permanentemente el
Registro Publico del Transporte, que incluya los vehiculos de todas las
modalidades del transporte en la Ciudad; concesiones; los actos relativos a la
transmision de la propiedad; permisos; licencias y permisos para conducir;
infracciones, sanciones y delitos; representantes, apoderados y mandatarios
legales autorizados para realizar tramites y gestiones, relacionados con las
concesiones de transporte y los demas registros que sean necesarios a juicio de
la Secretaria.

E. Principio de Transparencia

Se identifica que la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México satisface
parcialmente lo establecido por el principio de transparencia. De la respuesta
al requerimiento de informacibn realizado por la Direccién de Datos Personales,
la SEMOVI sefal6é que cuenta con el “SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE
SOLICITANTES DE CONTROL VEHICULAR PARTICULAR”, sistema que derivo
del acuerdo por el que se modificaron los Sistemas de Datos Personales
denominados “Sistema de Control Vehicular de Auto Antiguo” y el “Sistema de
Control Vehicular Remolque”, integrandose en un solo Sistema de Datos
Personales denominado “Sistema de Datos Personales de Solicitantes de Control
Vehicular Particular”, publicado en la GOCDMX el 26 de marzo de 2015.

De igual forma el 14 de julio de 2022, se publicé en la GOCDMX el acuerdo por el
que se modifica el “SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE SOLICITANTES DE
CONTROL VEHICULAR PARTICULAR” siendo esta la ultima modificacion
realizada al sistema.

Por lo anterior se procedioé a revisar el acuerdo de modificacion citado, del cual se

advierte que no cumple con los elementos sefnalados en el articulo 37 fraccion I
de la Ley de Datos, y 70 de los Lineamientos.
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— La finalidad no contempla los aspectos concretos y explicitos.

— La normatividad se encuentra desactualizada.

— No hay claridad en la descripcion del grupo de personas sobre las que se
recaban o trata datos personales.

— Como ya se sefalo en el punto 11. Datos Personales, se presume que en
el sistema se esta realizando el tratamiento de datos personales que no
se sefialan en el acuerdo de modificacion, de igual forma no se sefala el
modo de tratamiento.

— Se encuentra desactualizado el apartado referente al area ante la que
podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion (ARCO).

Aunado a ello, se realizo la revision de la version publica del Registro Electronico
de Sistemas de Datos Personales (RESDP 3.0), aplicacion informativa
desarrollada por el Instituto para la inscripcion de los sistemas de datos
personales en posesion de los sujetos obligados, donde se advierte que la
informacioén del “SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE SOLICITANTES DE
CONTROL VEHICULAR PARTICULAR?, se encuentra desactualizada.

Conforme lo anterior, se considera la inobservancia parcial al principio de
transparencia en términos de lo previsto en los articulos 9, numeral 10; 36, 37 y
38 de la Ley de Datos y los articulos 68, 69, 70, 73 y 74 de los Lineamientos.

F. Principio de Informacion

Se identifica que la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México satisface
parcialmente lo senalado por el principio de informacion, mediante el oficio
SM/SST/DGLyOT/2420/2025 de fecha 19 de noviembre de 2025, con el que la
SEMOVI dio atencion al requerimiento de informacion realizado por la Direccion
de Datos Personales, y a través del cual se proporcionaron las ligas electrénicas
para acceder a los avisos de privacidad en su modalidad simplificado e integral;
no obstante de la revision efectuada a ambos se advierte que se encuentran
desactualizados toda vez que su ultima modificacion corresponde al 15 de julio de
2024, adicionalmente la informacién no coincide con el acuerdo por el que se
modifica el “SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE SOLICITANTES DE
CONTROL VEHICULAR PARTICULAR’, publicado en la GOCDMX el 14 de julio
de 2022.
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Conforme lo anterior, es que se considera la inobservancia al principio de
informacién conforme a lo dispuesto en los articulos 9, numeral 6; 20, 21y 21 Ter
de la Ley de Datos y el articulo 25 de los Lineamientos.

G. Principio de calidad

Se colige que la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México no satisface
el principio de calidad, si bien es cierto que la SEMOVI en el oficio SA-
JUDALCVP-583-2024 indica que se realiz6 la baja documental de 6,418 cajas de
los ejercicios fiscales 2017 y anteriores respecto a tramites de control vehicular,
la cual fue aprobada en la 4ta Sesion Ordinaria del COTECIAD, llevada a cabo el
22 de noviembre del 2023 a las 17:30 horas.

No obstante, la Direccibn de Datos Personales a través del oficio
MX09.INFOCDMX.DDP.S4.12.2.383.2025 requiri6 se proporcionara el acta 4ta
Sesién Ordinaria del COTECIAD llevada a cabo el 22 de noviembre del 2023 a las
17:30 horas por la cual se aprob6 la baja documental, sin embargo, la SEMOVI
no remitié dicha acta, y tnicamente proporcion6 3 actas circunstanciadas de la
depuracion documental de 3 inmuebles de fechas 29 de abril de 2024 a las 9:30
horas, 08 de mayo de 2024 a las 9:30 horas y 17 de mayo de 2024 a las 9:30
horas, por lo que no hay certeza de que documentos se dieron de baja.

Aunado a ello, conforme lo reportado por la SEMOVI, aun se esta realizando el
tratamiento de los registros de los movimientos realizados por la extinta plataforma
SARVE, como se muestra en el histérico que remitié a este Instituto, por lo que no
hay claridad respecto a que informacién sigue siendo tratada mientras que los
documentos que le respaldaban fueron presuntamente dados de baja, dando
lugar a situaciones como lo es el objeto de la presente denuncia.

Adicionalmente, y como ya se advirtio en el apartado de responsable, de
conformidad con los puntos 2 y 5 de la clausula segunda del Convenio de
Colaboracion, denominada “compromisos a cargo de la Secretaria”, se establece
que la SEMOVI, debera poner a disposicion de la ADIP, la informacién y/o bases
de datos necesarias para el cumplimiento del objeto del convenio, por el medio
que ésta le solicite, los cuales deberan ser precisos, completos, correctos y
actualizados, aunado a que sera la SEMOVI quien debera llevar a cabo la
creacion, registro, actualizacion de los sistemas de datos personales que se
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deriven de las plataformas desarrolladas, de conformidad con las disposiciones
previstas en materia de proteccion de datos personales, asi como garantizar el
ejercicio de los derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion).

Por lo que se concluye que la SEMOVI, no atiende al principio de calidad, al no
haber claridad respecto a los datos de la persona denunciante, ya que no hay
forma de comprobar que estos sean precisos, completos, correctos y
principalmente se observa que no estan actualizados.

H. Deber de Seguridad

Se colige que la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México no satisface
el deber de seguridad, lo anterior derivado que de la revision al documento de
seguridad correspondiente al acuerdo por el que se modifica el “SISTEMA DE
DATOS PERSONALES DE “ SOLICITANTES DE CONTROL VEHICULAR
PARTICULAR’, realizada de forma virtual el dia 01 de diciembre de
2025, se identificé que el documento se encuentra desactualizado, 'y
no desatrrolla la totalidad los elementos establecidos en el articulo 28 de la Ley
de Datos, los cuales son indispensables ya que son el contenido minimo que
debe prever un documento de seguridad.

En ese entendido, este Instituto en el ambito de sus atribuciones, estima
pertinente sefalar que el Derecho a la Proteccion de Datos Personales es un
derecho humano fundamental, contemplado en la Constituciéon Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, de la siguiente manera:

“Articulo 6...

Il. La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales sera
protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes...

Articulo 16...

Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso,
rectificacién y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicién, en los
términos que fije la ley, la cual establecera los supuestos de excepcioén...
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En tal virtud, los datos personales al ser un derecho humano deben ser

protegidos dentro del territorio de la Republica Mexicana en la forma y bajo las
condiciones que establecen las leyes respectivas y en el caso de la Ciudad de
México, por la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos

Obligados de la Ciudad de México y sus Lineamientos.

Al respecto, el articulo 3, fraccion IX, de la Ley de Datos, dispone que los datos
personales son cualquier informacion concerniente a una persona fisica
identificada o identificable, considerandose que una persona fisica es
identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a
través de cualquier informacién como puede, de manera enunciativa mas no
limitativa, nombre, numero de identificacion, datos de localizacion, identificador
en linea o uno o varios elementos de la identidad fisica, fisiolégica, genética,

psiquica, patrimonial, econdmica, cultural o social de la persona.

De conformidad con la normatividad aludida y en concordancia con lo
manifestado por la parte denunciante, lo denunciado se trata de datos
personales de identificacion y patrimoniales, que incluyen de manera
enunciativa mas no limitativa, nombre, domicilio y la propiedad de un vehiculo

(bien mueble).

Refuerza lo anterior, lo descrito en el “Catalogo de Datos Personales: Criterios y

Resoluciones para su tratamiento™, el cual sefala:

4 Publicado en la siguiente liga electronica:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/415207/Cat_logo datos personales Semarnat 14nov18.

pdf

60

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20


https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/415207/Cat_logo_datos_personales_Semarnat_14nov18.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/415207/Cat_logo_datos_personales_Semarnat_14nov18.pdf

EXPEDIENTE: INFOCDMX/D.030/2024

(hinfo

o Nombre de particulares. El nombre es uno de los atributos de la personalidad y

la manifestacion principal del derecho subjetivo a la identidad, en virtud de que
hace a una persona fisica identificada e identificable, y que dar publicidad al
mismo vulneraria su ambito de privacidad, por lo que es un dato personal que
encuadra dentro de la fraccion | del articulo 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

e Domicilio. EI domicilio, al ser el lugar en donde reside habitualmente una
persona fisica, constituye un dato personal y, por ende confidencial, ya que su
difusién podria afectar la esfera privada de la misma. Por consiguiente, dicha
informacion se considera confidencial, en virtud de tratarse de datos personales
que reflejan cuestiones de la vida privada de las personas, en términos del
articulo 113, fraccion |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en relacion con el Trigésimo Noveno de los “Lineamientos
generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacioén, asi
como para la elaboracion de versiones publicas”, y solo podra otorgarse mediante
el consentimiento expreso de su titular.

¢ Informacion relacionada con el patrimonio de una persona fisica. Se trata
de activos, compuestos de bienes muebles (dinero, inversiones, divisas
metalicas, menaje de casa, vehiculos automotores, semovientes, donaciones,
etc.), inmuebles (casa habitacion, inmobiliarios, terrenos, etc.), seguros y fondos
de inversion, futuros, etc., asi como de los pasivos prestamos, adeudos, cuentas
por liquidar (haberes comprometidos en juicios, enajenaciones en tramite, cesion
de derechos, etc.), en su caso, flujo y saldo de dinero, divisas metalicas,
inversiones (de futuros), de ahorro para el retiro (SAR o AFORE), es susceptible
de protegerse, maxime cuando se requiere de la autorizacién del titular de esa
informacion, toda vez que la publicidad de la misma afecta la esfera de privacidad
de una persona, sea o no servidor publico, por lo que deben protegerse dichos
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datos para evitar su acceso no autorizado; lo anterior, con fundamento en la

fraccion Il del articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica.

Motivo por el cual los Sujetos Obligados deben de implementar Sistemas de
Datos Personales para efectos de contar con las medidas de seguridad técnicas,
fisicas y administrativas necesarias para la proteccion de los datos personales,

tal como lo dispone la Ley de Datos en los siguientes articulos:

“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

X1V. Documento de seguridad: Instrumento que describe y da cuenta de manera
general sobre las medidas de seguridad técnicas, fisicas y administrativas
adoptadas por el responsable para garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos personales que posee;

XXIl. Medidas de seguridad: Conjunto de acciones, actividades, controles o
mecanismos administrativos, técnicos y fisicos que permitan proteger los datos
personales y los sistemas de datos personales;

XXlll. Medidas de seguridad administrativas: Politicas y procedimientos para la
gestion, soporte y revision de la sequridad de la informacién a nivel organizacional,
la identificacion, clasificacion y borrado seguro de la informacion, asi como la
sensibilizacion y capacitacion del personal, en materia de proteccion de datos
personales;

XXIV. Medidas de seguridad fisicas: Conjunto de acciones y mecanismos para
proteger el entorno fisico de los datos personales y de los recursos involucrados
en su tratamiento. De manera enunciativa mas no limitativa, se consideran las
siguientes actividades:
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a) Prevenir el acceso no autorizado al perimetro de la organizacién, sus
instalaciones fisicas, areas criticas, recursos e informacion;

b) Prevenir el dafio o interferencia a las instalaciones fisicas, areas criticas de la
organizacion, recursos e informacion;

c) Proteger los recursos moviles, portatiles y cualquier soporte fisico o electrénico
que pueda salir de la organizacion, y

d) Proveer a los equipos que contienen o almacenan datos personales de un
mantenimiento eficaz, que asegure su disponibilidad e integridad;

XXV. Medidas de seguridad técnicas: Conjunto de acciones y mecanismos que
se valen de la tecnologia relacionada con hardware y software para proteger el
entorno digital de los datos personales y los recursos involucrados en su
tratamiento. De manera enunciativa mas no limitativa, se consideran las siguientes
actividades:

a) Prevenir que el acceso a las bases de datos o a la informacién, asi como a los
recursos, sea por usuarios identificados y autorizados;

b) Generar un esquema de privilegios para que el usuario lleve a cabo las
actividades que requiere con motivo de sus funciones;

¢) Revisar la configuracion de seguridad en la adquisicion, operacion, desarrollo y
mantenimiento del software y hardware, y

d) Gestionar las comunicaciones, operaciones y medios de almacenamiento de los
recursos informaticos en el tratamiento de datos personales;

XXVIII. Responsable: Cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Partidos Politicos,
Fideicomisos y Fondos Publicos, que decida y determine finalidad, fines, medios,
medidas de seguridad y demas cuestiones relacionadas con el tratamiento de
datos personales;

XXIX. Sistema de Datos Personales: Conjunto de organizado de archivos,
registros, ficheros, bases o banco de datos personales en posesion de los sujetos
obligados, cualquiera sea la forma o modalidad de su creacion, almacenamiento,
organizacion y acceso;
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Articulo 24. Con independencia del tipo de sistema de datos personales en el que
se encuentren los datos o el tipo de tratamiento que se efectue, el responsable
debera establecer y mantener las medidas de seguridad de caracter administrativo,
fisico y técnico para la proteccion de los datos personales, que permitan
protegerlos contra dafio, pérdida, alteracion, destruccion o su Uso, acceso 0O
tratamiento no autorizado, asi como garantizar su confidencialidad, integridad y
disponibilidad.

Articulo 25. Las medidas de seguridad adoptadas por el responsable deberan
considerar:

1. El riesgo inherente a los datos personales tratados;

1. La sensibilidad de los datos personales tratados;

IIl. El desarrollo tecnolégico;

IV. Las posibles consecuencias de una vulneracion para los titulares;
V. Las transferencias de datos personales que se realicen;

VI. El numero de titulares;

VII. Las vulneraciones previas ocurridas en los sistemas de datos; y

VIII. El riesgo por el valor potencial cuantitativo o cualitativo que pudieran tener los
datos personales tratados para una tercera persona no autorizada para su
posesion.

Articulo 27. Las acciones relacionadas con las medidas de seguridad para el
tratamiento de los datos personales deberan estar documentadas y contenidas en
un sistema de gestion denominado documento de seguridad.

Articulo 28. El responsable debera elaborar el documento de seguridad que
contendra, al menos, lo siguiente:

1. El inventario de datos personales en los sistemas de datos;

Il. Las funciones y obligaciones de las personas que intervengan en el tratamiento
datos personales, usuarios y encargados, en el caso de que los hubiera;
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Ill. Registro de incidencias;

V. Identificacion y autentificacion;

V. Control de acceso; gestion de soportes y copias de respaldo y recuperacion;
VI. El andlisis de riesgos;

VII. El analisis de brecha;

VIll. Responsable de seguridad;

IX. Registro de acceso y telecomunicaciones;

X. Los mecanismos de monitoreo y revision de las medidas de seguridad;

Xl. El plan de trabajo; y

Xll. El programa general de capacitacion.

De lo anterior se desprende que el Documento de Seguridad es el instrumento
que describe y da cuenta de manera general sobre las medidas de seguridad
técnicas, fisicas y administrativas adoptadas por el responsable para garantizar
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales que

posee.

En ese sentido, las medidas de seguridad son el conjunto de acciones,
actividades, controles o mecanismos administrativos, técnicos y fisicos que
permitan proteger los datos personales y los sistemas de datos personales, las

cuales se clasifican en:
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¢ Medidas de seguridad administrativas

e Medidas de seguridad fisicas

e Medidas de seguridad técnicas

De lo anterior tenemos que, el responsable a través del documento de seguridad
debera establecer y mantener las medidas de seguridad de caracter
administrativo, fisico y técnico para la proteccion de los datos personales, que
permitan protegerlos contra dafo, peérdida, alteracion, destruccidon o su uso,
acceso o tratamiento no autorizado, asi como garantizar su confidencialidad,

integridad y disponibilidad.

Conforme a lo descrito, la Direccion de Datos Personales realiz6 las siguientes

recomendaciones a la Secretaria de Movilidad:

1. Mediante el acuerdo de modificacién debera actualizar la informacion
del “SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE SOLICITANTES DE
CONTROL VEHICULAR PARTICULAR”, asegurandose que se cumpla
con lo sefalado en los articulos 9, numeral 10; 36, 37 y 38 de la Ley de

Datos y los articulos 68, 69, 70, 73 y 74 de los Lineamientos.

2. Derivado de la publicacion del acuerdo referido en el parrafo anterior en

la GOCDMYX, inscribir la informacion correspondiente en el RESDP.
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3. Actualizar los avisos de privacidad en sus dos modalidades integral y
simplificado, del “SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE
SOLICITANTES DE CONTROL VEHICULAR PARTICULAR”,

asegurando que cumplan con los elementos previstos en los articulos

21y 21 BIS de la Ley de Datos, en relacion con los articulos 25, 27, 28,
29, 30, 31, 32, 33, 34, 35y 36 de los Lineamientos.

4. Desarrollar y actualizar el documento de seguridad correspondiente al
“SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE SOLICITANTES DE
CONTROL VEHICULAR PARTICULAR”, asegurandose que cumpla
con los elementos, requisitos y formalidades establecidos en la Ley de

Datos, los Lineamientos y demas normatividad aplicable.

5. Orientar a la persona denunciante para que pueda realizar ante la
SEMOVI, el ejercicio de sus derechos ARCO, segun corresponda, y
orientandole en los tramites mediante los cuales pueda regular su

situacion, o que den certeza a la informacién que cuenta en sus bases.

6. De cuenta que la baja documental del expediente fisico del vehiculo
objeto de la denuncia se haya realizado conforme lo establece la Ley
de Archivos de la Ciudad de México en concordancia con la Ley de

Datos, sus Lineamientos y demas normativa aplicable

Por lo todo lo expuesto en el presente Considerando, con apoyo en el Dictamen
emitido por la Direccién de Datos Personales, y con fundamento en el articulo
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115, de la Ley de Datos, asi como el diverso 198, de los Lineamientos, resulta
PARCIALMENTE FUNDADO el incumplimiento imputado a la Secretaria de

Movilidad, asimismo, se ORDENA al Sujeto Obligado que realice las gestiones

necesarias para efectos de que dé cumplimiento a las observaciones realizadas

por parte de la Direccién de Datos Personales.

El cumplimiento a este fallo debera notificarse a este Instituto en un plazo de
cuarenta y cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que
surta efectos la notificacién de esta resolucion, atento a lo dispuesto por el 115,
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados

de la Ciudad de México.

Por lo anterior, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad

de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones y fundamentos sefalados en el Considerando
Tercero de esta resolucion, se determina PARCIALMENTE FUNDADO EL
INCUMPLIMIENTO imputado a la Agencia Digital de Innovacion Publica y SE
ORDENA que realice las modificaciones correspondientes en los términos
referidos.

SEGUNDO. Por las razones y fundamentos sefialados en el Considerando
Tercero de esta resolucién, por lo que hace al TERCERO INTERESADO, se
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determina PARCIALMENTE FUNDADO EL INCUMPLIMIENTO imputado a la

Secretaria de Movilidad y SE ORDENA que realice las modificaciones

correspondientes en los términos referidos.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 201, de los
Lineamientos de Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, se informa a la parte denunciante que, en
caso de estar inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla ante el

Poder Judicial de la Federacion mediante juicio de amparo.

CUARTO. Con fundamento en los articulos 202 y 203 de los Lineamientos de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, se instruye al sujeto obligado denunciado y al tercero interesado para
que informe a este Instituto por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en
el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido el plazo concedido para
dar cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia de las constancias
que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento
dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccion I, del articulo

204 de los mencionados Lineamientos.

TERCERO. Se pone a disposicion de la parte denunciante el teléfono 56 36 21

20 y el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.

SEXTO. La Direccién de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a
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la presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar

su cumplimiento, de conformidad con la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia quince de enero de dos mil veinticinco, mediante el Acuerdo
0003/S0O/15-01/2025 al articulo 20, fracciones XIII, XIV y XVII del Reglamento
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEPTIMO. La presente resoluciéon se emite de conformidad con el Articulo
Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de
Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el
articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que
establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan
legislacién para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos
garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que
le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos
encargados de la contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y
judicial, asi como los o6rganos constitucionales auténomos de las propias

entidades federativas en la presente Ley.

OCTAVO. Notifiquese la presente resoluciéon a la parte denunciante, al Sujeto
Obligado Denunciado y al Sujeto Obligado Tercero Interesado, en términos de
ley, adjuntando a la notificacion la verificacion VD-DDP.009/2025 y sus anexos,

emitida por la Direccion de Datos Personales de este Instituto.
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