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DENUNCIA POR PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO A LA LEY DE
TRANSPARENCIA

EXPEDIENTES: INFOCDMX/DLT.0085/2025.

SUJETO OBLIGADO:
Comisiéon de Derechos Humanos de la Ciudad
de México

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez

Ciudad de México, a diez de diciembre de dos mil veinticinco’

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/DLT.0085/2025 relativo a la
denuncia en contra de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de
México, se formula la resolucion con el sentido de declarar, INFUNDADA Ia

denuncia, conforme a los siguientes:

ANTECEDENTES

I. Denuncia. El dia veinticuatro de noviembre, la Unidad de Correspondencia de
este Instituto recibié la denuncia por el posible incumplimiento a las disposiciones
establecidas en la Ley de Transparencia, por parte del Comisién de Derechos
Humanos de la Ciudad de México, turnandose a esta Ponencia, a través de la cual
se denuncié el incumplimiento a las disposiciones legales, manifestando lo

siguiente:

e INFOCDMX/DLT.0085/2025

' En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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[..]

“Pagina web QUEJAS no funciona da error (incidencia recurrente) Titular actual pese a
tomar cargo oficial y salir su imagen en web No tiene correo electrénico la misma
COMISION LO ADMITE. Tel para llamar esta descompuesto suena ocupado desde hace
tiempo Advirtiendo DEFICIENCIA TECNICA (INSENSIBILIDAD, FALTA DE
PRESUPUESTO, POCA ETICA) Desmedida corrupcion PRUEBAS DENUNCIAS
PUBLICAS...

Fundamento.
3. Competencia de Transparencia.

Si el sitio web de la CDHCM (o la seccion de Obligaciones de Transparencia) no funciona
correctamente, esto incumple la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

e ;/Quién es competente? El 6rgano encargado de vigilar el cumplimiento de la
Transparencia en la Ciudad de México es el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México (INFO CDMX).

¢ . Qué puede hacer? Si el sitio sigue fallando o no encuentra un correo electrénico
institucional de Ia titular, usted puede presentar una Denuncia por Incumplimiento de
Obligaciones de Transparencia ante el INFO CDMX.

e Resumen de la Accion (CDMX)

e Organismo a denunciar: Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México
(CDHCM).

e Organismo competente de Transparencia: INFO CDMX.

e Motivo de la denuncia: No mantener accesible y funcional el portal de Transparencia
y/o no publicar los datos de contacto oficiales de la titular.

e Asi mismo sefialo que soy unade las victimas de esta Comision quien cerro
los expedientes contra diversos Servidores publicos y acabé torturada
por FEDERALES debido a la NEGLIGENCIA y OCULTAMIENTO de a Extitular QUIEN SE
RESREVO DELITO FEDERAL Y NO DIO VISTA

e POR LO CUAL SE PROCEDIO A DENUNCIA VS EXTITULAR

Agradeciendo su apreciable atencion
Quedo atenta a su respuesta

UNICO: DENUNCIA POR FALLAS PORTAL CDHCDMX APARTADO QUEJAS NO EXISTIR
CORREO PARA ACTUAL TITULAR NO SERVIR EL TELEFONO DEFICIENCIA TECNICA
/CORRUPCION VIOLACION A DERECHOS /VICTIMAS Y PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

(Sic)
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A su denuncia la parte interesada anexo diversas notas periodisticas, asi como una

video grabacion, a modo de prueba respecto de la denuncia presentada.

Il. Prevencién. Por acuerdo de fecha veintisiete de noviembre, la Ponencia a cargo
determind prevenir a la parte denunciante para efectos de que esta sefialara de
manera clara y precisa la fraccion o fracciones denunciadas respecto de las
obligaciones de transparencia del Sujeto Denunciado, en un término de tres dias
habiles, con el apercibimiento de que, en caso de no desahogar la prevencién en

los términos sefalados, la denuncia se tendria pro desechada.

lll. Desahogo a la prevencion. El veintisiete de noviembre, |la parte recurrente

desahogo la prevencion en los siguientes términos:

Buenas tardes:

Aporté a usted audio grabacion de Tel CDHCDMX ocupado en correo
original Informo que al realizar la queja en pagina al tratar de enviar esta te saca de la
pdgina imposible tomar captura.

Y el correo de la titular no aparece pese a tomar cargo.

COPIO Y PEGO
SI DOY CONTEXTO DE CORRUPCION ES POR EL IMPACTO EN LEY DE
TRANSPARENCIA

Fw: VIDEO PRUEBA CADUCA Motivo de la denuncia: No mantener accesible y funcional
el portal / Transparencia y/o no publicar los datos de contacto oficiales de la titular y
tener teléfono ocupado o descompuesto. Yahoo/Enviados

No pude hacer captura de DENUNCIA DIGITAL da error y te saca de inmediato de la
pdgina, sin embargo, pruebo con video anexo que el teléfono no sirve y buscando
correo de la titular no hay existencia alguna sin embargo aparecieron fotos de la nueva
titular dentro de la pagina y admiten que ya tomé cargo.

Aparte padezco discapacidad en manos por lo cual me es mas cémodo la via telefénica

L[]
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IV. Admisién. Por acuerdo de veintiocho de noviembre, esta Ponencia tuvo por
presentadas las denuncias en contra de la Comisiéon de Derechos Humanos de

la Ciudad de México por posibles infracciones a la Ley de Transparencia.

Asimismo, y de conformidad con los articulos 163 y 164 de la Ley de Transparencia,
requirid a la autoridad responsable para que, en un plazo de tres dias habiles
contados a partir del dia siguiente de su notificacion, rindiera su informe con

justificacién respecto a los hechos o motivos de la denuncia que se le imputa.

V. Solicitud de dictamen. Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 10 de
la Ley de Transparencia, 278 y 279 del Cdédigo de Procedimientos Civiles de
aplicacion supletoria a la Ley de la materia, se solicitdé a la Direccion de Estado
Abierto, Estudios y Evaluacion de este Instituto, para que, en el término de cinco
dias habiles, contados a partir del dia siguiente al de su notificacion, emitiera
dictamen en el que determinara sobre la procedencia o improcedencia del

incumplimiento denunciado.

VI. Informe Justificado del Sujeto Obligado. El tres de diciembre, el sujeto
obligado remitié via correo institucional el informe justificado, mediante el oficio
CDHCM/OE/DGJ/UT/1155/2025, de esa misma fecha, suscrito por Unidad
Departamental de la Unidad de Transparencia, el cual sefiala en su parte
fundamental lo siguiente:

[..]

Es decir, la denunciante omiti6 desahogar favorablemente la prevencion, y no sefald los articulos y fracciones que
denuncia, sino que solamente se limité a repetir las mismas manifestaciones. Con lo cual, quedo en evidencia que su queja
no es en relacion con el portal de transparencia, sino que ella hace referencia a diversos sitios de la pagina institucional de
este Organismo que se puede consultar en el enlace https://cdhcm.org.mx/ desde donde es posible acceder diversos
apartados, entre ellos, los dos apartados a los cuales hace referencia la ciudadana en su queja:

1. El apartado donde los ciudadanos pueden presentar quejas de la competencia de este Organismo y el cual se
situa en el siguiente enlace  https://cdhcm.org.mx/presenta-tu-queja/

Por lo que respecta al pronunciamiento referente a la pagina para presentar quejas en esta Comision. Se informa que la misma,
funciona adecuadamente, y se encuentra disponible las 24 horas del dia para atender a las personas que asi lo requieran. Lo
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anterior se informa, aunque la misma no constituye una obligacion de transparencia, a la cual este organismo se deba
pronunciar, y no es materia de la presente denuncia.

Imagen de pantalla PRESENTA TU QUEJA

cdhem.erg.mx/presenta-tu-queja/

EET RS  _.«vyulVW Wl

ﬁ Quiénes somos Consejo Informes AccionesDH TerritorioDH Recomendaciones
- Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 45, parrafo segundo de la Ley Organica de
la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México, es posible presentar una
resenta solicitud inicial a través de la pagina web institucional de esta Comisidn, sélo tiene que
tu Q_ueja =5 llenar los campos con los datos sefialados.

m Primero, revise las siguientes anotaciones que aclararan la competencia de la Comision

de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

1.- De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 6 de la Ley Organica de la Comision no podra conocer de: Actos y resoluciones de
organismos y autoridades electorales; resoluciones de naturaleza jurisdiccional; Quejas relacionadas con el cumplimiento o
incumplimiento de resoluciones jurisdiccionales o sus equivalentes, donde las autoridades que emitan la resolucidn de referencia
cuenten con medidas de apremio y de ejecucion para hacerlas cumplir, con excepcién de aquellas que estén vinculadas con la
libertad y/o integridad personal; consultas formuladas por autoridades, particulares u otras entidades respecto de |a interpretacion
de disposiciones constitucionales y otros ordenamientos juridicos.

2.- De conformidad con el articulo 46 de la Ley de Orgdnica de la Comisién no se dara tramite a solicitudes iniciales anénimas; salvo
en caso de violaciones graves a los derechos humanos o que la persona manifieste expresamente gue existe temor a represalias.

3.- No es necesario contar con un abogado o representante profesional ajeno a esta Comisién para presentar su solicitud inicial.

4.- Los servicios de esta Comisién no tienen costo alguno.

Registro de la(s) Queja(s)

Al primer visitador general, en suplencia de las funciones de la titularidad de la Comisién

de Derechos Humanos de la Ciudad de México

Ivan Garcia Garate

Bajo protesta de decir verdad, solicito la intervencién de la CDHCM por considerar que la solicitud inicial que formulo es de su

crrnnatancia

Lo anterior, se robustece porque en las documentales que adjunté la denunciante en su queja, ademéas de las notas
periodisticas, incluye justamente la impresion de la pagina institucional en el apartado relativo a la informacion de los Titulares,
en donde, en efecto, no aparece el correo electronico de la Presidenta, sin que, ello sea materia de la denuncia que hoy nos
ocupa. Siendo que el directorio de las personas servidoras publicas, en donde se incluyen los datos de contacto como son
correo electronico y teléfono institucional de los servidores publicos, se encuentra en el portal de transparencia de este
Organismo debidamente actualizado de acuerdo a las disposiciones en la materia como se expone en los puntos
correspondientes.

Ante la confusién de la hoy denunciante, y, no obstante, lo sefialado, mediante acuerdo de fecha 28 de noviembre de 2025,
ese H Instituto determin6 admitir la denuncia y establecié que:

“...En este sentido, de la lectura que se dé, tanto a la descripcion de la Denuncia interpuesta como al
desahogo de la prevencion realizada se desprende que la citada denuncia versa sobre la
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imposibilidad de aperturar el portal institucional del Sujeto Obligado; asi como en relacién con
las fracciones Vil y XIV del articulo 121 de la Ley de Transparencia...”2

De lo anterior, a juicio de este Organismo, la denuncia de la ciudadana no es procedente, en razén de que no esta encaminada
a combatir la omisién de publicar adecuadamente la informacién relativa al portal de transparencia. Al respecto, el articulo 155
de la ley de transparencia sefiala claramente la materia por la cual procederia la presente denuncia:

En ese sentido, las denuncias en materia de obligaciones de transparencia versan exclusivamente respecto de la informacion
relacionada con las obligaciones de oficio de los portales de transparencia de los sujetos obligados. De manera que no es
materia de estudio en la presente denuncia lo relativo a la pagina institucional de la Comisién, de incluirlo en el anlisis,
ese Organo Garante incurriria en la extralimitacion en sus funciones y en consecuencia dejaria en estado de Indefension a este
Organismo.

Ante las manifestaciones mediante las cuales la ciudadana pretende confundir a ese H. Organo Garante, se informa que el
PORTAL DE TRANSPARENCIA de esta Comisidn se encuentra funcionando correctamente y disponible para consulta publica
como se advierte de la siguiente imagen y lo cual se puede corroborar a través de la siguiente direccion
https://cdhcm.org. mx/transparencia-nuevas-obligaciones/

sligaciones/
B TR 2 .wwul W W
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LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESOD A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

La Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México tiene la conviccién de que todos los servidores publicos estan obligados
a realizar un ejercicio transparente de sus presupuestos y rendir cuentas a la poblacién del uso que se hace de ellos en la aplicacion
de sus programas de trabajo y cumplimiento de las obligaciones y atribuciones que le marca la ley. En congruencia con lo anterior, la
CDHCM hace publica la informacién sustantiva de su quehacer institucional.

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la Ciudad de México en su capitulo II, establece la accesibilidad de la
informacién a través de los portales de Internet, en los cuales se publicara la informacién publica de oficio, misma que se desglosa
en los articulos que se describen a continuacion:

Visita las obligaciones de transparencia de la

Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México al SIPOT

Decilogo de Apertura y Anticorrupcién en COVID-19
Compromise CDHCM

Con el fin de contar con una mejor experiencia de navegacién en esta seccién, te recomendamos utilizar Mezilla Firefox.

Volver

Arncuio 131
2022 2023 2024 2025

Articulo 142 = = = = '

Articulo 143

Fraccion |

El marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que deberd incluirse la Gaceta Oficial, leyes, cédigos,
Articulo 145 reglamentos, decretos de creacién, reglas de procedimiento, manuales administrativos, reglas de operacién, criterios,
politicas emitidas aplicables al smbito de su competencia, entre otros:

Articulo 144

2) Sobre las Fracciones VIl y XIV del articulo 121 de la Ley de Transparencia

De las constancias del expediente formado con motivo de las denuncias que nos ocupan, se advierte que ese H. Organo
Garante determind que la persona denunciante sefiala un presunto incumplimiento a los articulos 121, fraccion Vil y XIV de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México vigente, de las
obligaciones de oficio y manifiesta lo siguiente:

A) Articulo 121 fraccion VIl Ley de transparencia.

2 Pagina 4 del acuerdo de fecha 28 de noviembre de 2025.
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Se considera que la denuncia presentada es infundada, en razon de lo siguiente:

Los Lineamientos Técnicos para publicar, homologar y estandarizar la informacién de las obligaciones establecidas en el titulo
quinto de la Ley de transparencia, acceso a la informacion publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México vigentes,
respecto del articulo 121, fraccion VIl de la Ley de transparencia, disponen que se debe publicar:

Al respecto, el lineamiento arriba referido, es el instrumento que regula y contiene los criterios para publicar, homologar y
estandarizar la informacion de oficio que corresponde a los Sujetos Obligados y por lo tanto de observancia y aplicacion
obligatoria para esta Comision; en el mismo se establece claramente la informacién que debe ser publicada, es decir, “El
directorio de todas las personas servidoras publicas, desde el titular del sujeto obligado |...] El directorio debera incluir, al
menos el nombre, fotografia, cargo o nombramiento asignado, nivel del puesto en la estructura organica, fecha de alta en el
cargo, numero telefonico, domicilio para recibir correspondencia y direccion de correo electronico oficiales”, lo cual, se ha
realizado de acuerdo con los periodos que se han establecido para tal efecto.

Asi, de una revision a la informacion que hay en el portal de este organismo, respecto del articulo y fraccién en comento, se
podra comprobar que la denuncia establecida “...por no publicar lo datos de contacto oficiales del titular...”, es infundada.

Lo anterior, toda vez que, de una visita a la pagina de internet de este organismo, podra comprobar que la informacion de oficio
esta cargada y relacionada de conformidad con las facultades y atribuciones de este organismo.

Tipo de

Area(s) responsable(s) que Fecha de
Nombre del Hombrs de la Nimerofs) de telgfono __ | Comeo slecirdnico oficial . generafn). poseeln). | actualizaciin de la
o Wombre 8212 | oy g Municigio | mumicipins | O 22821380930 | feserativa | Cadigo postal aficial ELED en su caso Hipenanculo ala Folografia | | i oio) y actualizan la informacian
localidad localidad e federativa ‘eatéloga) informacion (diaimesafio)
J— y o . P - " DIRECCION GENERAL DE .
20100001 | CIUDAD DEMEXICO 1 ALVARO OBREGON g Ciudad de Wérico 1030 5552205600 1102 ADMINISTRAGION 251112025
CIDAD DE ME ALVARG O Ciudad e Wexic cesnonss DIRECCIGN GENERAL DE i
20100001 | CIUDAD DEMEXICO i ALVARO OBREGON g Ciudad de Wérico 1030 5552205600 1228 S DMINISTRAGION 251112025
090100001 | CIUDAD DEMEXICO i ALVARO GBREGON ] Ciudad de Wéxico 1030 5552205600 1305 PIRECCION GENERAL DE 2511112025

ADMINISTRACION

DIRECGION GENERAL DE
ADMINISTRACIGN

90100001 | CIUDAD DE MEXICO 10 ALVARO DBREGON H Ciudad de México 1030 5552295600 1449

51112025

22| DIREGGION GENERAL DE

CIUDAD DE W ALVARD OF Ciudad ge Wéxict 55522956 5
50100001 IUDAD DE MEXICO 10 ALVARO OBREGON L] udad de Wésico 1030 2295600 1514 Y 1518 ADMNISTRAGION

SM12025

DIREGCION GENERAL DE

ClUDAD ALVARD OF Cludad ge Wéxict 55522956 1703
80100001 | CIUDAD DE MEXICO 10 ALVARO OBREGON s iudad de Wérico 1030 2205600 70; ADMNISTRAGION

SM112025

DIREGCIGN GENERAL DE

CIUDAD ALVERO Of Ciudad de Méxic 55522956
80100001 | CIUDAD DE MEXICO 10 ALVARO OBREGON e iudad de Mérico 1030 2295600 2404 ADMNISTRAGKON

SM112025

Dicha informacion podré ser verificada en la siguiente direccién electrénica:

https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2025/art_121/fr_VIlI/Directorio_cdhdf.xIsx

Aunado a lo anterior, podra comprobar que la informacién correspondiente a la fracciéon citada,
https://directorio.cdhcm.org.mx/transparencia/2025/art_121/fr_VIII/Directorio_cdhdf.xlsx, se encuentra actualizada con los
datos oficiales de contacto de la titular de esta Comision.

Es importante sefialar que, conforme a los Lineamientos Técnicos de Evaluacion, para la actualizacién de la fraccién VIl del
articulo 121, sefiala que la misma, debe ser: “Trimestral. En su caso, 15 dias habiles después de alguna modificacion”; en
ese sentido, la informacién se encuentra actualizada en tiempo y forma, tal como se visualiza en el rubro “Fecha de
Actualizacion” del formato correspondiente a dicha fraccion.
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Es por ello, que, en consideracion de este sujeto obligado la denuncia realizada al tenor del articulo 121, fraccidn VIII es
infundada.

A) Articulo 121 fraccion XIV Ley de transparencia.

Ahora bien, por lo que respecta a la informacién de la fraccion XIV del articulo 121; se considera que la denuncia presentada
es infundada, en razén de lo siguiente:

Al respecto, el lineamiento arriba referido, es el instrumento que regula y contiene los criterios para publicar, homologar y
estandarizar la informacién de oficio que corresponde a los Sujetos Obligados y, por lo tanto, de observancia y aplicacion
obligatoria para esta Comision; en él se establece claramente la informacion que debe ser publicada, es decir, “El domicilio
de la Unidad de Transparencia, ademas de la direccion electronica donde podran recibirse las solicitudes para obtener la
informacién...”, lo cual, se ha realizado de acuerdo con los periodos que se han establecido para tal efecto.

Lo anterior, toda vez que, de una visita a la pagina de internet de este organismo, podra comprobar que la informacion de oficio
esta cargada y relacionada de conformidad con las facultades y atribuciones de este organismo.

Asimismo, la informacién contenida en el portal de transparencia de este organismo puede ser consultado en la Plataforma
Nacional de Transparencia:

v @ Consulta Piblica x 4+

« e (= il

© DETALLE

Eercco
Fecha de Inicio del periodo que se informa
Fecha de término del periodo que se informa 25
Tipo de vslidad (catsiogo)  Avenics
Nombre vialidad  Universiad
Nomero exterior 1445
NGmero interior, ensucaso 0
Tipo de asentamiento (catdlogo)  Colonie
Nombre del asentamients  Puetio de Axous
Cavedelalocalidad 0
Nombre de 1 localidad
Clave del municipo. 0
Nombre del municipio o delegacén
Clave de 1a entidad federatva 0
Nombre de la entidad federativa (catdlogo)  Cudad de Miéxico
Codigo Postal
Nomero telefnico oficial 1
Extensidn teleférica
NGmero telef6nico oficial 2
Extensidn telefonica
Horario de atencién de Is Unidad de
Transparencia
Correo electrérico ofical
Nota que indique que se reciben soliciudes de des de in 3 o 8 a COROM,
Informacién pobica

Hipervincuo a a direccién electronica del
sistema

Persona responsable y personai habiitado para
cumplie con las funciones de 1a Unidad de

En ese sentido, y de conformidad con lo establecido a los Lineamientos Técnicos de Evaluacion, respecto a la actualizacion de
la fraccion XVI del articulo 121, en el que refiere que la misma debe ser: “trimestral. En su caso, 15 dias habiles después de
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una modificacién”; este Organismo se encuentra en el debido cumplimiento de tales lineamientos y obligaciones de
transparencia, de conformidad con las facultades y sus atribuciones.

En conclusion, este sujeto obligado ha dado estricto cumplimiento a las obligaciones de transparencia, de conformidad con la
normatividad aplicable, en la que se satisfacen todos los requisitos, por ello, se estima que las denuncias realizadas son
infundadas a la luz de que la informacién esta disponible en el portal de transparencia de este organismo y en la Plataforma
Nacional de Transparencia para el publico en general.

[.][Sic]

VII. Dictamen. El cuatro de diciembre, se recibié en esta Ponencia el oficio nUmero
MX09.INFOCDMX.DEAEE.S3.1.578.2025, de esa misma fecha, a través del cual la
Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion, remitié el dictamen requerido

por parte de esta ponencia.

VIIl. Acuerdo de cierre. Por acuerdo del cinco de diciembre, la Comisionada
Presidenta tuvo por recibido el Informe emitido por el sujeto obligado. Asimismo,
tuvo por presentada la Verificacion remitida por la Direccion Estado Abierto,

Estudios y Evaluacion.

En el mismo acto, ordend el cierre de instruccidon de la investigacion, la integracion
del expediente y la elaboracion del proyecto correspondiente con fundamento en

articulo 165 de la Ley de Transparencia.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver la presente denuncia,
con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y
apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXIl, 155,
156, 157, 158, 159 ,160, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 168 de la Ley de
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Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones |, Xl y XVIII, 12 fracciones
'y V, 13 fracciones I, IX'y X, y 14 fracciones Ill, IV, V y VIl del Reglamento Interior
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de

Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Improcedencia. Este Instituto de Transparencia considera que la
denuncia que nos ocupa reune los requisitos de procedencia previstos en los
articulos 155, 157 y 158 de la Ley de Transparencia, como se expone a

continuacion:

a) Forma. La parte Denunciante a través de los Correos electrénicos del veinticinco
y veintisiete de noviembre hizo constar: Nombre del sujeto obligado denunciado;
realizé la descripcidn del incumplimiento denunciado; sefialé medio para oir y recibir

notificaciones, a través del correo electrénico indicado.

A las documentales descritas en el parrafo precedente, se les otorga valor
probatorio con fundamento en lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cdodigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley
de la materia, asi como con apoyo en la Jurisprudencia 1.50.C.134 C cuyo rubro es

PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.?

b) Oportunidad. La presentacion de la Denuncia es oportuna, toda vez que, con
fundamento en el articulo 155 de la Ley de Transparencia podran realizarse en

cualquier momento y por cualquier persona, sin acreditar interés juridico.

3 Publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXXII, Agosto de 2010, Pagina: 2332. Tesis: 1.50.C.134
C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.
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c) Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados que
nos ocupan, esta autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de
improcedencia por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente,
atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA*.

Por lo que analizadas las constancias que integran la denuncia, se advierte que el
Sujeto Obligado Denunciado no hizo valer causal de improcedencia alguna y este
organo garante tampoco advirtid la actualizacion de alguna de las causales de
improcedencia prevista en el articulo 162 de la Ley de Transparencia, por lo que

resulta procedente estudiar el fondo de la presente denuncia.

Aunado a lo anterior, se visualiza que las denuncias fueron interpuestas a efecto de
denunciar el incumplimiento establecido en el articulo 121 fracciones VIl y XIV de
la Ley de Transparencia y, ademas, cumple con los requisitos previstos en los

articulos 155, 157 y 158 de la Ley de Transparencia.

Cabe decir que la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México es

Sujeto Obligado Denunciado en términos del articulo de la Ley de Trasparencia.

TERCERO. Una vez analizadas las constancias que integran el expediente, se
desprende que la resolucion sustancialmente consiste en determinar si el Sujeto
Denunciado incumplié con las disposiciones del articulo 121 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México al presuntamente no contar publicada en su portal oficial de
Internet la informacién publica de oficio referente a las fracciones VIl y XIV.

4 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988
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Por razén de método, el estudio y resolucion del posible incumplimiento apuntado
se realizara en un primer apartado y, en su caso, las posibles infracciones a la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México, se tratara en uno diferente.

CUARTO. Previo al estudio de los hechos denunciados, este Instituto estima
pertinente hacer algunas precisiones respecto de la denuncia por incumplimiento a
las obligaciones de transparencia, con el objeto de exponer claramente la naturaleza

juridica y determinar su objetivo.

A través de esta via, los particulares pueden denunciar ante este Instituto los
posibles incumplimientos a la Ley de Transparencia en que incurran los Sujetos
Denunciados; por el contrario, las violaciones al libre ejercicio del derecho de acceso
a la informacién publica se dilucidaran a través de un recurso de revisién y no a
través de una denuncia. También quedan exceptuadas de la denuncia, las
violaciones referentes al tramite de los recursos de revision, porque éstas se

resolveran a través de un recurso de revocacion.

De la denuncia transcrita se desprende que la persona denunciante sehala
presuntos incumplimientos por parte del sujeto obligado en la publicacién, en el
portal institucional de la informacién sefialada en las fracciones VIl y XIV del articulo
121 de la Ley de Transparencia que refiere al directorio de las personas servidoras
publicas y al domicilio de la Unidad de Transparencia, ademas de la direccién

electrénica donde podran recibirse las solicitudes para obtener la informacion.
Las fracciones VIl y XIV del articulo 121 de la Ley de Transparencia dispone lo
siguiente:

“Articulo 121. Los sujetos obligados, deberan mantener impresa para consulta directa
de los particulares, difundir y mantener actualizada a través de los respectivos medios
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electrénicos, de sus sitios de internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia, la
informacién, por lo menos, de los temas, documentos y politicas siguientes segun les
corresponda:

[-]

VIII. El directorio de todas las personas servidoras publicas, desde el titular del sujeto
obligado hasta jefe de departamento o su equivalente, o de menor nivel, cuando se
brinde atencién al publico; manejen o apliquen recursos publicos; realicen actos de
autoridad o presten servicios profesionales bajo el régimen de confianza u honorarios y
personal de base. El directorio debera incluir, al menos el nombre, fotografia, cargo o
nombramiento asignado, nivel del puesto en la estructura organica, fecha de alta en el
cargo, numero telefénico, domicilio para recibir correspondencia y direccién de correo
electrénico oficiales.

XIV. El domicilio de la Unidad de Transparencia, ademas de la direccion electrénica
donde podran recibirse las solicitudes para obtener la informacion.

[..]

A. Descripcion del incumplimiento denunciado. La persona Denunciante, a
través de la Denuncia y del desahogo de la prevencion, de manera concisa y en
relacion con la materia de obligaciones de transparencia que es la via que ahora
nos ocupa sefalo:

Aporté a usted audio grabacion de Tel CDHCDMX ocupado en correo

original Informo que al realizar la queja en pagina al tratar de enviar esta te saca de la
pdgina imposible tomar captura.

Y el correo de la titular no aparece pese a tomar cargo.

COPIO Y PEGO
SI DOY CONTEXTO DE CORRUPCION ES POR EL IMPACTO EN LEY DE
TRANSPARENCIA

Fw: VIDEO PRUEBA CADUCA Motivo de la denuncia: No mantener accesible y funcional
el portal / Transparencia y/o no publicar los datos de contacto oficiales de la titular y
tener teléfono ocupado o descompuesto. Yahoo/Enviados

No pude hacer captura de DENUNCIA DIGITAL da error y te saca de inmediato de la
pdgina, sin embargo, pruebo con video anexo que el teléfono no sirve y buscando
correo de la titular no hay existencia alguna sin embargo aparecieron fotos de la nueva
titular dentro de la pagina y admiten que ya tomé cargo.

Aparte padezco discapacidad en manos por lo cual me es mas comodo la via telefénica
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Asi, de la lectura que se dé, tanto a la descripcion de la Denuncia interpuesta como
al desahogo de la prevencion realizada se desprende que versa sobre la
imposibilidad de aperturar el portal institucional del Sujeto Obligado; asi como en

relacion con las fracciones VIl y XIV del articulo 121 de la Ley de Transparencia.
B. Informe emitido por el Sujeto Obligado Denunciado.

En el informe remitido el Sujeto Denunciado defendié que la informacion
correspondiente con las fracciones denunciadas esta cargada y relacionada de
conformidad con las facultades y atribuciones de ese organismo; sefialando que
dicha informacién se encuentra actualizada en tiempo y forma; motivo por el cual la

denuncia interpuesta es infundada.

C. Verificacion emitida por la Direccion de Estado Abierto, Estudios y

Evaluacion.

En la Verificacion, la Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacién manifesto
que, de la denuncia transcrita se desprende que la persona manifiesta presuntos
incumplimientos por parte del sujeto obligado en la publicacién, en su portal
institucional y en la Plataforma Nacional de Transparencia, de la informacién
senalada en el articulo el articulo 121 fracciones VIll y XIV de la Ley de

Transparencia.

Asi, en concordancia con lo expuesto, la Direccién de Estado Abierto, Estudios y

Evaluacion llevo a cabo el siguiente analisis:

1. La verificacion se realiza de acuerdo con lo dispuesto en los Lineamientos Técnicos
para publicar, homologar y estandarizar la informacién de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
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”

Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México1 (en adelante “Lineamientos
o “Lineamientos técnicos de evaluaciéon”), asi como de acuerdo con lo establecido en
el Manual de procedimientos para verificar el cumplimiento de obligaciones de
transparencia que los sujetos obligados de la Ciudad de México deben publicar en los
portales de internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Cabe senalar que los Lineamientos antes citados fueron reformados el 21 de marzo
del 2024, y a partir de esa fecha se prevé que la informacion de la fraccion VIl y XIV
del articulo 121, que se actualizara trimestralmente. En su caso 15 dias habiles a
partir después de una modificacion y conservar informacion del ejercicio en curso y la
correspondiente al ejercicio anterior.

En este tenor, a la fecha del presente dictamen, el sujeto obligado, respecto de la
fraccion VIl y XIV del articulo 121 de la Ley de Transparencia debe tener actualizada
la informacién al tercer trimestre del gjercicio 2025, asi como conservar la informacion
del gjercicio en curso y la correspondiente al ejercicio anterior.

La verificacion de la informacion publicada por el sujeto obligado, sobre las
obligaciones de transparencia sefialadas como presuntamente incumplidas se realizo
en el portal institucional de transparencia disponible en la direccién electrénica:
https://cdhcm.org.mx/transparencia-nuevas-obligaciones/, se observoé lo siguiente:

a) En la verificacion realizada en el portal institucional se observé que, la Comision de
Derechos Humanos de la Ciudad de México en el articulo 121, fraccién VIII, de la Ley
de Transparencia, se encuentra la informacién al tercer trimestre del ejercicio 2025
asi mismo se encuentra la informacién correspondiente al gjercicio 2024 conforme lo
establecen los Lineamientos Técnicos de Evaluacion.

En cuanto a lo que manifiesta la persona denunciante se observo que la pagina
institucional funciona correctamente y los datos de la titular de la Comisiéon de
Derechos Humanos de la Ciudad de México se encuentran publicados de manera
actualizada.

Por antes sefialado se determina que el sujeto obligado cumple con la publicacion de
la informacién relativa al articulo 121, fraccion VIl de la Ley de Transparencia, en su
portal institucional de transparencia...

a) En la verificacion realizada en el portal institucional se observé que, la Comision de
Derechos Humanos de la Ciudad de México en el articulo 121, fraccion X1V, de la Ley
de Transparencia, se encuentra la informacién al tercer trimestre del ejercicio 2025
conforme lo establecen los Lineamientos de Evaluacién, asi como la informacion
correspondiente al ejercicio 2024.

En cuanto a lo que manifiesta la persona denunciante se observé que la pagina
institucional funciona correctamente y los datos de la Unidad de Transparencia de la
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Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México se encuentran publicados
conforme a los Lineamientos técnicos de evaluacion.

Por antes sefialado se determina que el sujeto obligado cumple con la publicacién de
la informacién relativa al articulo 121, fraccién XIV de la Ley de Transparencia, en su
portal institucional de transparencia...

Il. Asimismo, se reviso la informacion publicada por el sujeto obligado en el Sistema
de Portales de Obligaciones de Transparencia de la Plataforma Nacional de
Transparencia (SIPOT).

a) En la verificacion realizada en la Plataforma Nacional de Transparencia se observo
que, la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México en el articulo 121,
fracciéon VIII, de la Ley de Transparencia, se encuentra la informacion al tercer
trimestre del ejercicio 2025; asi mismo, se encuentra publicada la informacion
correspondiente al ejercicio 2024 conforme lo establecen los Lineamientos técnicos
de evaluacion.

En cuanto a lo que manifiesta la persona denunciante se observé que la informacion
se encuentra actualizada al tercer trimestre 2025, el SIPOT funciona correctamente y
los datos de la titular de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México
se encuentran publicados.

Por lo antes sefialado se determina que el sujeto obligado cumple con la publicacion
de la informacion relativa al articulo 121, fraccion VIl de la Ley de Transparencia, en
el SIPOT. Lo senalado se puede comprobar con las capturas de pantalla a
continuacion:

b) En la verificacion realizada en la Plataforma Nacional de Transparencia se observo
que, la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México en el articulo 121,
fraccion XlIV, de la Ley de Transparencia, se encuentra la informacion al tercer
trimestre del ejercicio 2025 asi mismo se encuentra la informacién correspondiente al
gjercicio 2024 conforme lo establecen los Lineamientos de Evaluacion.

En cuanto a lo manifestado por la persona denunciante se observé que la informacion
se encuentra en el SIPOT, asi como los datos de contacto de la Unidad de
Transparencia de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de Meéxico
conforme a los establecido.

Por antes sefalado se determina que el sujeto obligado cumple con la publicacién de

la informacion relativa al articulo 121, fraccién XIV de la Ley de Transparencia, en el
SIPOT. Lo senalado se puede comprobar con las capturas de pantalla a continuacion:

CONCLUSIONES
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La Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion, con base en lo establecido en
los articulos 150, 151 y 152 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, determind que:

1. En cuanto a la denuncia DLT.0085/2025, se verific6 que la Comisién de Derechos
Humanos de la Ciudad de México, en su portal de Transparencia en Internet,
disponible en la direccidén electrénica: https.//cdhcm.orqg.mx/transparencia-
nuevas-obligaciones/ , asi como en el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia de la Plataforma Nacional de Transparencia CUMPLE con la
publicacion de la informacion de las obligaciones de transparencia dispuestas por
las fracciones VIIl y XIV del articulo 121 de la Ley de Transparencia, de
conformidad con lo sefialado en el presente dictamen.

D. Estudio de la denuncia. Al tenor de la revision realizada a las constancias que
integran la presente denuncia se observo que, derivado de lo manifestado por la
persona denunciante, la denuncia versé sobre el articulo 121 fracciones Vil y XIV
de la Ley de Transparencia que, establecen lo siguiente:

Capitulo Il
De las obligaciones de transparencia comunes

“Articulo 121. Los sujetos obligados, deberdn mantener impresa para consulta directa de los
particulares, difundir y mantener actualizada a través de los respectivos medios electrénicos, de
sus sitios de internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia, la informacién, por lo menos,
de los temas, documentos y politicas siguientes segun les corresponda:

[-]

VIII. El directorio de todas las personas servidoras publicas, desde el titular del sujeto obligado
hasta jefe de departamento o su equivalente, o de menor nivel, cuando se brinde atencién al
publico; manejen o apliquen recursos publicos; realicen actos de autoridad o presten servicios
profesionales bajo el régimen de confianza u honorarios y personal de base. El directorio debera
incluir, al menos el nombre, fotografia, cargo o nombramiento asignado, nivel del puesto en la
estructura organica, fecha de alta en el cargo, numero telefénico, domicilio para recibir
correspondencia y direccién de correo electrénico oficiales.

XIV. El domicilio de la Unidad de Transparencia, ademas de la direccion electrénica donde podran

recibirse las solicitudes para obtener la informacioén.

[-]

De lo establecido en dichos articulos y fracciones, se desprende la obligacion de
mantener actualizada, tanto en consulta directa como a través de los respectivos
sitios de internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia, la informacién

relacionada con el directorio de todas las personas servidoras publicas y el domicilio
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de la Unidad de Transparencia, ademas de la direccion electronica donde podran

recibirse las solicitudes para obtener la informacion.

De igual forma, es necesario sefialar que la verificacion realizada por la Direccién
de estado Abierto, Estudios y Evaluacién fue elaborada con base en lo dispuesto en
los Lineamientos Técnicos para publicar, homologar y estandarizar la informacion
de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México1
(en adelante “Lineamientos” o “Lineamientos técnicos de evaluacion”), asi como de
acuerdo con lo establecido en el Manual de procedimientos para verificar el
cumplimiento de obligaciones de transparencia que los sujetos obligados de la
Ciudad de México deben publicar en los portales de internet y en la Plataforma

Nacional de Transparencia.

Cabe senalar que los Lineamientos antes citados fueron reformados el 21 de marzo
del 2024, y a partir de esa fecha se prevé que la informacion de la fracciéon Vil y
XIV del articulo 121, que se actualizara trimestralmente. En su caso 15 dias
habiles a partir después de una modificacion y conservar informacién del

ejercicio en curso y la correspondiente al ejercicio anterior.

En este tenor, respecto de la fraccion VIII y XIV del articulo 121 de la Ley de
Transparencia debe tener actualizada la informaciéon al tercer trimestre del
ejercicio 2025, asi como conservar la informacién del ejercicio en curso y la

correspondiente al ejercicio anterior.

Aclarado lo anterior, de conformidad con la Verificacion realizada por la Direccion
de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion, por lo que hace al portal de internet

ubicado en: https://cdhcm.org.mx/transparencia-nuevas-obligaciones/ asi como en
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el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia de la Plataforma Nacional
de Transparencia CUMPLE con la publicacion de la informacion de las obligaciones
de transparencia dispuestas por las fracciones VIl y XIV del articulo 121 de la
Ley de Transparencia, tal como se desprende de la siguiente captura de pantalla
remitida en el Dictamen realizado por la Direccion de mérito en la que se puede

observar lo siguiente:
I. Por lo que hace al portal institucional, se determind que el sujeto obligado cumple
con la publicacién de la informacion relativa al articulo 121, fracciones VIII Y XIV de

la Ley de Transparencia, en su portal institucional de transparencia. Lo sefialado se

puede comprobar con las capturas de pantalla a continuacion:

Fraccion VII l

Fraccion IX
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Ejercicio 2024
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Por lo tanto, por lo que hace a los periodos denunciados se puede consultar la

informacion correspondiente en el portal de internet el Sujeto Obligado.

Il. En la verificacion realizada en la PNT se observé que, la Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México en el articulo 121, fracciones VIl y XIV de la Ley
de Transparencia, se encuentra la informacion al tercer trimestre del ejercicio 2025;
asi mismo, se encuentra publicada la informacion correspondiente al ejercicio 2024

conforme lo establecen los Lineamientos técnicos de evaluacion.

Al respeto, con base en el dictamen emitido por la Direccién de Estado Abierto,
Estudios y Evaluacion se determind que se encuentra publicada la informacion al
tercer trimestre del ejercicio 2025; asi mismo, la correspondiente al ejercicio 2024
conforme lo establecen los Lineamientos técnicos de evaluaciéon. Lo anterior, toda
vez que el SIPOT funciona correctamente y los datos de la titular de la Comisién de
Derechos Humanos de la Ciudad de México se encuentran publicados, tal como se

desprende de las capturas de pantalla tomadas directamente del Dictamen:

FLATAFORMA MACIONAL DE
TRANSPARENCIA

o
o
Ll
o
o
o
o
o
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Elercicio 2024
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Ejercicio 2024

...........................................
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Por lo tanto, por lo que hace a los periodos denunciados se puede consultar la

informacion correspondiente en el SIPOT.

lll. En consecuencia y, en concordancia con la Verificacion realizada por la Direccién
de Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion, en cuanto al portal de
Transparencia en Internet del Sujeto Denunciado disponible en la direcciéon

electronica: https://cdhcm.org.mx/transparencia-nuevas-obligaciones/ asi como en

el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia de la Plataforma Nacional
de Transparencia se CUMPLE con la publicacion de la informacion de las
obligaciones de transparencia dispuestas por las fracciones VIl y XIV del articulo
121 de la Ley de Transparencia; por lo que es claro que los hechos denunciados no
constituyen un incumplimiento a la Ley de Transparencia y la denuncia interpuesta
es INFUNDADA.

Al respecto, es necesario hacer hincapié a la parte recurrente que, desde la
competencia que corresponde a las Denuncias a la Ley de Transparencia, la

normatividad refiere a la obligacién de los Sujetos Obligados de tener actualizada la
31
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informacion correlativa en su sitio oficial de internet y en el SIPOT. Derivado de ello,
debe aclararse que la denuncia realizada por la parte interesada versé sobre el sitio
de internet Google, el cual no esta contemplado en la normatividad correspondiente

como parte de los lugares en los cuales se debe tener la publicacion.

En este sentido y para no dejar en estado de indefension a la parte denunciante, se
admitié a tramite la presente denuncia, llevando a cabo el analisis por parte de la
Direccion de Estado Abierto de conformidad con la normatividad correspondiente;
es decir, en relacion con el sitio oficial de internet del Sujeto Obligado y con el
SIPOT.

QUINTO. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las
personas servidoras publicas del Sujeto Obligado Denunciado hayan incurrido en
posibles infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y

Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Cuarto de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 165 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la
Denuncia por Incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia, que nos ocupa
es INFUNDADA.
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SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 166 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se informa
al denunciante que, en caso de inconformidad con la presente resolucién, puede

interponer juicio de amparo ante los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa.

TERCERO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo
Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37,
fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta
en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacién para
armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las
mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a
las Autoridades garantes locales, asi como a los érganos encargados de la
contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y judicial, asi como los
organos constitucionales autonomos de las propias entidades federativas en la

presente Ley.

CUARTO. Notifiquese la presente resolucion al denunciante en el medio sefalado

para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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