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¢QUE SOLICITO LA PERSONA?

¢QUE RESPONDIO O
ENTREGO EL ACTOR O
INSTITUCION PUBLICA?

¢POR QUE NO ESTA DE
ACUERDO LA PERSONA?

“[...]solicito me proporcione copias
certificadas por triplicado y cuerda
separada de la Péliza del Cheque de
la Renuncia Finiquito de la Baja por
Renuncia de de fecha 31 de Mayo de
2025; a nombre de la Policia Auxiliar
de la ciudad de Mexico, expedido a
favor del suscrito promovente [...],
toda vez el propio finiquito mas
amplio de esa misma fecha 31 de
Mayo de 2025, [...]”

Indicé las prestaciones que le
corresponde con motivo de su
baja por renuncia de fecha 31
de mayo de 2025, asi como el
nimero de folio asignado,

también, inform6é le que el
beneficio “Pago unico por
afios de  servicios” se

encuentra sujeto a diversos
requisitos y condiciones.

Por la entrega o puesta a

disposicién de datos
personales en una
modalidad o] formato

distinto al solicitado, o en
un formato incomprensible,
y por la entrega de datos
gue no corresponde con lo
solicitado.

FECHA DE SESION PLENARIA

01 octubre de 2025

¢QUE RESUELVE ESTE
INSTITUTO?

REVOCAR la respuesta de la Policia Auxiliar

EN CUMPLIMIENTO, ¢ QUE
DEBERA REALIZAR EL ACTOR O
INSTITUCION PUBLICA?

La Policia Auxiliar debera dar tramite a la solicitud de acceso
a datos personales realizando la gestion correspondiente
ante las unidades administrativas competentes, a efecto de
que, previa acreditacion de la identidad haga entrega de las
copias certificadas de los documentos solicitados, en la

modalidad requerida.

Lo anterior, de conformidad con los procedimientos previstos

en la Ley de Datos.

¢CUANTO TIEMPO TIENE EL
ACTOR O INSTITUCION PUBLICA
PARA DAR CUMPLIMIENTO?

10 dias habiles

PALABRAS CLAVE

Acceso a Datos personales, Péliza del Cheque del Finiquito de la Baja por renuncia, copias

certificadas.
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.- ¢ QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto al ser competente (tiene capacidad de conocimiento) por contar
con atribuciones para investigar LA INCONFORMIDAD de la persona
recurrente, decide que es VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta de la Policia Auxiliar sera REVOCADA a efecto de
dar tramite a la solicitud de acceso a datos personales realizando la gestion
correspondiente ante las unidades administrativas competentes, a efecto de
gue, previa acreditacion de la identidad haga entrega de las copias certificadas
del documento solicitado, en la modalidad requerida.

Lo anterior, de conformidad con los procedimientos previstos en la Ley de
Datos.

Y notifique debidamente a la persona recurrente a través del medio sefalado.

La Secretaria debe dar respuesta en un plazo no mayor a 10 dias héabiles e
informar a este Instituto el cumplimiento.

Del andlisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de
revision resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos sefialados en los articulos
82, 83, 84, 87, 88, 89, 90 y 92 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, pues la persona lo
presentod a traves de la Plataforma Nacional de Transparencia dentro del plazo de
15 dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificaciéon de la
respuesta, sefialando: el sujeto obligado ante quien presento la solicitud para
el ejercicio de los derechos ARCO?, fecha de notificacién de la respuesta al

! Los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién al tratamiento de datos personales.
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titular, acto o resolucién que se recurre asi como las razones o motivos de
inconformidad y documento con el que acredita su identidad.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues el Instituto NO identificé alguna de
las causas previstas en las normas vigentes para desecharla o sobreseerla. Al
revisar de oficio® si alguna de las CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O
SOBRESEIMIENTO que sefialan los articulos 100 y 101 de la misma ley, no se
detect6 ninguna aplicable; ni la persona recurrente ni el sujeto obligado de
cuya respuesta inicial se presenté la queja, manifestaron alguna causa para
sobreseer 0 desechar este recurso de revision.

Cabe sefialar que previamente a la admision del presente recurso este Organo
garante revis6 las constancias que le hizo llegar la Secretaria Técnica
relacionadas con el recurso de revision.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer
y resolver la presente queja o inconformidad®, analizé la informacién que
exhibieron la persona que presentd el recurso y la Secretaria contra la cual se
presentd el mismo, por lo que determina dar la razébn a la persona que se
quejb, pues su reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las
normas vigentes en materia de proteccidon de datos personales, por lo que,

2 Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE
REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999,
Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)

® Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239,
242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79,
fraccion |, y 82 al 105 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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corresponde a el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México corregir su
respuesta inicial y atender las instrucciones que se indican mas adelante.

En consecuencia, con fundamento en los articulos 99 fraccion 1l y 106 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México, este Instituto RESUELVE REVOCAR la respuesta emitida por
la institucién publica; por lo que se le ORDENA:

e La Policia Auxiliar debera dar tramite a la solicitud de acceso a datos
personales realizando la gestion correspondiente ante las unidades
administrativas competentes, a efecto de que, previa acreditacion de la
identidad haga entrega de las copias certificadas del documento solicitado,
en la modalidad requerida. Lo anterior, de conformidad con los
procedimientos previstos en la Ley de Datos.

La presente resolucién se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccidon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37,
fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta
en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacion para
armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las
mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a
las Autoridades garantes locales, asi como a los dérganos encargados de la
contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y judicial, asi como los
organos constitucionales autonomos de las propias entidades federativas en
la presente Ley.
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Il.-  CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES
1.- ¢QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 10 de julio de 2025, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), solicitd lo siguiente, sin omitir mencionar que adjunto
documento de identificacion (copia fotostéatica de credencial para votar):

“C. Subdirector de Recursos Humanos de la Policia Auxiliar de la ciudad de
México, ante usted comparezco para exponer: Con fundamento a lo dispuesto por
los articulos 6, inciso a), Fraccion |, Il 1, 6, Fraccion VI, VIII, 13, 14, 18, demas
relativos y aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y Rendicién de la Ciudad de México, Solicito se me proporcione copia
certificada por duplicado y cuerda separada del Cheque del Finiquito de la Baja
por renuncia de fecha 31 de Mayo de 2025; también solicito me proporcione
copias certificadas por triplicado y cuerda separada de la Péliza del Cheque de la
Renuncia Finiquito de la Baja por Renuncia de de fecha 31 de Mayo de 2025; a
nombre de la Policia Auxiliar de la ciudad de Mexico, expedido a favor del
suscrito promovente [...], toda vez el propio finiquito mas amplio de esa misma
fecha 31 de Mayo de 2025, Manifestando que no se me adeuda ninguna cantidad
por concepto de Remuneraciones-y Prestaciones sociales queme fueron
cubiertas completas y oportunamente durante el tiempo que presté mis servicios,
por lo que otorgo ala Policia Auxiliar de Mexico. el mas amplio finiquito que en
derecho corresponda haciendo la aclaracion que dichos documentos es de
acuerdo a la Baja por Renuncia de fecha 31 de Mayo de 2025, anexando en via
de prueba la Baja por renuncia de de esa misma fecha por asi convenir a mis
propios intereses, para los efectos legales correspondientes™
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2.- ¢ QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

A) Con fecha 01 de agosto de 2025, la Policia Auxilia indico a través de la PNT
gue estaba disponible su respuesta de derechos, como se acredita a continuacion:

Sujeto Obligado:

Fecha oficial de recepcidn:

Folio:

Tipo de solicitud:

Ver +
Proceso TL

detalle
> Registro de la solicitud
> Maotificacion de disponibilidad de respuesta de derechos
> Acreditacion de la identidad o tinslaridad
? Motificacion de procedendia y disponibilidad de respussta de derechos
> Registro del ejercicic de los derechos ARCOP

Seguimiento Solicitud

Informacién Del Registro de la Solicitud

Datos Personales

Organo garante:
Fecha limite de respuesta: 14/08/2025
Estatus: Terminada

Candidata a recurso de revision:  MNo

Registro Respuestas

Fecha Tl CQuien envid Tl Adjuntos Acuse Respuesta

10/07/2025 Solicitante

01/08/2025 Unidad de Transparencia b
01/08/2025 Unidad de Transparencia +
01/08/2025 Unidad de Transparencia d
08/03/2025 Unidad de Transparemncia L
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Con oficio sin numero se notifico la disponibilidad de respuesta de derechos
indicando lo siguiente:

“Le informo que se encuentra disponible la respuesta a su solicitud de Datos
Personales, la cual puede acudir directamente a esta Unidad de Transparencia ubicada
en Avenida Insurgentes Norte nimero 202, Colonia Santa Maria la Ribera, Alcaldia
Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a
viernes o comunicarse al teléfono 55 47 57 20, extensién 1016, presentando su
credencial de elector”

3.- ¢, POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 21 de abril de 2025, presentd su inconformidad manifestando lo
siguiente:

“[...]1 ME NIEGA LA ENTREGA TOTAL DE LAS COPIAS CERTIFICADAS DE Ml
ACCESO A LA INFORMACION SOLICITADA, [...T" (sic)

4.- ; QUE TRAMITES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR
ESTA QUEJA?

A) El 25 de agosto de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente PREVINO a
la persona recurrente con la finalidad de indicar la fecha que se le entreg6
la respuesta, esto de conformidad con la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, en
su articulo 50. Dicho acuerdo le fue notificado a la persona recurrente el dia
28 de agosto de 2025, por lo que, el plazo para que se manifestara
transcurrié del 29 de agosto al 04 de septiembre de 2025.

B) El dia 01 de septiembre del presente afio, la persona recurrente a través de
escrito presentado ante oficialia desahogo la prevencion realizada.
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C) El dia 02 de septiembre de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente
ADMITIO a tramite el recurso de revision, con base en las disposiciones
previstas por los articulos 82, 83, 84, 87, 88, 89, 90 y 92 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.

Asimismo, con fundamento en los articulos 94, 95 y 98 fraccion Il de esa
misma Ley, dio a las partes involucradas en el recurso el plazo maximo de
siete dias habiles para que manifestaran su voluntad de celebrar una
conciliacion o en su caso para que realizaran las manifestaciones o
alegatos (aquellos comentarios, observaciones u argumentos que la
persona recurrente o el actor tienen derecho de presentar con la finalidad
de explicar su deseo o pretension y con ellas buscan se les dé la razon a su
peticion o buscan reforzar lo que hayan dicho antes) y exhibieran las
pruebas que consideraran necesarias en el caso. Dicha admision le fue
notificada a las partes en fecha 05 de septiembre de 2025. Por lo anterior
el plazo de siete dias transcurrié del 08 al 17 de septiembre de 2025.

D) Una vez que transcurrio el plazo para presentar manifestaciones y
alegatos se advierte que la persona recurrente no realizé6 manifestaciones,
y el pasado 11 de septiembre de 2025, la Policia Auxiliar mediante oficio
namero PACDMX/DG/JUDCST/2351/2025, rindi6 sus alegatos.

E) EIl 26 de septiembre de 2025, el Subdirector de Proyectos de la
Comisionada Ciudadana Ponente, CERRO EL PERIODO DE
INSTRUCCION, es decir, concluyo la investigacion del caso (fase del
procedimiento que realiza el Instituto en la que se investiga, se determinan
los hechos y se identifican, de manera preliminar, los eventuales
responsables®) y ordend elaborar el proyecto de resolucién de este asunto.
En el acuerdo correspondiente, se hizo constar que la persona inconforme

4 Instruccion, entrada en el Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024,
en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lemalinstrucci%C3%B3n
10
Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n

11

Recurso de revision en materia de

-
I“Io Datos Personales

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucion Publica: Policia
Auxiliar

Expediente:
INFOCDMX/RR.DP.0342/2025

no presentd manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto, con
fundamento en lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos Personales
Local, en su articulo 98 fracciones V y VII.

lll.- #.POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, consisti6 en solicitar:

1. Copia certificada por duplicado del Cheque del Finiquito de la Baja por
renuncia de fecha 31 de mayo de 2025

2. Copia certificada por triplicado de la Pdliza del Cheque de la Renuncia
Finiquito de la Baja por Renuncia de fecha 31 de mayo de 2025.

En respuesta, la Policia Auxiliar indico las prestaciones que le corresponde con
motivo de su baja por renuncia de fecha 31 de mayo de 2025, asi como el nimero
de folio asignado, también, informé le que el beneficio “Pago unico por afios de
servicios” se encuentra sujeto a diversos requisitos y condiciones.

En consecuencia, la persona recurrente se inconformd esencialmente por la
entrega o0 puesta a disposicion de datos personales en una modalidad o formato
distinto al solicitado, o en un formato incomprensible y por la entrega de datos que
no corresponde con lo solicitado. En etapa de alegatos la Policia Auxiliar reiterd su
respuesta inicial.

En ese sentido, esta Ponencia advierte que la inconformidad de la persona
recurrente es fundada por los motivos y razones siguientes:

Primero, se debe realizar contraste entre lo solicitado, la respuesta y los alegatos
proporcionados por la Policia Auxilia por lo que se agrega el siguiente cuadro:
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Respuesta

Alegatos de la Policia Auxiliar

“T...]

Solicito  se
me
proporcione

copia
certificada
por
duplicado vy
cuerda
separada del
Cheque del
Finiquito de
la Baja por
renuncia de
fecha 31 de
Mayo de
2025;
también

solicito me
proporcione
copias
certificadas
por triplicado
y cuerda
separada de
la Pdliza del
Cheque de
la Renuncia
Finiquito de
la Baja por
Renuncia de
de fecha 31
de Mayo de
2025; [...T

i ario |ménez, Suhdirector de
Recursos Humanos de esra Policia Auxiliar, mediante oficio |
PACDMXIDG!DERHFISRHISEOBHOZS mforrna a esta Unldad
‘de’ Transparencia lo slgu;ente

Al respecto de comu_nlco que el
.con moti

I

aja-por Renuncia de fecha 31 de mayo de-
a-través de la- Ventanilla Unica los pagos

re!g:wos a sus prestaciones que'le corresponden, como a |
0 cid

- proporcion ales de Prima-Vacacional del primer
erfo”_ 0.2025; Se encuentra en tramlte rnediante el folio de la
;,en nilla Unica No 16867.

os) -EI titulo de créd:to por la cantidad de

olicial- ublp

Juinquen '
. eis mil "quinientos . pesos: 00/1 se-
“encuentraa disposicién del :
las oficinas que ocupa la Paga uria Central dependiente de Ia
Direccion,de Finanzas:de esta Institucién: Poli en

publlca s.los

otorga et ago por el concepto de a uinaldo para el ejercicio
fiscal 202% en Ia Gaceta Oficial de Ig Ctudad ge Méxi-:go

ot

Adicionalmente,. ¢ ‘-f‘é_fiéiéﬁa‘
solicitd :a‘lnscrr;ipc:i én como;aspirar
:Unico - por .-Afios .. de: : Personal - Operativo

Administrativo.que n, 15 aﬁos a[mas.de: Ant:gﬂedaJ

ue causo Baja por. Renunciade la Corp raclén trém
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Kslmlsmo. le informo que chﬁo Eenefnc‘io se encuentra sujeto
mﬁmwﬂ.ebm

a diversos en las que | destacan las
siguientes: PP b o R s

[..]

“=I...]

Por consiguiente, esta Policia Auxiliar de
la Ciudad de México, y como se indico
aun no era posible generar la Pdliza-
Cheque solicitada por el particular, en
virtud de que se estaban realizando
diversas gestiones ante las areas que
intervienen en dicho proceso, y de ser
procedente el pago, ésta Unidad
Administrativa se pondria en contacto
con el peticionario en los ndmeros
telefénicos o medios electronicos
proporcionados, circunstancia que al dia
de la fecha prevalece.

Es conveniente subrayar que, de
acuerdo a la disponibilidad presupuestal
autorizada por la Secretaria de
Administracién y Finanzas del Gobierno
de la Ciudad de México, sera hasta el
ejercicio 2026, que se efectlden por parte
de esta Institucion Policial las acciones y
gestiones correspondientes para que los
aspirantes inscritos al beneficio del
“Pago Unico por Anos de Servicio, al
Personal Operativo y Administrativo que
cuenta con 15 afios o | mas de
antigliedad, que caus6 Baja Voluntaria
de la Corporacién” que cumplan con las
Condiciones y Requisitos, puedan tener
acceso al mencionado pago.

Lo anterior, en razéon de que el
presupuesto asignado para el pago de
los ex elementos que fueron
beneficiados para el [Pago Unico por
Afios de Servicio, al Personal Operativo
y Administrativo que cuenta con 15 afios
0 mas de antigiiedad, que causé Baja
Voluntaria de la Corporacion, Ejercicio
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2025] a la fecha ya se ejercio.

De forma que, es importante mencionar
que el recurrente requiere un ||
pronunciamiento por parte de ésta
Unidad Administrativa de hechos futuros,
lo cual implica que ésta se manifieste
respecto de actos de los cuales no se
cuenta con los elementos suficientes y
necesarios para otorgar:  “copias
certificadas por duplicado y cuerda
separada del Cheque del Finiquito de la
Baja por renuncia de fecha 31 de mayo
de 2025" asi como “copias certificadas
por triplicado y cuerda separada de la
Péliza del Cheque de la Renuncia
Finiquito de la Baja por Renuncia de
fecha 31mayo de 2025", hasta en tanto
se cuente con la disponibilidad
presupuestal autorizada por la Secretaria
de Administracion y Finanzas del
Gobierno de la Ciudad de México.

L.

Ahora, en un criterio de maxima transparencia y publicidad, se realiza una
interpretacion que favorezca en todo momento a las personas que solicitan el
Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicion de sus datos personas en
posesion de sujetos obligados, asi se puede traer a colacion lo siguiente:

Ahora bien,

debidamente y acredit6é su personalidad.

en primer momento la persona solicitante se identifico

La institucion puablica en su respuesta Unicamente orientd al tramite en
especifico para obtener el documento de interés, indicandole los pasos a
seguir y los requisitos que debia cumplir para la expedicion de la documental

solicitada.
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En funcion de las inconformidades resumidas se debe de observar lo
dispuesto en la Ley de Datos, que dispone en sus articulos 1, 2, 3 fracciones
IXy Xl, 41, 42, 43, 46, 47, lo siguiente:

e La Ley en mencion tiene por objeto establecer las bases, principios y
procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona al
tratamiento licito de sus datos personales, a la proteccion de estos, asi como
al ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion.

e En ese sentido, a través de esta via, las personas solicitantes pueden
requerir el Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de sus datos
personales en posesion de los sujetos obligados de la Ciudad de México,
entendiendo por dato personal cualquier informacion concerniente a una
persona fisica identificada o identificable.

e Para mayor claridad, se considera que una persona fisica es identificable
cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través
de cualquier informacion como puede ser nombre, niumero de identificacion,
datos de localizacion, identificador en linea o uno o varios elementos de la
identidad fisica, fisiologica, genética, psiquica, patrimonial, econdmica,
cultural o social de la persona.

De lo anterior, se advierte la posibilidad de que los solicitantes puedan optar
por tener acceso a sus datos personales, en posesion de Sujetos
Obligados, sea por el tramite especifico regulado para tal efecto, conforme a
los procedimientos de los Sujetos Obligados o bien, mediante el ejercicio de
los derechos ARCO, de acuerdo con las disposiciones establecidas en la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México.”
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Asimismo, y como hecho notorio se refiere el estudio del
INFOCDMX/RR.DP.0193/2025, aprobado por unanimidad por el Pleno de este
Instituto, el pasado 28 de mayo de 2025,

“En ese sentido, este Instituto consulté el Manual Administrativo de la Policia
Auxiliar7, del cual se extrae el procedimiento Baja de personal operativo por
renuncia, que sefiala lo siguiente:

Nombre del Procedimiento: Baja de personal operativo por renuncia,

Objetivo General: Tramitar la baja del personal operativo que lo solicite, para que la
Jefatura de Unidad Departamental de Nomina esté en posibilidad de realizar el tramite
del pago; a fin de llevar a buen términe la relacién laboral entre el personal policial y la
institucion

Descripcion Narrativa:

No. RL‘SP.D"SI.MU.M a Actividad Tiempo
Actividad
1 Jefatura de Unidad | Recibe de la Direccion del Sector que 10
Departamental de | corresponda los formatos de “Solicitud de | minutos |
Administracion de | Baja por Renuncia” ten documentacion
Personal soporte anexa, revisa que los formatos
estén requisitados para sello.
2 Subdireccién de Recibe el oficio de "Solicitud de Baja por L dia
Recursos Humanos | Renuncia”, emitido por la Direccion del
Sector, canaliza para registro en el Sistema
y trdmite.

3 Jefatura de Unidad | Recibe y revisa si es procedente el registro 30
Departamental de | de la baja y verifica quesi la fecha de la baja | minutos
Administracion de | es retroactiva no se le haya realizado pago

Personal | posterior a la fecha indicada.

4 Registra la baja en ¢l Sistema WEB y anota 5
el calculo de antigiiedad en los formatos de | minutos
“Solicitud de Baja por Renuncia”,

5 Envia listado a la Coordinacion de Archivo | 6 horas.
para verificar y validar R.F.C,, fecha de alta
| los formatos de “Salicitud de Baja por
| Renuncia”
6 Remite formatos de “Solicitud de Baja por | 2 dias
Renuncia” para firma.
7 Resguarda formato de “Solicitud de Baja 1 dia

por Renuncia” con la documentadon
soporte anexa para glosar al expediente
personal del policia. |
Entrega a la Direccion del Sector los tres 1 dia
tantos sobrantes, del formato de "Solicitud
de Baja por Renuncia" con su
documentacion correspondiente.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 6 dias habiles.
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Aspectos a considerzr:

1. Las personas titulares de los Sectores serdn los responsables de NO proporcionar
servicio al persanal policial a partir de la recepcién del escrito de solicitud de baja,
con el fin de que no se generen mds turnos en la ndmina.

o

Las personas titulares de los Sectores de la Corporacion deberdn realizar el tramite
en cuanto tengan la solicitud de baja del personal adscrito a su Unidad, ante la
Subdireccion de Recursos Humanos.

3. El formato de "Solicitud de Baja por Renuncia” debera ser requisitado, en cuatro
ejemplares, por ¢l Departamento de Estadistica de Tramite Administrativo de
Libros y Listado incluyendo:

3.1 Fotocopla de la credencial para votar vigente (INE), con la siguiente leyenda,
(escrita a mano por el policia; "En este acto ratifico |a firma que aparece en los
formatos de baja, nombre completo, ID, huella y firma" y que registre en ella la
fecha de baja o del acta circunstanciada segin corresponda,

4. Serdresponsabilidad de la Direcciéon (DETALL) de cada Sector, elaborar en cuatro
tantos el formato de "Salicitud de Baja por Renuncia” (uno para el policia, dos para
el Sector y uno para el expediente); trestantos del formato de *Entrega de Equipo”
(uno para el policia, uno para el Sector y uno para el expediente), dos tantos de la
"Hoja de No Adexdo de Bienes Muebles” (uno para el expediente del policia y uno
para el Sector), t'es formatos de liquidacion de aportacion a lacaja de ahorro (uno
para el expediente dos para el policia), asi como de preparar una fotocopia de la
identificacién pera votar vigente del solicia para la ratificacion de su firma y
solicitar a través de oficio la baja a la Subdireccién de Recursos Humanos.

»

El Departamentc de Estadistica de Tramite Administrative de Libros y Listado que
elaboré los Formatos para el tramite de baja, sera el responsable de verificar que
la firma de dchos formatos, (entrega de equipn. ratificacion y demas
documentacidn que integran el trdmite de baja coincidan con ‘a que aparece en la
credencial para votar vigente), No se aceptardn formatos de baja, maltratados,
manchados, con :achaduras o enmendaduras.

6. El Departamento de Estadistica de Tramite Administrativo de Libros y Listado,
sera el responsable de entregar al personal policial que caust baja, los formatos
correspondientes.

7. Las bajas del personal policial se deberan registrar por la jefatura de Unidad
Departamental de Administracion de Personal, en el Sistema WEB.

8. La Jefatura de Unidad Departamental de Administracion de Personal, debera
reportar las bajas del personal policial, al Responsable del Padron del "Registro
Nacional del Personal de Seguridad Publica”, asf como a la Caja de Previsién de la
Policia Auxiliar de la Ciudad de Méxj

9. Unavezconcluido el trimite de baj
un tanto original, de su formato

erativa deberd entregar al policia
aja por Renuncia”, formato de
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"Entrega de Equipo” y formato de "Liquidacién de Aportaciones a la Caja de
Ahorro”.

). La Jefatura de Unidad Departamental de Administracion de Personal, debera
integrar al expediente personal del personal policial los siguientes documentos:

10.1 Formato de "Solicitud de Baja por Renuncia”,

10.2 Constancia de No adeudo de bienes muebles Original, firmada por la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.

10.3 Formato de Entrega de Equipo.

10.4 Ratificacion de firma.

0.5 Fotocopia de la pdliza(s)-cheque del pago de la indemnizacian, finiguito y
Caja de Ahorro correspondiente; que la Jefatura de Unidad Departamental de
Prestaciones remite a la Jefatura de Unidad Departamental de Administracién
de Personal

10.6 En su caso Acta de extravio levantada ante el Ministerio Publico de la
credencial  de identificacion de la Policia Auxiliar o Tarjeta o Credencial
amarilla o rosa expedida por el Gobierno de la Ciudad de México.

10.7 De existir Convenio de terminacion voluntaria de la relacién de trabajo ante
la instancia correspondiente, si es remitida por la Direccion Juridica y
Consultiva a la Jefatura de Unidad Departamental de Administracion de
Personal.

10.8 Formato de Liquidacion de Aportaciones a la Caja de Ahorro.
10.9 Oficio de Solicitud de Baja del Sector.

11, La Jefatura de Unidad Departamental de Administracion de Personal, debera
remitir la credencial del policia con su respectiva perforacion al responsable de ia
actividad de credencializacion.

12, La Jefatura de Unidad Departamental de Administracion de Personal es
responsable de la guarda y custodia del expediente laboral.

13. La correspondencia al exterior de las dreas debera, en la medida de lo posible
considerarse de manera electrénica, es decir, no presencial en atencién a las
recomendaciones de las autoridades d2 salud (Gaceta Oficial de la Ciudad de
México del 6 de abril de 2020).

14, La comunicacion interna en las areas comao, peticiones, solicitudes e instrucciones,
podra realizarse de manera presencial; el intercambio de informacion, podra
realizarse de manera fisica 0 por medios electrénicos.

» La Jefatura de Unidad Departamental de Prestaciones, informa a la Subdireccion
de Recursos Humanos, sobre las actividades desarrolladas en cumplimiento de
sus funciones proporcionandole, en su caso, los documentos que requiera, en ese
tenor, y toda vez que, del procedimiento de baja de personal operativo por
renuncia, se desprende que esta area debe integrar al expediente personal del
personal policial los documentos “fotocopia de la pdliza (s)-cheque del pago de la
indemnizacion, finiquito y caja de ahorro correspondiente”, documentos que remite
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a la Jefatura de Unidad Departamental de Administracion de Personal, en
conclusion el sujeto obligado y la jefatura debe de tener en sus archivos el
expediente de la persona recurrente.

Al respecto, del Manual Administrativo en cita se advierte que el sujeto obligado
cuenta con la Jefatura de Unidad Departamental de Administracién de
Personal y la Jefatura de Unidad Departamental de Prestaciones, cuyas
funciones son las siguientes:

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Administracion de Personal

Funciones:

¢ Llevar a cabo los procesos que faciliten el desarrollo de las etapas de ingreso,
permanencia y separacion del personal administrativo y operativo de la Policia Auxiliar

B Procesar los datos del personal contratado para integrar los registros en los Sistemas

oral del personal administrativo de
nuevo ingreso.

° Clasificar, controlar y actualizar los expedientes del personal adscrito a la Policia
Augxiliar
o Gestionar las solicitudes del personal de la Corporacion, con relacion a los Dictamenes

Médicos Técnicos de Calificacian de probable Riesgo de Trabajo ante la Caja de Prevision
de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México,

© Actualizar los registros de movimientos de personal administrativo de la Policia Auxiliar
a través de los Sistemas de Control de Personal.

2 Expedir hojas de servicio y constancias relacionadas con el personal de la Policla Auxiliar.

° Conciliar los movimientos (Altas, Reactivacién en némina y Bajas) del personal operativo
perteneciente a los diferentes Sectores de la Policia Auxiliar.

° Actualizar los Sistemas Internos de Control de Personal, los movimientos e incidencias
del personal administrativo y operativo, asi como las generadas por el registro y control
de licencias médicas otorgadas por la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de la Cindad

de México.

° Actualizar las plantillas del personal de estructura, asi como del personal administrativo
que integra la Policia Auxiliar.

o Atender las solicitudes del personal Operativo y Administrativo que ingresan a través del
Sistema de Ventanilla Unica
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Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Prestaciones

Funciones:

“ Tramitar y gestionar con oportunidad las prestaciones a que tiene derecho el personal
de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México, con el objeto de garantizar el cumplimiento
de la normatividad vigente en la materia.

° Mantener comunicacién constante con la Subdireccién de Recursos Humanos respecto a
las prestaciones y servicios que ofrece la Corporacion a sus trabajadores.

“ Difundir entre el personal de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México, las prestaciones
que ofrece la Corporacién a sus trabajadores.

. Informar al personal de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México, de los requisitos,
tramites y las normas establecidas para solicitar y obtener las prestaciones que otorga la

Corporacién a través de la Subdireccion de Recursos Humanos

B Realizar las gestiones para tramitar las diferentes prestaciones y estimulos econémicos
del personal de la Policia Auxiliar, ante las instancias correspondientes.

E Informar a la Subdireccion de Recursos Humanos, sobre las actividades desarrolladas en
cumplimiento de sus funciones proporcionandole, en su caso, los documentos que
requiera.

] Atender las solicitudes de informacion requerida, del personal Operativo y

Administrativo que ingresan a través del Sistema de Ventanilla Unica,

o Realizar las gestiones para tramitar con gportunidad ante la Subdireccién de Recursos

personal de la Policia Auxiliar de fCHA ﬁ Aéxico, con el objeto de garantizar el
cumplimiento de la normatividac : o g eria,

o Informar al personal de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México, los requisitos, tramites
y las normas establecidas para solicitar y obtener el apoyo de gastos funerarios y de los
pagos de seguros en caso de defunciones e Invalidez Total y Permanente

De lo antes expuesto se desprende lo siguiente:

» La Jefatura de Unidad Departamental de Administracion de Personal,
actualiza los registros y concilia los movimientos de bajas del personal operativo
pertenecientes a los diferentes Sectores de la Policia Auxiliar.

* La Jefatura de Unidad Departamental de Prestaciones, informa a la
Subdireccién de Recursos Humanos, sobre las actividades desarrolladas en
cumplimiento de sus funciones proporcionandole, en su caso, los documentos que
requiera, en ese tenor, y toda vez que, del procedimiento de baja de personal
operativo por renuncia, se desprende que esta area debe integrar al expediente
personal del personal policial los documentos “fotocopia de la pédliza (s)-cheque del
pago de la indemnizacion, finiquito y caja de ahorro
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Es entonces que, el Sujeto Obligado recurrido cuenta con areas especificas a las
que debié turnarse la solicitud de acceso a datos personales de la persona
solicitante, con la finalidad de que realizaran la busqueda exhaustiva de los
documentos a los que queria acceder y se pronunciaran respecto de lo requerido.

De ahi que la respuesta dada por el Sujeto Obligado al requerimiento relativo a las
copias certificadas de la Pdliza del Cheque de Finiquito de la Baja por Renuncia
no atiende la solicitud, pues se limité a indicar que la persona recurrente realizo
una solicitud de inscripcién al beneficio de “Pago Unico por Afios de Servicio, al
Personal Operativo y Administrativo que cuenta con 15 afios o mas de antigiiedad,
gue caus6 Baja Voluntaria de la Corporacion”, beneficio del que no se advierte
relacion con el documento requerido, pues dicho beneficio no se advierte del
procedimiento de baja por renuncia.

Ademads, para poder emitir la Baja por Renuncia, la Jefatura de Unidad
Departamental de Administracion de Personal debe incluir en el expediente la
fotocopia de la poliza(s)-cheque del pago de la indemnizacién, finiquito y
caja de ahorro correspondiente que la Jefatura Departamental de Prestaciones
remite a la Jefatura de Unidad Departamental de Administracion de Personal; por
lo que el Sujeto Obligado debe entregar dicho documento, al no haber fundado
y motivado la negativa de la entrega de dichos datos personales ni la relacion de
su pronunciamiento relativo al beneficio de Pago Unico por Afios de Servicio con
dicha negativa.”

En ese sentido, se observa que la Policia Auxiliar no cumplié con lo establecido en el Criterio
04/24, aprobado por el Pleno de este Instituto, mismo que se transcribe a continuacion:

CRITERIO 04/24

Busqueda exhaustiva de la informacion.

Cuando el sujeto obligado indique haber realizado una blisqueda exhaustiva de la
informacion, deberd sefalar expresamente como la realizd, o sea, si la realiz6 en los
archivos fisicos o electronicos de tramite de cada unidad administrativa, acreditando con
documentales, o en su defecto, dada la periodicidad peticionada por la persona solicitante,
si la busqueda se realizé en el archivo de concentracion y/o historico de la institucion.

Resoluciones de las que derivo el criterio:
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Comisionado o

Comisionada Sesién plenaria en
Nimero de expediente Sujeto Obligado Ponente que se resolvié Votacién
INFOCDMX/RR.IP.1331/2020 Instituto de Educacion Media Aristides Rodrigo 28/10/2020 Votacién por unanimidad. Sin
Superior de la Ciudad de Guerrero Garcia votos concurrentes o
México particulares
INFOCDMX/RR.DP.0001/2022 Secretaria de Gobierno dela Laura Lizette Enriquez 23/02/2023 Votacién por unanimidad. Sin
Ciudad de México Rodriguez votos concurrentes o
particulares
INFOCDMX/RR.IP.0875/2022  Alcaldia Miguel Hidalgo Julio César Bonilla 27/04/2022 Votacién por unanimidad. Sin
Gutiérrez votos concurrentes o
particulares
INFOCDMX/RR.IP.0021/2023  Alcaldia Azcapotzalco Laura Lizette Enriquez 01/02/2023 Votacién por unanimidad. Sin
Rodriguez votos concurrentes o
particulares
INFOCDMX/RR.IP.6313/2023  Alcaldia Benito Juarez Maria del Carmen Nava 23/11/2023 Votacién por unanimidad. Sin
Polina votos concurrentes o
particulares

Por lo anterior, se determina que la respuesta de la Policia Auxiliar no encuentra
debidamente fundada ni motivada y tampoco fue congruente, toda vez que no
se inform6 alguna razén por la cual hubiera algan impedimento para no entregar a
la persona recurrente a documentacion solicitada.

En suma, de lo expuesto y analizado se concluye que la institucion publica al dar
respuesta dejo de observar los principios de exhaustividad y certeza, faltando asi
a lo previsto en el articulo 6, fracciones VIl y X, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacién supletoria a la Ley de
Transparencia que a la letra establece:

“Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que reunan los
siguientes elementos:

[.]

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
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causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto,
debiendo existir una adecuaciéon entre los motivos aducidos y las normas
aplicadas al caso y constar en el propio acto administrativo;

[...]

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas ...”

Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.2o. J/43 emitida por el
Poder Judicial de la Federacién de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.?

De conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por
lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se
traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar
una relacion légica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa Yy
categorica cada uno de los contenidos de informacion requeridos por la particular,
a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha
pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005,
cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS
DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS
PRINCIPIOS®

Por lo expuesto, y con fundamento en el articulo 99, fraccién Il de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, resulta procedente REVOCAR la respuesta de la Policia Auxiliar.

® Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta Ill, Marzo de 1996. Pagina: 769.
® Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Péagina: 108.
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V.- (EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE
ALGUNA PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras
publicas del sujeto obligado, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

V.- ,COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Policia Auxiliar debera debera dar tramite a la solicitud de acceso a
datos personales realizando la gestion correspondiente ante las unidades
administrativas competentes, a efecto de que, previa acreditacion de la identidad
haga entrega de las copias certificadas del documento solicitado, en la modalidad
requerida.

Lo anterior, de conformidad con los procedimientos previstos en la Ley de Datos.

SEGUNDO. La respuesta que la Secretaria emita en cumplimiento a la presente
resolucion, debera realizarla en el plazo de 10 dias hébiles contados a partir del
dia siguiente en que sea notificado de la misma.

Ademas, debera informar por escrito a la Direccién de Asuntos Juridicos de
este Instituto por escrito o al correo cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx
sobre el cumplimiento dado a la presente resolucion, anexando copia de las
constancias que lo acreditan, a mas tardar el dia siguiente de concluido el plazo
concedido para ello; apercibido que, en caso de no hacerlo, se procedera en
términos de la fraccion 1l del articulo 259 de la Ley en la materia.
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VI.- s QUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrentey a la
Policia Auxiliar, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO. La Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento
a la presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para
asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

Por su parte, la Policia Auxiliar, debera informar por escrito a este Instituto sobre el
cumplimiento dado a la presente resolucion, anexando copia de las constancias
gue lo acrediten, dentro del tiempo contemplado para ello; apercibido que, en caso
de no hacerlo, se procedera en términos del articulo 108 de la Ley de Proteccién
de Datos Personales aplicable.

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electrénico
cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx, para comunicar a este Instituto cualquier
duda o irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

CUARTO. Con la intencibn de conocer la opinibn de la persona recurrente
respecto a la atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las
personas integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del
Carmen Nava Polina, se pone a su disposicion el siguiente cuestionario de
retroalimentacion:
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSdgEOB3ReV kgSF-
ADAnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpO/viewform

QUINTO. Se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, podra impugnarla, via juicio de amparo, ante el Poder
Judicial de la Federacion; lo anterior de conformidad con el articulo 105 de la la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.

O de ser el caso, via recurso de inconformidad, ante la Autoridad Garante Federal,
“Transparencia para el Pueblo”; cuando lo resuelto por este Pleno, se encuentre
vinculado con el ejercicio de recursos o fondos publicos federales; lo anterior, en
atencion al articulo 37 fraccion |, de la nueva Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

Medios de impugnacién que no podran ser agotados simultdneamente en ambas
vias.

CMG/CGCM/SZOH
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