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¢QUE SOLICITO LA
PERSONA?

¢QUE RESPONDIO O
ENTREGO EL ACTOR O
INSTITUCION PUBLICA?

¢POR QUE NO ESTA DE
ACUERDO LA PERSONA?

La copia certificada de su
constancia de baja, o aviso de
baja, que demuestra la separacion
del servicio con esa dependencia
de gobierno.

Previno la solicitud de datos
sefialando que existe un trdmite
en particular para la obtencion de
la documental que se solicita.

Por la negativa de la entrega de
la informacion y la falta de tramite
a su solicitud de acceso a datos.

FECHA DE SESION PLENARIA

08 de octubre de 2025

¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

publica

CONFIRMAR la respuesta del actor o institucion

EN CUMPLIMIENTO, ¢QUE DEBERA REALIZAR
EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

La institucion publica no debera realizar ninguna
accion, toda vez que del estudio del presente recurso
de determino que fue correcta su respuesta.

¢CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O
INSTITUCION PUBLICA PARA DAR
CUMPLIMIENTO?

cumplimiento.

La institucion publica no realizara ningin

PALABRAS CLAVE

Acceso a documentos, datos personales, constancia, baja, aviso, personas servidoras publicas.
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l.- . QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto al ser competente por contar con atribuciones para investigar LA QUEJA
O INCONFORMIDAD de la persona, decide que es INVALIDA.

Por lo tanto, la respuesta de la institucién publica serd& CONFIRMADA pues contrario a
lo sefialado por la persona en el presente recurso, la Secretaria de Seguridad
Ciudadana inform6 dentro del plazo establecido la existencia del trdmite establecido, asi
como la opcién de continuar con la solicitud de acuerdo con el procedimiento institucional
interno a efecto de dar la atencion correspondiente.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de revision
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos sefialados en los articulos 82, 83, 84,
87, 88, 89, 90 y 92 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, pues la persona lo present6 a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia dentro del plazo de 15 dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la respuesta, sefialando: el
sujeto obligado ante quien presentd la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO!, fecha de notificacién de la respuesta al titular, acto o
resolucién que se recurre asi como las razones o motivos de inconformidad,
documento que acredita su identidad.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues el Instituto NO identificé alguna de las
causas previstas en las normas vigentes para desecharla o sobreseerla. Al revisar
de oficio® si alguna de las CAUSALES DE_IMPROCEDENCIA O
SOBRESEIMIENTO que sefialan los articulos 100 y 101 de la misma ley, no se
detectd ninguna aplicable; ni la institucidén publica contra cuya respuesta inicial

! Los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion al tratamiento de datos personales.

2 Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE
REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag.
28 Jurisprudencia(Comun)
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se presentd la queja manifestdé alguna causa para sobreseer o desechar este
recurso de revision.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja o inconformidad?, analizé la informacién que exhibieron
la persona que presento el recurso y la institucidén publica contra la cual se present6
el mismo, por lo que determina no dar larazén a la persona que se quejo, pues
su reclamo esta injustificado conforme a las disposiciones de las normas vigentes
en materia de proteccion de datos personales; en consecuencia, con fundamento
en el articulo 99 fraccion Il de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, RESUELVE el CONFIRMAR la
respuesta emitida por el actor o institucién publica.

La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccién XV,
de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta en tanto
las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacién para armonizar su
marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las mismas
continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a las
Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos encargados de la contraloria
interna u homologos de los poderes legislativo y judicial, asi como los érganos

% Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica
de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243,
244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México; asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccién I, y 82 al
105 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México.
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constitucionales autébnomos de las propias entidades federativas en
la presente Ley.

Il.- ,CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y
ACTUACIONES:

1.- ¢QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 21 de agosto de 2025, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), solicito:

“Através de la presente plataforma nacional de transparencia y en atencion al contenido
de los articulos 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 16, 17, 19, 20, 23, 36, 37, 38, 41, 42, 46, 47, 48,
49, 50, 76,y 79, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, por asi convenir a mis intereses y en virtud de que
no obra articulo expreso prohibitivo, ni un procedimiento determinado y catalogado
como inherente e indispensable dentro de la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana
de la Ciudad de México, asi como dentro del Marco normativo con el que se debe dirigir
esa Secretaria de Seguridad Ciudadana, requiero a esta entidad denominada Instituto
Nacional de Acceso a la Informacion, tenga a bien solicitar a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, expida a mi favor COPIA CERTIFICADA DE Ml
CONSTANCIA DE BAJA, O AVISO DE BAJA, que demuestra mi separacion del servicio
de esa dependencia de gobierno. Lo antes solicitado se requiere por ser informacion
indispensable para poder realizar el tramite de mi pensién ante la Caja de Prevision de
la Policia Preventiva de la Ciudad de México y sin la cual, dicha institucion me ha negado
la posibilidad de percibir la pensién que por derecho me corresponde...” (cita textual)

2.- ¢ QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

Con fecha 28 de agosto de 2025, la institucion publica notifico la prevencion de la
solicitud a través de la PNT mediante oficio SSC/DEUT/UT/5779/2025 de misma
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fecha, documento firmado por la Direccion Ejecutiva de la Unidad de Transparencia,
que, en esencia, dice lo siguiente:

En ese sentido, y a efecto de favorecer los principios de calidad, confidencialidad,
consentimiento, finalidad, informacion, lealtad, licitud, proporcionalidad, transparencia
y temporalidad, consagrados en el Articulo 9 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se le indica que
su solicitud de Acceso a Datos Personales, no cumple con todos y cada uno de los
requisitos que exige el articulo 50, de la Ley anteriormente referida, pues no es precisa
en los requerimientos planteados lo que impide la atencién oportuna de su solicitud.

Por esta razén, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 50 décimo parrafo y
52, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de
la Ciudad de México y a efecto de salvaguardar su derecho de Acceso a Datos
Personales, y estar en posibilidad de atender debidamente su solicitud, la Direccion
General de Administracion de Personal le previene para que dentro de los diez dias
habiles siguientes al dia de la notificacién del presente, aclare y precise lo sefialado en
el documento, que se adjunta al presente oficio.

... (Sic)
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CAFHAL UE LA RANSEL

PREVENCION O EXISTENCIA
DE UN TRAMITE ESPECIFICO ARCOP R o

W ¥

R

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
OFICIALIA MAYOR
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

En cumplimiento a lo previsto en el articulo 52 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién DIRECCION DE CONTROL DE PERSONAI
HRECCION L L

de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, asi como, 203 y 209 de la Ley de Trans; i E

s Obligac Ciud 3 5 parencia, Acceso a la
Informacidn Pub!}ca y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, y lo dispuesto por el articulo 59 del GIUDAD DE MEXICO
Heglament? Interior y gl Manual Administrativo con nimero de registro MA-SSC-24-4A7572F3, ambos de
la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de Méxic, esta Unjdad Administrativa comunica que OPCION 2. ACCESO A DERECHOS ARCO POR MEDIO DE LA PLATAFORMA NACIONAL DE

para realizar el trémile de la documentacion solicitada, cuenta con las siguientes opciones:

CAPITAL DE LA TRAKSFORMACION

) TRANSPARENCIA (PNT);
OPCION 1: ACUDIR A LA VENTANILLA UNICA DE TRAMITES Conforme a lo dispuesto por el articulo 59 del Reglamento Interior y Manual Administrativo con nimero
icit i de registro MA-SSC-24-4A7572F3, ambos de la Secretaria de Seguridad Civdadana de la Civdad de
FB’:TAsl;mcnan ORIGINAL, COPIA GERTIFICADA, COPIA SIMPLE DE CONSTANCIA DE BAJA O AVISO DE México, esta Unidad Administiativa comunica, que para estar en poshilidad de otorgar o documento
E ESTA SECRETARIA: (TRAMITE GRATUITO) solicitado, debera atender la i6n del presente. formato PDF, TODOS los

que a continuacion se enlistan, con la finalidad de acreditar la personalidad del solicitante, asi como,

Se realiza de manera personal o en su defecto a través de su representant con carta tal fin por esta Secretaria:
e legal
P g poder e ir con el tramite establecido para tal fin

identificacién oficial 2 fin de acreditar su personalidad, en la Ventanilla Unica de Tramites de la Direccion

General de Administracién de Personal, ubicada en Avenida Arcos de Belén nimero 79, Planta Baja, Para solicitar: ORIGINAL, COPIA CERTIFICADA, COPIA SIMPLE DE CONSTANCIA DE BAJA O AVISO DE
ICok;ma Centro, Alcaldfa Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06070, en un horario de lunes a viernes de BAJA DE ESTA SECRETARIA:
as 9:00 a 78:30 horas, con la finalidad de brindarle una atencién personalizada; presentando en original Tiquid: (Ce r
(para cotejo) y copia simple los siguientes documentos: # i o Serp A ARl
it " S « Comprobante de domicilio (con fecha de expedicién no mayor 2 03 meses).
« Ultimo de de pago. (Ct a la Unidad Admini: iva 12 o « Credencial INE (vigente)
142) . « CURP
. gor:prabalnte de domicilio (con fecha de expedicién no mayor a 03 meses). « Certificado de no adeudo (para solicitar baja definitiva)
* Credencial INE (vigente)
« CURP (vigente) Es importante sefialar que para el ejercicio de los derechos ARCOP, debe cumplir con cada uno de los
i e & s requisitos solicitados, ya que, en caso contrario, la documentacion no podria ser otorgada, puesto que
*  Certificado de no adeudo (para solicitar baja definitiva) cada uno de los requisitos son indispensables para realizar el tramite correspondiente, por lo que, de no
*  Sobre tamafio carta (cualquier color). dar cumplimiento a la presente prevencion, la respuesta serd en el sentido de la documentacion faltante.
Esi ionar que es indispensable contar con todos los documentales sefialados, para poder NOTA: EL TRAMITE PARA OBTENER EL CERTIFICADO DE NO ADEUDO del servidor publico, se realiza en el
realizar la entrega del documento que solicite. area de adscripcion. Por lo que, debera dirigirse a su Gltima Unidad Administrativa de Adscripcion. Para el

caso de bajas anteriores al sjercicio 2020, quien emite dicho documento para el personal operativo, es la

NOTA: EL TRAMITE PARA OBTENER EL CERTIFICADO DE NO ADEUDO del servidor piblico, se realiza on el Subsecomara de Opseacien Popen

areade ads_cripcién: Por lo que, qeberé dirigirse a su dltima Unidad Administrativa de Adscripcién. Para el
caso de bajas anteriores al ejercicio 2020, quien emite dicho documento para el personal operativo, es la
Subsecretaria de Operacion Policial.

TIEMPO DE RESPUESTA: 20 DJAS HABILES. Finalmente, se solicita al peticionario que, a través dd est; APlataforma NunonaldeTl‘ansglyr;ncil‘ informe
(TRAMITE GH‘HUH.O) a esta Unidad Administrativa la via por |a cual solicithré el accesqala informacidn. AL

eesama 2azon ¥ 19 23 1 dels Loy o Psteen d Data Pesanse o4 P é

i s DN e
oo ;

\l

ooy 7 ‘ U M b ¢

..”(Sic)

3.- ¢ POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 15 de septiembre de 2025, manifest6 como motivo del recurso lo
siguiente:
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A través de la presente Plataforma Nacional de Transparencia DERIVADO DE
LARESPUESTA DE FECHA 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025 EMITIDA POR LA UNIDAD
DETRANSPARENCIA, LA CUAL DETERMINA IMPROCEDENTE EL DESAHOGO
DEPREVENCION, EL CUAL SI FUE REALIZADO ATENDIENDO LA
PREVENCIONREALIZADA POR LA DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION
DE PERSONAL ENFECHA 29 DE AGOSTO DE 2025, AMBAS AUTORIDADES
PERTENECIENTES A LASECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA
CIUDAD DE MEXICO, vengo por esta via a interponer el Recurso de Revision conforme
a los articulos 82, 83 y 96de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados en la Ciudad de México, derivado de la Violacién de mis derechos
consistente en lo vertido en el articulo 96 Ahora bien, vengo a interponer la presente
QUEJA, dado que se me estan violando mis derechos fundamentales, al NO DAR
UNARESPUESTA DEBIDAMENTE FUNDADA Y MOTIVADA, del porque se me esta
negando el acceso a mis datos personales, SIENDO QUE CUMPLI CON
LOSREQUISITOS SENALADOS POR ESTA AUTORIDAD, a través de la prevencion
de fecha 28 de AGOSTO de 2025, en la que me es solicitado, citando el requerimiento
por parte del Subdirector de Nominas y Remuneraciones de la SSC.... ."CERTIFICADO
DE NO ADEUDOQ"... En atencién a dicha citacién, cabe aclarar que NO SE ME DEBE
SOLICITAR DICHA INFORMACION DEBIDO A QUE NO ESNECESARIO PARA EL
TRAMITE QUE SE SOLICITA EN MI CASO (COPIACERTIFICADA DE CONSTANCIA
DE BAJA O AVISO DE BAJA). Al aclarar esta situacion, se encuentra en TOTAL
CONTRADICCION con el Articulo los Articulos144 y 145 de la LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIONPUBLICA. "Articulo 203. Cuando
la solicitud presentada NO FUESE CLARA en cuanto a la informacién requerida o no
cumpla con todos los requisitos sefalados en la presente ley, el sujeto obligado
mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electrénica, al solicitante, para
que en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que se efectué la
notificacion, ACLARE Y PRECISE OCOMPLEMENTE su solicitud de informacion..."
Aunado a esto, me apego a los articulos 13 y 15 de la LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LAINFORMACION PUBLICA que tienen como
propdsito salvaguardar mi derecho de acceso a la informacion, obligando a las
instituciones a suplir las deficiencias de una solicitud para proteger el derecho antes
mencionado, dichos articulo rezan dela siguiente forma: "Articulo 13. Las Autoridades
garantes, en el ambito de sus atribuciones, deberan suplir cualquier deficiencia para
garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, sin que ello implique
variar la solicitud, atendiendo al principio de congruencia" "Articulo 15. El ejercicio del
derecho de acceso a la informacion es gratuito y solo podra requerirse el cobro
correspondiente a la modalidad de reproduccién y entrega solicitada." Por lo que al
negarme dicha informacion SIENDO QUE SE ACREDITO LA
INFORMACIONSOLICITADA ADEMAS QUE SE LLEVARON A CABO LOS PASOS
CONFORME A LANORMA, se me estan violando mis derechos fundamentales dado
gue la razén dela informacién solicitada, es para efectos de realizar el Tramite de mi
Pensiéon por Edad y Tiempo de Servicios ante la Caja de Prevision de la Policia
Preventiva de la Ciudad de México, por lo que si no llevo a cabo la gestién de estos
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documentos que se piden (EN ESTE CASO CONSTANCIA DE BAJA), NO SE ME
TOMARAN ENCUENTA EN TIEMPO Y FORMA PARA LA REALIZACION DE MI
TRAMITE DE PENSIONEL CUAL ES INDISPENSABLE PARA SATISFACER MIS
NECESESIDADES BASICASQUE SON PROTEGIDAS POR LA LEY SUPREMA DE LA
NACION, transgrediendo mi derecho humano a tener UNA PENSION DEBIDAMENTE
REMUNERADA Y JUSTA, atendiendo el principio que NOS RIGE CONFORME A
DERECHO, QUE NADIE ESTAOBLIGADO A LO IMPOSIBLE. Sin més por el momento,
queda por presentado este RECURSO DE REVISION...” (Cita textual)

4.

A)

B)

C)

¢ QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR
ESTA QUEJA?

El 17 de septiembre de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO
a tramite el recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por
los articulos 82, 83, 84, 87, 88, 89, 90 y 92 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Asimismo, con fundamento en los articulos 94, 95 y 98 fraccion Il de esa
misma Ley, dio a las partes involucradas en el recurso el plazo maximo de
siete dias habiles para que manifestaran su voluntad de celebrar una
conciliacién o en su caso para que realizaran las manifestaciones o alegatos
y exhibieran las pruebas que consideraran necesarias en el caso.

El 26 de septiembre de 2025, la Secretaria de Seguridad Ciudadana a
través de la PNT, remitio sus manifestaciones y alegatos, mediante el oficio
SSC/DEUT/UT/6458/2025 de fecha 25 de septiembre de 2025, firmado por
la Directora Ejecutiva de la Unidad de Transparencia.

El 03 de octubre de 2025, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada
Ciudadana Ponente, concluyo lainvestigacion del caso, es decir, CERRO
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EL PERIODO DE INSTRUCCION* y ordend elaborar el proyecto de
resolucion de este asunto. En el acuerdo correspondiente, se hizo constar
gue la persona inconforme no presentd manifestaciones o alegatos en esta
etapa. Esto, con fundamento en lo dispuesto por la Ley de Proteccion de
Datos Personales Local, en su articulo 98 fracciones V y VII.

lll.- ¢ POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

Una vez hechas las precisiones anteriores, este érgano garante para poder
determinar si el sujeto obligado se encuentra en posibilidades de entregar o no
la informacion solicitada; resulta indispensable, con base en las constancias que
obran en el asunto que se resuelve, exponer el siguiente analisis:

En primer punto, es importante sefialar lo que dispone la Ley de Proteccion de Datos
Personales, dispone en sus articulos 1, 2, 3 fracciones IX y Xl, 41y 42, lo siguiente:

La Ley en mencion tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos
para garantizar el derecho que tiene toda persona al tratamiento licito de sus datos
personales, a la proteccion de estos, asi como al ejercicio de los Derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion.

En ese sentido, a través de esta via, los particulares pueden solicitar el Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de sus datos personales en posesion de los
sujetos obligados de la Ciudad de México, entendiendo por dato personal, cualquier
informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

Para mayor claridad, se considera que una persona fisica es identificable cuando
su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier

4 INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en la que se investiga, se determinan los
hechos y se identifican, de manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispanico del
Espafiol  Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024, en el siguiente enlace:
https://dpej.rae.es/lemalinstrucci%C3%B3n
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informacion como puede ser nombre, numero de identificacion, datos de
localizacion, identificador en linea o uno o varios elementos de la identidad fisica,
fisiologica, genética, psiquica, patrimonial, econdmica, cultural o social de la
persona;

Ahora bien, toda persona por si podra ejercer, como ya se sefiald, los derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacién y/u Oposicion al tratamiento de sus datos
personales en posesion de los sujetos obligados de la Ciudad de México.

En el caso que nos ocupa, es preciso recordar que, en su medio de impugnacion,
la parte recurrente sefial6 como agravio la violacién de sus derechos consistente en
lo vertido en el articulo 90 fracciones V y X, es decir, la negativa al acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales; asi como la falta de
tramite a una solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso de datos
personales

Ahora bien, debemos recordar que, la inconformidad de la persona recurrente versa
respecto a que el Sujeto Obligado le neg6 el acceso a su certificado de baja en
virtud de que el Sujeto Obligado, establece un procedimiento y requisitos que la
propia ley, el reglamento, y las demas normas aplicables al presente asunto no
contemplan.

Ahora bien, el Sujeto Obligado, a través de la Direccion General de Administracion
de Personal, si bien es cierto, realizé una prevencién, también lo es que, el efecto
de dicha prevencién tenia como objetivo que la persona solicitante indicara si optaba
por realizar el tramite correspondiente o seguia con la solicitud de acceso a datos
personales, informando los requisitos respectivos para su atencion.

Al respecto, resulta pertinente traer en cita lo establecido en el articulo 52 de la Ley
de Datos, siendo esto:

“Articulo 52. Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos
personales establezcan un trdmite o procedimiento especifico para solicitar el ejercicio
12
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de los derechos ARCO, el responsable debera informar al titular sobre la existencia del
mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud
para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este Ultimo decida si ejerce
sus derechos a través del tramite especifico, o bien, por medio del procedimiento que
el responsable haya institucionalizado para la atencién de solicitudes para el ejercicio
de los derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en este Capitulo.”
(Cita textual)

En ese sentido, se advierte que el Sujeto Obligado, cumplié con lo establecido por
el precepto antes referido, por las razones siguientes:

1. En caso existir un trdmite o procedimiento especifico se debe informar a la
persona solicitante, quien previamente acredito su titularidad o su interés, a efecto
de si asi lo desea puede optar por el mismo; o

2. Continuar con el ejercicio de su derecho de acceso a datos personales de
acuerdo con el procedimiento institucional para tales efectos.

En ese sentido, se advierte que la Secretaria cumplié con lo establecido por el
precepto antes referido, dado que, informé dentro del plazo establecido la existencia
del trdmite establecido, asi como la opcién de continuar con la solicitud de acuerdo
con el procedimiento institucional interno a efecto de dar la atencién
correspondiente.

Es imprescindible, sefialar que la Secretaria no sefial6é requisitos adicionales a los
establecidos en el articulo 50 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, el que se transcribe para
una pronta referencia:

“Articulo 50. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran imponerse
mayores requisitos que los siguientes:

I.El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

Il.Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e
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identidad de su representante;
Ill.De ser posible, el area responsable que trata los datos personales;

IV.La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO;

V.La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el
titular; y

VI.Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales, en su caso.
...” (Cita textual)

Lo anterior, debido a que la Secretaria de Seguridad Ciudadana debe contar con
los elementos o documentos que, en este caso, permitan la elaboracién del
documento solicitado, se hace énfasis en que se debe elaborar, puesto que no es
un documento que exista previamente, lo que justifica plenamente los requisitos
establecidos por la Secretaria.

En ese orden de ideas, se estima que la prevencién realizada por el Sujeto Obligado
es procedente, ya que, la finalidad de esta era que la parte recurrente en desahogo
adjuntara o remitiera al Sujeto Obligado los documentos sefalados como
requisitos para generar la hoja de servicios de la persona.

Sin embargo, al no haber presentado los requisitos sefialados es que se determind
la solicitud como improcedente, en consecuencia, dicha circunstancia no se
corresponde con una negativa de acceso a los datos personales.

Frente a este contexto, la determinacion de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
se encuentra debidamente fundada, motivada y congruente, dado que, no informé
alguna razon por la cual hubiera algin impedimento para no entregar a la persona
recurrente a documentacion solicitada.

En suma, de lo expuesto y analizado se concluye que la institucion publica observo
los principios de exhaustividad y certeza, cumpliendo asi a lo previsto en el articulo
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6, fracciones VIII y X, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, de aplicacion supletoria a la Ley de la Materia que a la letra establece:

‘TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran vélidos los actos administrativos que retinan los siguientes
elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo
existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y
constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos
los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas ...”

Asimismo, la determinacion tomada por el Sujeto Obligado goza del PRINCIPIO DE
BUENA FE que sefiala el articulo 5 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México, que a letra dice:

Articulo 5. El procedimiento administrativo que establece la presente Ley se regira
por los principios de simplificacién, agilidad, informacion, precision, legalidad,
transparencia, imparcialidad y buena fe.

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE
ALGUNA PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas
del sujeto obligado, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
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Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

V.- 4 COMO SE DARA CUMPLIMIENTO A ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. Con base en lo resuelto por este Instituto y al no existir instruccion
alguna para el actor o institucion publica, la presente resolucion NO IMPLICA
CUMPLIMIENTO.

SEGUNDO. Se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, podra impugnarla, via juicio de amparo, ante el Poder
Judicial de la Federacion; lo anterior de conformidad con el articulo 105 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, vigente, para
la Ciudad de México.

O de ser el caso, via recurso de inconformidad, ante la Autoridad Garante Federal,
“Transparencia para el Pueblo”; cuando lo resuelto por este Pleno, se encuentre
vinculado con el ejercicio de recursos o fondos publicos federales; lo anterior, en
atencion al articulo 37 fraccion I, de la nueva Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica.

Medios de impugnacién que no podran ser agotados simultdneamente en ambas
vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion a la personarecurrente y al actor o
institucion publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

CUARTO. Finalmente, con la intencion de conocer la opinion de la persona
recurrente respecto a la atencién brindada en la tramitacion de su expediente por
las personas integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del
Carmen Nava Polina, se pone a su disposicion el siguiente cuestionario de

retroalimentacion:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSdgEQB3ReV kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

SZOH/CGCM/TIVM
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