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TIPO DE EXPEDIENTE ACTOR O FOLIO DE SOLICITUD
PROCEDIMIENTO _INSTITUCION
PUBLICA (SUJETO
OBLIGADO)
Recurso de revision de | INFOCDMX/RR.DP.0396/2025 @ Procuraduria Social 090172925000593
Datos Personales de la Ciudad de
México
¢,QUE SOLICITO LA PERSONA? ¢QUE RESPONDIO O ¢POR QUE NO ESTA DE
ENTREGO EL ACTOR O ACUERDO LA PERSONA?

INSTITUCION PUBLICA?

“[...] conocer el estado que Notifico la disponibilidad de Por la negativa de acceso a los
guarda la solicitud [...]” respuesta. Datos personales.

FECHA DE SESION PLENARIA 01 de octubre de 2025

¢.QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO? Se desecha por no desahogar prevencioén, ya
que se solicitd a la persona recurrente no anexo
copia de la respuesta que le fue proporcionada por
el sujeto obligado.

¢ QUE DEBERA REALIZAR EL ACTOR O No aplica
INSTITUCION PUBLICA PARA CUMPLIR ESTA
RESOLUCION?
¢CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O No aplica

INSTITUCION PUBLICA PARA DAR
CUMPLIMIENTO?

PALABRAS CLAVE

Copia de respuesta, acceso a documentos.

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juirez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



Recurso de revision en materia de

ﬁ = ' ejercicio de los derechos ARCO

In “ Comisionada ponente: Maria del

Carmen Nava Polina
Actor o Institucion Publica:
Procuraduria Social de la Ciudad de
México
Expediente:

INFOCDMX/RR.DP.0396/2025

iNDICE

.- ¢ QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO? 3

Il.- ; CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO 4
EL INSTITUTO ESTA DETERMINACION?

lIl.- 4 POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN

ESTE SENTIDO? 4
IV.-¢ EXISTE RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA 8

PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

V.- SE RESUELVE

www.infodf.org.mx La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juirez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



Recurso de revision en materia de

ﬁ = ' ejercicio de los derechos ARCO

In “ Comisionada ponente: Maria del

Carmen Nava Polina
Actor o Institucion Publica:
Procuraduria Social de la Ciudad de
México
Expediente:

INFOCDMX/RR.DP.0396/2025

l.- QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

La persona recurrente no anexo copia de la respuesta que le fue
proporcionada por el sujeto obligado, por lo que la queja se deseché, no
es procedente el recurso de revision interpuesto, ya que no atendio los
requerimientos que le fueron solicitados por este Instituto.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determind que el recurso de
revision NO ES PROCEDENTE, porque no reune los requisitos exigidos por Ley
de Proteccion de Datos Personales Local en su articulo 92, fraccion VI, en
correlacion con los articulos 93 y 100, el recurso de revision sera desechado por
improcedente, entre otras razones, porque no anexo copia de la respuesta que
le fue proporcionada por el sujeto obligado.

Este Organo Garante tiene la facultad de realizar la suplencia de la queja, es decir
corregir errores o deficiencias en la queja para garantizar y proteger los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y/u oposicion de datos personales, a favor de
las personas, siempre y cuando la queja/inconformidad tenga relacion con la
respuesta que les dio la Institucion y se pueda deducir una razén de procedencia
(articulo 97, Ley de Proteccion de Datos Personales Local).

Por tales razones, es necesario sefialar el siguiente estudio:

Este Instituto es COMPETENTE para para investigar, conocer y resolver la
presente queja o inconformidad, por las atribuciones que tienen conferidas’.

" Por Io dispuesto en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México; asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccién |, y 82 al 105 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y
14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.
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Una vez analizada la informacién, se determiné no dar la razén a la persona
que se quejo, ya que la persona recurrente no anexo de la respuesta que le fue
proporcionada por el sujeto obligado.
En tanto que la persona que presentd la queja no contestd el escrito de
prevencion, este Instituto no cuenta con copia de la respuesta que le fue
proporcionada por el sujeto obligado.

La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccidon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Protecciéon de
Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37,
fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta
en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacion para
armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las
mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a
las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos encargados de la
contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y judicial, asi como los
organos constitucionales auténomos de las propias entidades federativas en
la presente Ley.

Il.- ; CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y
ACTUACIONES
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1.- ; QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 27 de junio de 2025, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), indicando como medio de entrega la misma PNT, solicité:

“Solicito respetuosamente su apoyo para conocer el estado que guarda la
solicitud que hice a esta H. Procuraduria Social a través de la Contraloria
ubicada en la calle de Mitla como lo acredita el documento adjunto fechado el
pasado 12 de febrero de 2025 recibido por la servidora publica Luld,
documento que me informan su canalizacién e ingreso hasta el 07 (siete) de
marzo a través del correo electronico oic_prosoc@cdmx.gob.mx, haciendo
referencia a los folios: SCGCDMX/OICPROSOC/120/2025 firmando el Mtro.
Daniel Isaac Vigueras Garcia con fecha 13 de febrero de 2025, asi como
informar que fue cambiado el nombre de la recurrente, por lo que hasta el
momento se informa la omision de respuesta a la solicitante, en el mismo
sentido, pido también tener conocimiento de la resolucion del oficio
SCGCDMX/OICPROSOC/181/2025 de fecha 07 (siete) de marzo del afio en
curso ya que ambos serian canalizados al area de Juridico para dar apoyo a la
Contraloria y acordarme por escrito la solucién a las diferentes irregularidades
en las que incurren los servidores publicos de esta Procuraduria Social de la
CDMX. Asi como del oficio ingresando el pasado 20 de mayo de 2025, siendo
recibido por la servidora publica Brenda Nava. Informando que hasta el
momento no he sido notificada, prevenida, ni requerida a pesar de haber ido
en algunas ocasiones para solicitar respuesta y transcurridos mas de cuatro
meses de mi solicitud recurro a esta autoridad para recibir contestacion de
manera transparente, ya que se encuentra excedido el tiempo de respuesta y
de no encontrarse el tiempo en término pido me sea fundamentado y acordado
por esta via. Apoyo adjuntando el inicio de la documentacion entregada, asi
como el oficio recibido por correo electronico que no corresponde a mi
persona. Agradezco de antemano su amable atencion, quedando a la espera
de recibir sus comentarios, esperando que no sea mas extenso el tiempo que
debo esperar para recibir respuesta por esta H. Contraloria de la Procuraduria
Social. Por ultimo, pido la proteccién de mis datos por las Leyes que se
encuentran facultadas.”
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2.- ;QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

Con fecha 09 de septiembre de 2025, previo desahogo de prevencion y ampliacion, a
través de la plataforma, se notificd la disponibilidad de respuesta de derechos como se

puede corroborar a continuacion:

Seguimiento Solicitud

Informacién Del Registro de |a Solicitud

Sujeto Obligado: CMX - Precuraduriz Sacial de la Organo garante: Instituta de Acceso a Iz Informacidn
Ciudad de México Piiblica y P de Datos
Personales del Distrito Federal

Fecha oficial de recepcidn: 27/06/2025 Fecha limite de respuesta: 09/09/2025

Folio: 090172925000552 Estatus: Fendiente de acreditscidn de |z
identidad

Tipo de solicitud: Datos Personales Candidata a recurso de revision: Mo

Registro Respuestas

Var . + < - " Acuse
Proc 1 Fecha Tl L Adjunt
detalle roceso echa Quien erwid T fjuntos Respuesta
> Registro de I3 solicitud 27,/06,/2025 Solicitants
.y . - e T EaTr e Unidad de
> Prevencion o existencia de un tramite especifico ARCOP 04,07,/2025 - = 7
ansparencia
Prevencion desa = 5in a0 mite de |3 instiTucion a través del trdmite R -
S _[E el____l_on =3hogada sin aceptar tramite de |3 institucion e tramit 10,/07/2025 Solicitante
especifico
- - R Unidad de
> Ampliacion de plazo ARCOS 19/08/2025 " +
ansparencia
T, . - P Unidad de
> Motificacion de disponibilidad de respuesta de derechos 09,/09/2025 B ) 4
ansparencia
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3.- ¢ POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 15 de septiembre de 2025, interpuso el presente medio de impugnacion
manifestando:

“Ingreso recurso de revision e inconformidad porque no me fue entregado por
la Plataforma Nacional de Transparencia la resoluciéon que pueda ser revisada
y juzgada por esta PNT, asi como envio evidencia que me fue colocada en la
puerta no haciéndolo de su conocimiento, por lo que pido se analice y se exija
transparencia a la Procuraduria Social a fin de acabar con todas las
irregularidades que se han cometido hasta el dia de hoy.”

4.- ;QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR
ESTA QUEJA?

A) EI INFOCDMX a través de su Secretaria Técnica, turno sus
manifestaciones y le dio el numero de expediente
INFOCDMX/RR.DP.0396/2025.

B) EI 17 de septiembre de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente
PREVINO, es decir, requiri6 a la persona recurrente el documento que
acredite su identidad e interés juridico o legitimo para estar en posibilidades
de admitir su recurso de revision, con base en lo previsto en el articulo 92
de la multicitada Ley de Datos Personales, para que, dentro de cinco dias
habiles, atendiera el requerimiento mencionado.

C) El acuerdo de prevencion se notificd en fecha 19 de septiembre de 2025,
por lo que el tiempo que tuvo la persona solicitante para entregar copia
de la respuesta que le fue proporcionada por el sujeto obligado
transcurrid los dias 22, 23, 24, 25 y 26 de septiembre de 2025.
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lll.- ; POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

A) En esta ocasion, la persona recurrente interpuso su inconformidad sin
adjuntar el documento que acredite la identidad e interés.

B) Por lo descrito en el parrafo anterior, se previno para que proporcionara una
copia de la respuesta que le fue proporcionada por el sujeto obligado
requisito del recurso de revisidn y razones para determinar procedencia
establecidas en el articulo 92, fraccion V.

C) Porque, el pasado 26 de septiembre la persona recurrente via plataforma
manifesto lo siguiente:

“Que con fecha 24 de septiembre de 2025 a las 10:49 a.m. di
contestacion a través del correo *****, enviando documento de respuesta
de la Procuraduria Social constante de 3 fojas utilles y de las que no hay
evidencia de respuesta de lo requerido.

Solicitando que una vez que el Sujeto obligado conteste los puntos
pedidos por esta ponencia se tenga a bien el entregarme la certificacién
solicitada.”

Asimismo, adjunto un archivo en formato word manifestado lo siguiente:

“I...]

Por lo que doy respuesta a lo solicitado, enviando documento que se
encuentra en la Plataforma Nacional de Transparencia con folio
090172925000593 en el apartado de la pestana DATOS DE
RESPUESTA DE LA SOLICITUD DE INFORMACION en el rubro
ADJUNTO RESPUESTA, mismo que envio descargado de la misma
como archivo adjunto para su cotejo y revisién, refiriendo nuevamente de
manera respetuosa a usted que el documento constante de 3 (TRES)
hojas, refiriendo en las 2 (DOS) primeras unicamente a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
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Ciudad de México citando los articulos: 41, 42 y 47, asi como los
Lineamientos de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México conforme los articulos 75, 78 y 79 con
sus numerales y en su hoja 3 (TRES) siguiente texto:

L.

Adjunto también archivo en formato PDF, el mismo que se agrega a
continuacion:
CIUDAD DE MEXICO
Ciudad de México, 09 de septiembre de 2025.

Oficio: UT/107/2025

Asunto: Notificacion de disponibilidad de
respuesta de derechos al folio
090172925000593
C. SOLICITANTE
FPRESENTE

Por este medio, v de acuerdo con lo establecido en los Capitulos | v Il de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
s& darespuesta a su solicitud de acceso a datos personales en la forma siguiente:

Los articulos 41, 42 y 47 de lo Ley previamente citada, establecen a la lefra lo siguiente:

"Ley de Profeccion de Datos Personales en Posesién de Sujefos Obligados de la Ciudad de
México

Arficulo 41. Toda persona por s o @ fravés de su represenfante, podrd ejercer los derechos
de Acceso, Recfificacidn, Concelocidn y/u Oposicidn of fratamiento de sus datos
personales en posesicn de los sufetos obligados, siendo derechos independientes, de tal
forma que no pueda entenderse que &l ejercicio de alguns de ellos sea requisito previa o
impida el gjercicio de ofro,

Arficulo 42. Fl derecho de occeso se eiercerd por el fitular o su representante, para oblener
¥ conocena infarmacion relacionaoda con ef uso, regisfro, fines, arganizacion, conservacian,
categornigs. eloboracion, vlilizacidn, dispasician, comunicacian, difusidn, almacenamiento,
posesicn, acceso, manejo, aprovechamienfo, divuigacion, fransferencia o disposicidn de
sus dofos personales.

Articulo 47. Para el ejercicio de los derechos ARCO serd necesario acreditar la identfidad del
titular y, en su coso, lo identidod y personalidad con la gue actie el representante, a fravés

de carta poder simple suscrita ante dos testigos anexando copia de las idenfificaciones de
los suscriptores,..”

g ; g 2025 o
! | La M‘-'EET' ELA :5 o N DE
ottt Ly ndigena  TENOGTIAT AN
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PROCURADURIA SOCIAL DE LA 1
UMNIDAD DE TRAMEPA

CIUDAD DE MEXICO

AL DE 1|

Anora bien, conforme alos articulos 73, 78 v 79 de los Lineamientos de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de lo Cludad de México, & titular o su
representante deberan acudir a lo Unidod de Transparencia de esta Procuraduria a fin de
acreditar la titularidad de los dotos solicitados, mediante identificacién oficial v en su caso,
documento con el gue acredite su representacion, pora gue una ver acrediiado lo
anterior se le proporcione la respuesta en cuestion, conforme a lo siguiente:

“Lineamientos de Profeccién de Datos Personales en Posesidn
de Sujetos Obligados de la Civdad de México

Arficulo 75. los derechos ARCO se podrdn ejercer por el fitular o, en su coso, su
reprasenfante, el cual deberd acreditar su identidad mediante documenio oficial v, en su
caso, Ia idenfidad v personalidad de este ultirmo al presentar su solicitud o, de manera
previg, al momento de hacer efectiva su derecho ante el responsable, conforme a lo
dispuesto en los presenfes ineamientos.

Arficule 78. El fitular podrd ocreditor su identidod a fravés de los siguientes medios siempre v
cuando s& encuenfren vigentfes:

l.  Ildentificacion oficial:
Il Insfrumentos elecfrénicos o mecanismos de aulenficacion permifides por olras
disposiciones  legales o reglomentarias gque permifan  su  idenfificocidn

fehacientemente o

. Aguellos mecanismos estoblecides por el responsable de manera previa siempre y
cuando permitan de farma inequivoca lo acreditacidn de la idenfidad del fitulg,..”

“Articule 79. Cuando el fitulor ejerza sus derechos arce a fravés de su representante este
delberd acredifar la idenfidad del titular v su identidad v personolidad presenfando ante e
responsable o siguiente;

I, Copiosimple de I ideniificacion oficial vigente;

. Identificacicn oficial vigenle del representante y

et la ndi,
Alcaldia &
Ciug ad

www.infodf.org.mx

S0, Pisa 10, Colenia Vértiz Marvarie

Judrez, RO ) 2025
Gyice, 155 51 265200 5 § Y T anace ANDS
f ﬁ La Mujer DE LA FUNDACISN DE
o =

Indigena TENGCHTITLAN
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FROCURADL SOCIAL DE LACIUCAD T

NIDAD DE TRANSP,

lll.  Instrumento puiblice, carta poder simple firmada ante dos testigos, a la que debera
anexarse copia simple de las idenfificaciones oficiales de quienes intervengan en lo
suscripcién deil mismo o decloracién en comparecencia personal del titular.”

Se hace de su conocimiento, se hard enfrega de la respuesia recaida ol folio
090172925000593 en la Unidad de Transparencia de esta Procuraduria Social, ubicada en
el piso 10 de la calle Mitla 250, Colonia Vértiz Narvarie, C.P. 03600, Alcaldia Benite Judrez,
en esta Ciudad de México, en un horario de 10:00 am a 03:00 pm. de conformidad con el
articulo 48 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
de lo Civdad de México, de manera supletoria el articulo 215 de la Ley de Transparencia,
Acceso ala Informacién Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y articulo
249 del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México.

larvarte,
8380205 @0
W ¢ | La Mujer DELA ;L’:f‘%\gs-s\ DE

\zmdl) Indigena TENOCHTITLAN

En ese sentido, se advierte que, el documento que adjunto no corresponde
con la copia de la respuesta que le fue proporcionada por el sujeto
obligado, sino al aviso de disponibilidad de respuesta de derechos.
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D) En conclusion, o procedente es determinar el DESECHAMIENTO del
recurso de revision en analisis. Ello, con fundamento en lo que dispone la
Ley local de Protecciéon de Datos Personales, en su articulo 100, fraccion
IV, que indican lo siguiente:

“‘Articulo 100. El recurso de revision sera desechado por
improcedente cuando:

IV. No se haya desahogado la prevencién en los términos establecidos
en la presente ley; (Cita textual)

IV.- ; EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE
ALGUNA PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras
publicas del sujeto obligado, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México.

V.- SE RESUELVE

PRIMERO. - Con fundamento en losarticulos 99, fraccién |y 100, fraccion IV, de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de Meéxico, se Desecha por no desahogar la prevencion en los
términos solicitados, el medio de impugnacion expuesto.

SEGUNDO.- Se le informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla a través de un recurso
de inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI); o ante Juzgado de Distrito
del Poder Judicial de la Federacién via amparo indirecto, sin poder interponer
simultaneamente ambas vias.
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TERCERO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrentey a la
instancia o actor publico, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

CUARTO. Se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucién, podra impugnarla, via juicio de amparo, ante el Poder
Judicial de la Federacion; lo anterior de conformidad con el articulo 105 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.

O de ser el caso, via recurso de inconformidad, ante la Autoridad Garante Federal,
“Transparencia para el Pueblo”; cuando lo resuelto por este Pleno, se encuentre
vinculado con el ejercicio de recursos o fondos publicos federales; lo anterior, en
atencion al articulo 37 fraccion |, de la nueva Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

Medios de impugnacion que no podran ser agotados simultaneamente en ambas
vias.

QUINTO. Finalmente, con la intencion de conocer la opinién de la persona
recurrente respecto a la atencion brindada en la tramitaciéon de su expediente por
las personas integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del
Carmen Nava Polina, se pone a su disposicion el siguiente cuestionario de
retroalimentacion:
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

CMG/CGCM
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