info

Recurso de Revision en materia de Proteccion De Datos
Personales

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0406/2025.

Sujeto Obligado: Procuraduria Social de la Ciudad de
México

Comisionado Ponente: Julio César Bonilla Gutiérrez.

Resolucion acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el doce de noviembre de dos mil veinticinco,
por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacioén Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, conformado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce,
ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,

fraccién IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar

LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADA PRESIDENTA

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MIRIAM SOTO DO[VIiNGUEZ
SECRETARIA TECNICA

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”,
Col. Narvarte Poniente, C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



Sintesis
Ciudadana

Expediente:
INFOCDMX/RR.DP.0406/2025

Sujeto Obligado:

Procuraduria Social de la
Ciudad de México

A N G N

Ponencia del
Comisionado

Ciudadano
Julio César
Bonilla Gutiérrez

Ciudad de México a doce de noviembre de dos mil veinticinco.

¢ Qué solicité la

parte recurrente? ., . .
Informacion relacionada con un procedimiento

-2-” administrativo de aplicacién de sanciones
:/I iniciado el 21 de abril de 2025.

La entrega incompleta de la informacién; la x—
obstaculizacién del ejercicio de sus X =
derechos ARCO vy la falta de respuesta )
denfro de los plazos establecidos. ,‘.'P°r que se
inconformé?

¢Qué resolvio el Pleno?

MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado

Palabras clave: Estado procesal, acuerdos dictados, cédulas de
notificacidn, certeza juridica.




EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0406/2025

iNDICE
GLOSARIO 3
I. ANTECEDENTES 4
Il. CONSIDERANDOS 9
1. Competencia 9
2. Requisitos de Procedencia 9
3. Causales de Improcedencia 10
4. Cuestion Previa 12
5. Sintesis de agravios 20
6. Estudio de agravios 21
ll. EFECTOS DE LA RESOLUCION 30
IV. RESUELVE 31

Constitucion de la
Ciudad

Constitucion Federal

Instituto de .
Transparencia u Organo
Garante

Ley de Datos

Lineamientos

Recurso de Revision

Sujeto Obligado o
PROSOC

GLOSARIO
Constitucion Politica de la Ciudad de México

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad
de México

Ley de Proteccibn de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México

Lineamientos de Proteccidn de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México

Recurso de Revision en Materia de Acceso a
Datos Personales

Procuraduria Social de la Ciudad de México

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Teléfono: 56 36 21 20



¢hinfo

RECURSO DE RE\/ISI()N EN MATERIA
DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.DP.0406/2025

SUJETO OBLIGADO:
PROCURADURIA SOCIAL DE LA CIUDAD
DE MEXICO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ

Ciudad de México, a doce de noviembre de dos mil veinticinco.’

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0406/2025,
interpuesto en contra de la Procuraduria Social de la Ciudad de México, se formula
resolucién en el sentido de MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto

Obligado, con base en lo siguiente,

LANTECEDENTES
1. El veintisiete de agosto, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, se
tuvo por recibida a la parte recurrente su solicitud de acceso a datos personales

a la que correspondio el numero de folio 090172925000728.

2. El veintidés de septiembre, el Sujeto Obligado a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, notificé la disponibilidad y procedencia de la

' En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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respuesta de derechos, a través del oficio UT/123/2025, informandole que podria

recoger la informacion de su interés en las instalaciones de la Unidad de

Transparencia de la Procuraduria, previo la acreditacion de su identidad.

3. El veinticuatro de septiembre, la parte recurrente presentd su recurso de

revision en los siguientes términos:

AGRAVIOS

PRIMERO. - Causa agravio la entrega de datos personales incompletos en alcance del
diverso 90 fraccién Illy IV conjuntas de la Ley toda vez que taly como se advierte de la propia
solicitud en la que, en ejercicio de mi derecho de acceso a mis datos personales, se solicito a
la Unidad de Transparencia de la Procuraduria Social de la Ciudad de México lo siguiente.

———

[ ;
[J.(_l ACCESO, Solicito el acceso a mis Datos Personales que, 8 mi entender, obran en sus bases de
datos, a saber, en:

1.Seinforme el estado procesal actual del expediente derivado del escrito presentado en 9 fojas, mas
traslado de esta y anexos, el 21 de abril de 2025 ante 18 Unidad Departamental de Procedimiento y
Aplicacion de Sanciones adscrita 18 procuraduria social de la Ciudad de México suscrito por NN

-n contra de la requerida condominal, la

2.5 me remita electronicaments copia simple de cualquier acuerdo dictado o que hayarecaldo a dicho
escrito, Indicando (8 fecha de emision, folioy nombre del servidor publico que o firmd,

3,-Se me informe el érea responsable de notificar personalmente a las partes en este procedimiento
administrativo de aplicacion de sanciones. 1

4.- Encaso de existir dicho acuerdo, se informe expresamente que & 1a fecha en que se actia, no ha
sido notificado alpromovente y se asientea razon para tal demora.
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En relacion con los cuatro puntos solicitados y la respuesta entregada por parte del sujeto
obligado, existe inexactitud al respecto, pues se colma los puntos marcados con los ndmeros -
econdémicos 1y 2, pues:

1. Respecto al estado procesal del sobredicho procedimiento fue informado mediante
oficio PS/SDOPC/SMA/UDP/1281/2025 suscrito por la Licenciada Erika Victoria
Ramirez, actual Jefa de Unidad Departamental de Procedimientos y Aplicacion de
Sanciones de la Procuraduria Social de la Ciudad de México;

2. Por su parte, sin perjuicio que no fue entregado en la modalidad requerida y mismo
agravio que en lo subsecuente haré valer, se entregé mediante oficio
PS/SDOPC/SSMA/UDP/640/2025 y PS/SDOPC/SSMA/UDP/1137-BIS/2025 copia
simple de dos acuerdos dictados en el expediente 132/PAAS/2025

Sin embargo, ESTA RESPUESTA ESTA INCOMPLETA 'Y NO CORRESPONDE A LO SOLICITADO,
toda vez que por ser un hecho noterio se advierte que se solicitd se informara sobre qué drea
es responsable de notificar personalmente a las partes en dicho procedimiento misma
informacion que no es remitida.

Asimismo, de una lectura integral del punto econémico cuatro, al solicitar informacidn sobre
el asentamiento de la razén para la demora de la notificacién de los acuerdos, el sujeto
obligado es omiso en entregar lo que, en el mismo oficio PS/SDOPC/SMA/UDP/1281/2025
mencionan sobre dos supuestas Cédulas de Notificacién que, en aplicacién del articulo 79 de
la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, deben de contener los
elementos que se solicitaron. Para su mejor ilustracion se observa:

Articulo 79.- Los notificadores tendran fe pdblica (inicamente en cuanto concierne a ta practica de las
notificaciones a su carge. Cuando'las notificaciones personales se hagan en el domicilio sefialado para tal
efecto porel i do o su repres legal, el notificador deber3 cerciorarse y asentar en la cédula
de notificacién los elementos que dan certeza de gue se trata del domicilio correspondiente, entregando
copia del acto que.se notifica y.sefialando la fecha y hora en que se ‘efectia la diligencia, recabando el
nombrey firma de la persona con quien se entienda la notificacién. Siésta se niega a firmar, se hara constar
dicha circunstancia en el acta respectiva, sin que ello afecte suvalidez, Debiendo describir la media filiacién
dela persona que lo atiende y las caracteristicas del inmueble.

Ello es asf pues en la misma respuesta rendida por la JUD de Procedimientos y Aplicacién de
Sanciones menciona las copias de que documentos anexa entregando asi una respuesta
incompleta a la solicitud de acceso a mis derechos.

SEGUNDO. - Causa agravio la obstaculizacién del ejercicio de los derechos ARCO prevista
en la fraccidn IX del articulo 90 de la Ley, toda vez que la propia Procuraduria reconoce la
procedencia de la solicitud de acceso al admitir la existencia de acuerdos y cédulas de
notificacion, pero en la practica no entrega la totalidad de la informacion solicitada e
incongruentemente pues no justifica la demora ni siquiera en sus fechas sefialadas donde
supuestamente actua, nide la “declarada” por ese propio sujeto obligado, lo cual en el orden
deideas descrito, indubitablemente impide al quejoso recurrente pueda ejercer mi derecho de
acceso incluso después de poner a disposicion la respuesta y por consiguiente, la procedencia
de esta misma.

TERCERO. - Causa agravio la falta de respuesta a la solicitud de acceso de datos
personales, dentro de los plazos establecidos en la presente ley, conforme a la fraccion VI
del articulo 90 de la Ley atento a las siguientes consideraciones

(i.-) En la solicitud de mérito es indiscutible la personalidad del promovente puesto que se
suscribe de inicio autdgrafamente la misma solicitud

Dentro del archivo PDF se encuentra copia de identificacion del suscrito cuyo nimero
identificativo de IDMEX coincide con el rendido en el escrito.

La solicitud, la carta poder por la cual nombré a mi apoderado para que actuara en mi nombre
de ser el caso y copia del acuse de recepcion de la solicitud de Procedimiento de Aplicacién
de Sanciones, en conjunto en formato PDF, méxime para fortalecer la acreditacion de la
personalidad con la que se actla fue firmado mediante la Firma Judicial Certificada del Poder
Jjudicial de la Ciudad de México en términos del articulo 84 fraccién Il y Uitimo parrafo de la
“Loy”

(ii.-) En la respuesta entregada refiere documentacién con la que justifica su entrega en tiempo,
pero no obra constancias que lo acrediten, sin que sea 6bice recordar que de la lectura del
oficio PS/SDOPC/SMA/UDP/1281/2025 refiere obrar dentro del expediente dos acuerdos y
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dos supuestas cedulas de notificacion de las cuales ni siquiera da cuenta de quien
supuestamente se constituyd con la segunda.

Es claro que la falta de acreditacién en este punto por el sujeto obligado colma el requisito a
que se refiere la fraccion Il del articulo 91 de la Ley.

En consecuencia, de una relacién légica de los dos considerandos expuestos, es dable
precisar que se actualiza la causal contemplada en la fraccidn VI supra citada, pues ante la
falta de acreditacién por parte del sujeto obligado, la previa acreditacion INDISCUTIBLE de la
personalidad del solicitante, y aunado a que se notifica mediante correo en la fecha limite de

" término a las 16:58 horas la puesta a disposicién de la respuesta cuando en el correo en cita,
refiere que el horario es hasta las 15 horas; es un hecho notoriamente observable que se
actualiza la falta de respuesta en los tiempos seiialados.

4. Por acuerdo del veintinueve de septiembre, el Comisionado Ponente, con
fundamento en los articulos 78, 79, fraccion |, 82, 83, 84, 87, 90 y 92 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales, admiti6 a tramite el recurso de revision

interpuesto.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 94 y 95, de la Ley de Datos,
requirio a las partes para que, en el plazo de siete dias habiles, manifestaran su

voluntad de conciliar en el presente recurso de revision.

Igualmente, con fundamento en el articulo 98, fracciones Il y Ill de la Ley de
Datos, puso a disposicion el expediente respectivo, para que en el plazo de siete
dias habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera, exhibieran las pruebas

que considere necesarias o expresaran alegatos

Asimismo, en via de diligencias para mejor proveer se requirio al Sujeto Obligado

para que remitiera lo siguiente:
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» Remita de manera integra y sin testar dato alguno, copia simple de la

totalidad de la respuesta y sus respectivos anexos, que fue puesta a
disposicion de la parte recurrente para dar atencion a la solicitud.

» Remita la constancia de notificacion de la respuesta.

5. El ocho de octubre, a través de correo electronico, la parte Recurrente emitié
manifestaciones a manera de alegatos y presentd las pruebas que estimo

pertinentes.

6. El nueve de octubre, a través de la Oficialia de Partes de este Instituto, asi
como a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, el Sujeto Obligado
remitié los oficios UT/160/2025 y UT/159/2025, mediante los cuales emitié sus
manifestaciones a manera de alegatos, atendio las diligencias para mejor proveer

solicitadas y presento las pruebas que estimo pertinentes.

7. El siete de noviembre, fue notificado a través del Sistema de Gestién de Medios
de Impugnacioén de la PNT, el acuerdo a través del cual se decret6 la ampliacién
del término para resolver, en el presente medio de impugnacion, por diez dias,
al considerar que existe causa justificada derivado de la complejidad de estudio

de este.

8. El diez de noviembre, el Comisionado Ponente, dio cuenta de que las partes
no manifestaron su voluntad para conciliar y tuvo por presentado los alegatos del
Sujeto Obligado y de la persona recurrente para manifestar lo que a su derecho

convenia.
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Finalmente, con fundamento en el articulo 98, fraccion V, ordend el cierre del

periodo de instruccion y elaborar el proyecto de resolucion correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en

documentales, que se desahogan por su propia y especial naturaleza, y

I.L.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México es competente para
investigar, conocer y resolver el presente recurso de revision con fundamento en
lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A, y 116,
fraccion VIII de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi
como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccion |, y 82 al 105 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales

y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnacién interpuesto
resultdé admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 90,
92 y 93 de la Ley de Proteccion de Datos Personales, como se expone a

continuacion:
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a) Forma. Del escrito de presentacion del recurso de revision, se desprende que

la parte recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone
el recurso de revision; medio para oir y recibir notificaciones; adjunté la respuesta
emitida por el Sujeto Obligado, menciond los hechos en que se fundd la

impugnacion y los agravios que le causo el acto impugnado.

A las documentales descritas en el parrafo precedente, se les otorga valor
probatorio con fundamento en lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la
Ley de la materia, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia 1.50.C.134 C cuyo
rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL 2

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision fue oportuna dado que
la respuesta impugnada fue notificada el veintidos de septiembre, por lo que, al
tenerse por interpuesto el recurso de revision que nos ocupa al segundo dia habil
siguiente, es decir, el veinticuatro de septiembre, es claro que el mismo fue

presentado en tiempo.

TERCERO. Causales de improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso
de revisién, por tratarse de una cuestién de orden publico y estudio preferente,

2 Publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXXII, Agosto de 2010, Pagina: 2332.
Tesis: 1.50.C.134 C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.
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atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIAS®.

Por lo que, derivado del estudio hecho a las constancias del recurso de revision,
se advirti6 que el Sujeto Obligado, en la etapa de alegatos, a través del oficio
PS/SDOPC/SSMA/UDP/1496/2025, emiti6 una respuesta complementaria,
donde proporciond informacién sobre el requerimiento numero 3, consistente en
“Se me informe el area responsable de notificar personalmente a las partes en

este procedimiento administrativo de aplicacion de sanciones”.

Por lo anterior, es menester manifestar que es la misma area de la Jefatura de Unidad Departamental de

Procedimientos y Aplicacion de Sanciones la encargada de notificar los acuerdos y resoluciones que ahi mismo se
sustancian.

Sin embargo, se pudo observar que la Procuraduria no notificd la respuesta
complementaria a la parte solicitante, por lo que, esta no conoce el contenido del
oficio PS/SDOPC/SSMA/UDP/1496/2025. Asimismo, se pudo constatar que
dicha respuesta complementaria no atiende los extremos de la solicitud de
acceso a datos personales. Por tal motivo no se puede dar por valida dicha
respuesta, pues no cumple con lo estipulado en el Criterio de Interpretacion

07/21 emitido por el Pleno de este Organo Garante que dice:

‘Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las
manifestaciones y alegatos no son el medio idoneo para mejorar o

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion
1917-1988
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complementar la respuesta que originalmente un sujeto obligado oforgé a
una solicitud de informacién. Para que los alegatos, manifestaciones o un
escrito dirigido al particular puedan considerarse como una respuesta
complementaria valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la
modalidad de entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo
Garante para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacioén proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia
colme todos los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del
conocimiento del Organo Garante que emitié una respuesta complementaria
la cual satisfaga la integridad de la solicitud de informacién, sino que debe
acreditar que previamente la hizo del conocimiento del particular a
través de Ilos medios elegidos para recibir notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser
desestimada. Previo analisis del contenido de Ila respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se
pudiera sobreseer si del analisis al contenido de los documentos se advierte
que atienden la totalidad de la solicitud.”

[Enfasis afiadido]

En consecuencia, las manifestaciones rendidas se desestiman por no ser
exhaustivas y, por tanto, al no actualizarse causal de improcedencia alguna
prevista en la Ley de Datos ni en la normatividad supletoria, lo procedente es

entrar al fondo del estudio de los agravios, al tenor de lo siguiente:
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CUARTO. Cuestioén Previa:

a) Solicitud de acceso a datos personales: La parte recurrente solicito:

1- Se informe el estado procesal actual del expediente derivado del escrito
presentado en 9 fojas, mas traslado de este y anexos, el 21 de abril de
2025 ante la Unidad Departamental de Procedimiento y Aplicacién de

Sanciones adscrita la procuraduria social de la Ciudad de México suscrito

por | < contra de la requerida condominal, la C.

2- Se me remita electronicamente copia simple de cualquier acuerdo dictado
0 que haya recaido a dicho escrito, indicando la fecha de emision, folio y

nombre del servidor publico que lo firmé.

3- Se me informe el area responsable de notificar personalmente a las partes

en este procedimiento administrativo de aplicacion de sanciones.

4- En caso de existir dicho acuerdo, se informe expresamente que a la fecha
en que se actua, no ha sido notificado al promovente y se asiente la razon

para tal demora.

b) Respuesta: El Sujeto Obligado puso a disposicion en su Unidad de
Transparencia 'y previa acreditacion de personalidad, el oficio
PS/SDOPC/SMA/UDP/1281/2025 y sus anexos.
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‘Oficlo: PS/SDOPC/SMA/UDP/1281/2025
. REF‘ FOLIO. 090172925000723

UIC. RAUL LEZAMA PEREA ", ' > T T R S S A
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA ~, [~ O TP S
DE LA PRocuaADUR[A SOCIAL DE LA CIUDAD DE MExico . - . .0 . T

PRESENTE & S

HagOJeferencta ala solncltud de acceso a Datos Personales, lngresada ‘en !a Plataforma Nac[onal de
Transparencla Y regis!rada con el folio 090172925000728 a través del cual solicila, o sigu:ente : e

..1 Se [m‘orme el estado procesal actual del expediente derivado del escrito presentado en9 fojas,’ més
traslado de este y anexos, el 21 de abril de 2025 ante la Unidad Departamental de Procedimiento
"Aplicacién de Sanclones adscrita a la Procuraduria Soctal de la Cludad de México Suscrito po_

en contra de Ia requerida condomina), la — * (sic). N
. 2.—Se remlta e!ectrénlﬁmente copla simple de cualqu:er acuerdo, didado ] que hava recaldo a dicho
- escrito lndkzndo ta fecha de errusubn. folio y nombre del sanndnr publico que lo firmmo.... (sley -+~
T LA Se fme Infonne el area fesponsable de notnﬁ%r pefsona!men!e a Ias partes en este procedim:ento
T admlnistralzva de aphwdén de sanmones (sic) :

- 4. -En caso de existir diého’ aeuerdo. se Informe expresamente qued la fecha en que se acma no ha sldo '
notfcado al promovente y 5@ as!ente la razén para tal demora. . {sfe). . o S R

Dando cumplirmento ‘alo sohc:lado y do Ia busqueda exhaustlva teahzada en los slstemas de conl.rol y
archivos con los que cuenta esta Un!dad Departamental de Procedimientos y Ap[‘ucién de Sanciones, i se
Iooatlzé un expediente reglstrado con el nimero 132/PAAS/2025 ¥ de su revisidén Ie Informo lo sigulente: »

En fecha veinﬂuno de abnl de dos mtl vetnhclnco. ingresé un escrifo’ por Oﬁmalia de Partes Comun de ia
Jefatura de'Unidad Departamental de

Procedimientos y Aplicacién de Sanciones dela, Procuraduria Social -
'de la Ciudad de México signado por el * quien manifestd tener la calidad de

CONDOMINO, ocurso mediante el cual solicita el inicio del Procedimiento Administrative.de Aplicacién de”
Sancignes en contra dela par presuntamente lnfring:r la Ley de Propiedad
en Condormnio de lnmue es eral, hoy Ciudad de Mexlco s : o

i
Departamental de Procedimientos y Aplicacién de ‘Sanciones, ‘de la Subdireccidn’ de Sanclones'y’ Med‘ das
de Apremlo de Ia Subprocuraduria de Derechos y Obhgac!ones de Ia Prpcuraduria Soctal de Ia CIud d..de

AE -
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@2@ e PROCURADURIA SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
SUBPROCURADURIA DE DERECHOS Y

‘ OBLIGACIONES DE PROPIEDAD EN CONDOMINIO

CIUDAD DE MEXICO SUBDIRECCION DE MEDIDAS DE APREMIO.

- A=Al JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE
CAPITAL DE LA TRANSFORMACION PROCEDIMIENTOS Y APLICACION DE SANCIONES.

México ordeno Radicar el Procedimiento Administrativo de Aplicacién de Sanciones, registrandose en el Libro
de Gobiemo, bajo el numero de expediente 132/PAAS/2025, previniendo al h

para que dentro del término de CINCO DIAS HABILES contados a partir del dia hébil siguiente a aquel en
que suria sus efectos la notificacién de dicho acuerdo, subsanara las omisiones detectadas en su escrito de
queja inicial apercibido que para el caso de no-subsanar_en tiempo y forma, SE_ TENDRA POR NO

PRESENTADA SU SOLICITUD de ini¢lo de Procedimiento Administrativo de Aplicacion de Sanciones y se
archivara. el asunto como total y definitivamente concluido

En fecha tres de julio de dos mil veinticinco, mediante Cedula de Notificacién por Adhesion por Instructivo,

el C. JOSE'MANUEL RAMIREZ habilitado para realizar funciones de Notificador de la Procuraduria Social
de la Ciudad de México, se presenté en el inmueble ubicado en calle Zarco, numero exterior 255, numero
interior 417, colonia guerrero, cddigo postal 06300, alcaldia Cuauhtémoc, en la Ciudad de México. para
notificar. el acuerdo de prevencién de fecha veinticuatro de abril de dos mil veinticinco al

En fecha quince de julio de afio dos mil veinticinco, después de una bisqueda exhaustiva en los archivos
fisicos y electrénicos de esta Jefatura no se encontré desahogo de Prevencion por lo gue se dicta Acuerdo
de Desechamiento en el que se hace constar que el termino concedido alm
parte QUEJOSA CONDOMINAL, para que desahogara la prevencion, transcurrié del dia cuatro al diez de

julio del afio dos mil veinticinco y toda vez que no desahogo los puntos de PREVENCION se hace efectivo el
apercibimiento, teniéndose por no interpuesto el Procedimiento.

Con fecha 8 de agosto de dos mil veinticinco mediante Cedula de Notificacién por Adhesién por Instructivo

con numero-dé oficio PS/SDOPC/SSMA/UDP/1137-BIS/2025 se realizd la notificacion del Acuerdo de
Desechamiento al

Anexo copias de Acuerdo de Prevencion de fecha 24 de abril de 2025, con numero de expediente
132/PAAS/2025, Oficio nimero PS/SDOPC/SSMA/UDP/640/2025 y Acuerdo de Desechamiento de fecha 15

de julio de 2025, con numero de oficio PS/SDOPC/SSMA/UDP/1137-BIS/2025, ambos dirigidos al C.
I U050 CONDOMINAL. -

ATENTAMENTE

/’/

LIC. R,KA VICTORIA RAMIREZ.
JUD. DE PROCEDIN}IENTOS Y APLICACION DE SANCIONES.
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g =Jmm AT AR o o S

. EXPEDIENTE: 137lrmsjzoz

Ciudﬁd de México, a 24 de abril def 2026 -
. Ofielé:

: PSISDOPCISSMAIUDPIGJIOIZM.:

oo PnEVENGiéN. ‘

Por este médio le comumco que enel expedtente al rubro Indmado se dlcté un Acuerdo que a
“laletra dice: -=--= : : -

l’:ludad’de Méxnco. aveinticuatrs’ de abnl del aﬁu dos mil vemncmco -

SE DA CUENTA, con un escrito ingresado por Oficialfa de Partés Comiin de la Jefatura de Unldad

Bepartamentai de Procedimientos y Aplicacién de Saniciones de la Procuraduria Social de la Civdad de -
IL VEINTICINCO, identificado con el niimero de fol’q .
uien manifiestaderier la calidad de'CONDOMINO, def*

EN LA CIUDAD DE MEXICO, ocurse  mediante el cual soficit
dmimstrahvo de Apilcaclon de Sancrones. &n -contrd;de la

cu
~JaConstitucion Polftica de los Estados Unidos Mex:canos, inciso B,4, 13 fracciones Vy X, 22 inciso
&3 apartado B fracciones I;1Xy X, 92,93y 94 de la Ley de la Procuraduria Social del Distrito Federal, hoy - :
, cludad de México. 1%,3;4, 63 fraccion .86y '89dela Ley de Propledad en Condorninic de lnmuebl
" 4‘

erai huy Ciuidad de México, prévista en su articulo 94; 21, fraccion I del heg!amento de fa g

ied: : Col dommlo de Inmuebles-para el Distrito Federal, hoy Ciudad de México; 11,.
e la Ley, de fa Procuraduria Social del Distrito Federal; huyc;udad de Méxn:o ‘
el Procuraduria Social de la Caudad de Mexrcn. con numero de Regnstro .

PRIMERO. S& tiene por fEClbldO el escrito de referencna para Ios efectos legales & qué haya lugat, -
conforme alo d' ispuesto f por el amculo 32dela’ Ley de Procedlmlemo Admiristrativé de la Cludad

‘SEGUNDO: En términos de lo dlspuesto por el amcula 50 de la Ley de Procedlmlento Admmlstranva
de la Ciudad de México; de apllcactén supletoria Ley de fa Procyraduria Social del Distrito Federal,
“hay Cludad de México; ‘prevista en su articulo 94, registrese en el lero de Goblemo yf formese el
Jespectlvo expedlente co il “

2 por séfi p el
Sir“y recibir de’ notificatiohes el inmiseble ubacado ens

, lo'anterior, de contormidad con el artjculd 44 frace
m:mstrauvo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria-:
Exico, ewsia en suaticul -

*Dé canformidad ¢ anfculo 45 de la Ley de 'Procedlmlerno Adih nlstratwo de la.'.-.
C:udad de Mexlco, y el articulo’ 257 det cddlgo de Procedimiéntos Civiles para el Dnitmo Federal de - 16
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EXPEDIENTE: 132/PAA8/2026.

aplicacién supletoria a la Ley de la Procuradurfa Soclal del Distrito Federal, hoy Ciudad de México,
prevista en su articulo 94y a fin de estar en posibilidad de Iniciar el Procedim);nto Administrativo
de Aplicacién de Sanciones, SE PREVIENE al promovente para que dentro del término de CINCO
p[A_s HABILES contados a partir del dfa hébil sigulente a aquel en que surta sus efectos la
nouﬁclatlzi.énde!presentaAcuerd subea aacrito |as atansiag alauiantas: 1 ACH

Beégime en Conclominio n de determinar la competencia para resolver el
conflicto planteado por parte de esta Procuradurfa Soclal de la Ciudad de México, en tal virtud -
deberd exhibir en original para COTEJO ante esta Jefatura de Unidad Departamental de
Procedimientos y Aplicacién de Sanciones en la Subdireccién de Sanciones y Medidas de Apremio
de‘la Subprocuradurfa de Derechos y Obligaciones de Propiedad en Condominio de la Procuradurfa
Sacial de la Ciudad de México, COPIA CERTIFICADA de alguno de los siguientes documentos:

- d (e e id UdQ Ue YIEX
te lo anterior, con fundamento en el articulo 3 de a Ley de-
Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, hoy Ciudad de México; 2. -
ACREDITE, la personalidad con la que promueve ya que del escrito inicial se desprende que lohacen «
errcalidad de CONDOMINO, por lo que, para acreditarla debera exhibir en original, copia certificada .
o mediante_COTEJQ ante esta Jefatura de Unidad Departamental de Procedimientos y Aplicacién
de Sanciones, alguno de los siguientes documentos: Escritura Plblica, Folio Real, Carta de.
Adjudicacidn, Contrato privado de Compra, Boleta Predial, Boleta de Agua, 8l;

2 jo, Contrato de Donacién, Sentencias o CofiVenids™ Judiclales a™
nombre del propietario, 3.- EXHIBA, TRASLADO de las pruebas ofertadas en su escrito inicial de -
e i i f inticinco, presentado ante esta Jefatura de Unidad ,
Departamental de Procedimientos y Aplicacién de Sanciones y 4. REMITA a través de la Oficialfa *
de Partes Comun de esta Procuradurfa, ubicada en Calle Mitla nimero 250, 8° Piso, Colonia
Vértiz Narvarte, Alcaldia Benito Judrez, Cédigo Postal 03600, Ciudad de México, original y
copia del documento con el que conteste la presente prevencion que sirvan como TRASLADO
ala parte requerida, y para realizar el debido COTEJO de documentos en el piso 8, apercibido
que para el caso de no subsanar en tiempo y forma, cada uno de los puntos requeridos, SE
TENDRA POR NO PRESENTADA SU SOLICITUD de inicio de Procedimiento Administrativo de-
Ap.lic'agtiién de Sanciones y sé archivard el presente asunto como total y definitivamente ™
CONCIUIO, =mmmmmeeee e e e e s e

Al 10, J
JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DEPROCEDIMIENTOS Y APLICACION

DE SANCIONES DE LA PROCURADURIA SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO. ! ] 17
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S L : e EKPEDIENTE: 1aélpAAsmzs
’ o * Cludad da México, a 15 de julic def 2025.

. Oficio: PSISDOPGISSMMUD#H 137-B18/2025.

nssecm\msmo,

i"s,-aueJ‘oso CONDOMINAL"

R P_ ESENTE:

: Por este meduo le comunlco dueén el expedlente al rubro indicado se drcté un Acuerdo quea. fé’
letra dlce - ot

) cludad de Méxieo. a quince de juluo del afio dos mil Vemtlcmco. -

L

VISTO El Acuerdo de Pre\rencmn de fecha VEINTICUATRO DE ABHII. DEL ANO DOS MIL
VEINTICINCO, dictado al N, »arte “QUEJOSA CONDOMINAL”, con in
‘éscrito mgresado por Oficialia de Partes Comiin de la Jefatura de Unidad Departamental de del
" Procedimiento Administrativo de Aplicacién de Sanciones, dela Procuradutfa Social de la Ciudad
. de México, el dia VEINTIUNO DE ABRIL DEL ANO DOS MIL VEINﬂCINCO a través-del cua[
solicitan eI inicia del Procedimiento Administrativo de Aplicacion de Sanciones, en contra de .’a

bl ;' por_presuntamente infringirla Ley de Propledad en:
Condomlmo de Inmuebles pz para el Distrito Federal, hoy Ciudad México, acuérdo en el cual se le
pre\rmo al parte “QUEJOSA CONDOMINAL", para que por escrito.
subsanard las irregularidades detectadas en el mencionado ocurso, de- conformidad a lo
‘establecido en el -articulo 45 de la Ley de Procedimniento Administrativo de [a Gnudad de México,
~de aplicacién supletona a la Ley de la Procuraduria Socla! del Distrito Federal; hoy Ciudad de
: Eé)aool irewsta en'su anticuld 94; se haée constar que el témino concedido alh

parte “QUEJOSA CONBOMINAL' transcurrié de! dia CUATRO AL DIEZ DE JUI’.IO
.DEL -ANO DOS MIL: VEINTICENGO para que desahogara la prevenclén ordenada eh el c:tado

v ACUEI'dO . ‘ e ; T :.“'

Agreguese alos autos, para quesurtd efectos |egales el computo del termmo que antecede, con
Ja Cedulade Notificacion de Adhésion por Instructwo de fecha TRES DEJULIO DEL ARO DOS MIE.
-VEierclNco iediante la~cual se notificé al parte
p “QUEJOSA CONDOMINAL",- ‘el  Acuerdo’ en comento - mediante .oficio nimetd;
H PSISDOPCISSMNUDPIG40/2025 notificacién que se tiene por pracucada de’ conformtdad alo
‘establecido en los articulos 78 fraccion t inciso a), 80'y 82 fraccion | de la Ley de Procedimiento’
. Adiinistrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria‘a la Ley de la Procuraduria Social
. del Dlstnto Federal, hoy Cludad de Mexlco. prevasta ensu artfculo 94, Por lo que esta autorldad.

< - ACUERDA:-: ‘
“PRIMERO,* Toda vez que el _ parte *QUEJOSA CONDOMINAL, NG'
,-DESAHOGO los puntos de la PREVENCION realizadd en proveido de fecha, VEINTICUATHO DE-
MA’BRI!. DEL ARO DOS MIL VEINTICINCO, pues de las constancias en autos y.después de una
- Blisqueda en los archivos y en la Oficialia de Partes de ésta Prociraduria Social de la Ciudad He
Méx:co no €. desprende que haya ingresado promoclén alguna para el 'desahogo dé ;la

) por lo'tanto 1 atendid lo solicitado €n lds puntos siguientes: 1./ACREDITE qué el

inar la competencla pararesolver el qonfhclo planteado

or pafte de esta Procurad a Soclal de fa C|udad de México, en tal virtud deberé: Iexhiblr en oﬂgipal
ara m ante esta Jefatura de Unidad Departamental de Procedumientos y Aplicauén é(e 18
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‘ \ VROLCURADURIA SOCIAL DE LA CIUDAD BE MEXICO.
(@w q SUBPROCURADURIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES
WAy \ DE PROPIEDAD EN CONDOMINIO,
SUBDIRECCION DE SANCIONES Y MEDIOAS OF -

A+ CIUDAD DE MEXICO APREMIO,
© CAMTAL DE LA TRANSPORMACION JEFATURA  DE  UNIDAD DEPARTAMENTAL DE
A PROCEDIMIENTOS Y APLICACION DE SANCIONES.

) EXPEDIENTE: 132/PAAS8/2028,
Sanclones en la Subdirecclén de Sanciones y Medidas de Apremio de la Subprocuraduria de
Derechos y Obligaciones de Propledad en Condominlo de la Procuradurfa Soclal de la Ciudad de

México, COPIA CERTIFICADA de alguno de los sigulentes documentos:

q edad ge & 0 e |8 10X QIISAS pnlecagenta
teglstrales, lo anterlor, con fundamento en el articulo 3 de la Ley de Propledad en Condominlo da
inmuebles para el Distrito Federal, hoy Ciudad de México; 2, ACREDITE, la personalidad con la que
promueve ya que del escrito Inicial se desprende que lo hacen en calidad de CONDOMINO, por lo que, -
para acreditarla deberd exhibir en original, copla certificada o mediante COTEJQ ante esta Jefatura .

_de Unidad Departamental de Procedimientos y Aplicacién de Sanciones, alguno de los sigulentes
documentos; Escritura Piblica, Folio Real, Carta de Adjudicacién, Contrato privado de Compra, Boleta’

Predial, Boleta de Agua [ Contrato de Donacién,
Sentencies o Convenios Judiciales p nombre del propietario, 3. EXHIBA, TRASLADO
i i i i inco, presentado ante

esta Jefatura de Unidad Departamental de Procedimientos y Aplicacién de Sanciones y 4. REMITA 2
través de la Oficialfa de Partes Comdn de esta Procuradur(a, ubicada en Calle Mitla nimero 250,
8° Piso, Colonia Vértiz Narvarte, Alcaldia Benito Judrez, Cédigo Postal 03600, Ciudad de México,
original y copia del documento con el que conteste la presente prevencién que sirvan conio
TRASLADO a la parte requerida, y para realizar el debido COTEJQ de documentos en el piso 8%,
-apercibido que para el caso de no subsanar en tiempo y forma, cada uno de los puntos:
‘requeridos, SE TENDRA POR NO PRESENTADA SU SOLICITUD de inicio de Procedimiento
~Administrativo de Aplicacion de Sanciones y se archivara el presente asunto como total y
“definitivamente coNCIUido ===-==s=mmsmsmesemmmecananns 5P e AR e op P Ry B TN

SEGUNDO, - En consecuencia se hace efectivo el apercibimiento decretado en la prevencién de
mérito, teniéndose por no interpuesto el presente Procedimiento, por lo tanto archivese el
expediente al rubro indicado como total y definitivamente concluido, de conformidad con fo -
ardenado en el articulo 45 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México de .
gplicacién supletoria ala Ley de la Procuradurfa Social del Distrito Federal, hoy Ciudad de México,
prevista en su articulo 94,----==srmssrmmmmremm e eaaan - -

B it L L L LT T T T iR

A8l lo acuerda y firma la Licenciada Aidé Sudrez Ossio, Jefa de Unidad Departamental de.
-Procedimientos y Aplicacién de Sanciones de la Subdireccién de Sanciones y Medidas de
:Apremio de la Subprocuradurfa de Derechos y Obligaciones de Propiedad en Condominio de Ia
Procuradurfa Social de la Ciudad de México, de conformidad a lo establecido en el artlculo 2T,
fraccién |1l del Reglamento de la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito
Federal, hoy Ciudad de México y el Manual Administrativo de la Procuradur(a Social de la Cludad

‘

de México, con nimero de registro MA-27/170822-PROSOC-HICE227, ====ssssmenesnssarneanasl
R . Jefa de Unidad Departamental deProcedimientos y Aplicacion T“'
s de Sanciones de la Procuradurfa Saclal de la Ciiidad da Méviea 19
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c) Manifestaciones del Sujeto Obligado. En la etapa procesal aludida, el Sujeto

Obligado emitié una respuesta complementaria, mediante la cual pretendié dejar
sin materia el recurso, sin embargo, la misma fue desestimada al no haber sido
notificada a la persona solicitante ni resulto exhaustiva, en términos del

considerando Tercero de la presente resolucion.

d) Manifestaciones de la parte recurrente. En la etapa procesal aludida, la
persona recurrente emitio diversas pruebas y manifestaciones, mismas que se
comunican seran valoradas en el momento procesal oportuno, durante el

desarrollo del presente medio de impugnacion.

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. Al tenor de lo relatado
en el recurso de revision, se desprende que la parte recurrente manifesté como -
primer agravio- la entrega incompleta de la informacion, pues el solicitante
argumenta que no se le brindé informacidén sobre el area responsable de notificar
personalmente a las partes en el procedimiento administrativo, ni se explico la
razon de la demora en la notificacion de los acuerdos, a pesar de que el sujeto

obligado reconocio la existencia de cédulas de notificacion.

Asimismo, expreso como -segundo agravio- la obstaculizacion del ejercicio de
sus derechos ARCO, ya que, si bien el sujeto obligado admite la existencia de
acuerdos y cédulas, no entrega las constancias de la totalidad de la informacion,

es decir, no se le remitieron las cedulas.

Finalmente, como -tercer agravio-, el solicitante sefala la falta de respuesta

dentro de los plazos establecidos en la Ley, argumentando que acreditdé su
20
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identidad y personalidad, pero la respuesta fue notificada por correo electrénico

en la fecha limite a las 16:58 horas, cuando el horario indicado era hasta las 15:00

horas.

En este sentido del analisis del acuse de recibo de interposicion del medio de

impugnacién se desprende que la parte recurrente no se agravio por la atencion

dada a los requerimientos 1. Se informe el estado procesal actual del expediente

derivado del escrito presentado en 9 fojas, mas traslado de este y anexos, el 21

de abril de 2025 ...y 2. Se me remita electronicamente copia simple de cualquier

acuerdo dictado o que haya recaido a dicho escrito, indicando la fecha de

emision, folio y nombre del servidor publico que lo firma.

Ademas, es oportuno sefnalar que la propia parte recurrente expreso lo siguiente:

En relacién con los cuatro puntos solicitados y la respuesta entregada por parte del sujeto
obligado, existe inexactitud al respecto, pues se colma los puntos marcados con los nimeros
econémicos 1y 2, pues:

por tanto, estos aspectos se entienden como acto consentido tacitamente y
queda fuera del estudio del presente medio de impugnacién. Sirven de apoyo al
anterior razonamiento los criterios del Poder Judicial de la Federacién titulados
ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE®*. y CONSENTIMIENTO TACITO DEL ACTO

4 Consultable en: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, registro: 204,707, Materia(s):
Comun, Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: II, Agosto de 1995,
Tesis: VI.20. J/21, Pagina: 291.
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RECLAMADO EN AMPARO. ELEMENTOS PARA PRESUMIRLO?®.

SEXTO. Estudio de los agravios. A la luz de las inconformidades relatadas en
el inciso anterior, cabe sefalar que la Ley de Datos dispone en sus articulos 1, 2,
3 fracciones IX 'y Xl, 41, 42, 43, 46, 47, lo siguiente:

e La Ley en mencién tiene por objeto establecer las bases, principios y
procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona al
tratamiento licito de sus datos personales, a la proteccion de los mismos,
asi como al ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion,

Cancelacion y Oposicion.

e En ese sentido, a través de esta via, los particulares pueden solicitar el
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién de sus datos personales
en posesion de los sujetos obligados de la Ciudad de México, entendiendo
por dato personal, cualquier informacion concerniente a una persona

fisica identificada o identificable.

e Para mayor claridad, se considera que una persona fisica es identificable
cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través
de cualquier informacién como puede ser nombre, numero de

identificacion, datos de localizacion, identificador en linea o uno o varios

5 Consultable en: Semanario Judicial de la Federacion, No. Registro: 219,095, Tesis aislada,
Materia(s): Comun, Octava Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, IX, Junio de
1992, Pagina: 364.
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elementos de la identidad fisica, fisiolégica, genética, psiquica,

patrimonial, econdmica, cultural o social de la persona.

Ahora, es importante recordar que la persona solicitante requirio, el estado
procesal actual del expediente derivado del escrito presentado el 21 de abril de
2025 (requerimiento 1); copia simple de cualquier acuerdo dictado respecto de
dicho escrito (requerimiento 2), que se le informara el area responsable de
notificar personalmente a las partes en el procedimiento administrativo
(requerimiento 3) y, en caso de existir acuerdos, que se asentara la razon de la

demora en su notificacion (requerimiento 4).

En respuesta, el sujeto obligado mediante oficio
PS/SDOPC/SMA/UDP/1281/2025, informd el estado procesal del procedimiento
de interés y anexdé documentacién que incluye dos acuerdos dictados en el
expediente 132/PAAS/2025, asimismo se menciond la existencia de dos cédulas
de notificacién, una relativa al acuerdo de prevencion y otra al acuerdo de

desechamiento.

Derivado de lo anterior, el recurrente planted tres agravios: el primero, por la
entrega incompleta de la informacién, al no incluir datos sobre el area
responsable de realizar las notificaciones; el segundo, por obstaculizacién del
ejercicio de los derechos ARCO, al no entregar la totalidad de la informacién,
aspecto que refuerza en su escrito de manifestaciones signado en fecha ocho de
octubre y el tercero, por la falta de respuesta dentro de los plazos establecidos,
al notificarse la disponibilidad de la informacion en la fecha limite fuera del horario

establecido.
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Al respecto y en relacion con el primer agravio, consistente en la entrega

incompleta de la informacién, se advierte que el solicitante requirié conocer el
area responsable de notificar personalmente a las partes en el procedimiento
administrativo. Si bien el sujeto obligado en la etapa de alegatos, mediante oficio
PS/SDOPC/SSMA/UDP/1496/2025, informé que dicha funcion corresponde a la
Jefatura de Unidad Departamental de Procedimientos y Aplicacién de Sanciones,
también lo es que esta respuesta complementaria no fue notificada al solicitante
en el medio sefalado en su solicitud, por lo que carece de conocimiento sobre

dicho pronunciamiento.

Lo anterior se robustece con el criterio 07/21 emitido por el Pleno de este
Instituto, que establece que la obligacion del sujeto obligado no se agota con la
generacion de una respuesta complementaria, sino que debe garantizar su

notificacion efectiva al medio sefalado por el solicitante.

Por tanto, el primer agravio resulta fundado, por lo que se ordena al Sujeto
Obligado notificar al recurrente el oficio PS/SDOPC/SSMA/UDP/1496/2025 al

medio senalado.

En relacion con el segundo agravio, relativo a la omision de entregar las cédulas
de notificacion de los acuerdos de prevencion y desechamiento sefialados en el
oficio PS/SDOPC/SMA/UDP/1281/2025, se advierte que, aunque dichos
documentos no fueron requeridos expresamente en la solicitud inicial de acceso

a datos personales, estos forman parte integral de los acuerdos remitidos por el
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sujeto obligado, toda vez que en el propio oficio se hace referencia a las

notificaciones practicadas mediante dichas cédulas.

Al respecto es importante citar el articulo 42 de la Ley de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México que
establece que el derecho de acceso comprende conocer la informacién
relacionada con el uso, registro, conservacion y manejo de los datos personales,
lo que incluye los actos administrativos que los contengan, en este caso lo que

refiere a las cédulas de notificacion.

“Articulo 42. El derecho de acceso se ejercera por el titular o su
representante, para obtener y conocer la informacién relacionada con
el uso, registro, fines, organizacién, conservacién, categorias,
elaboracién,  utilizacién,  disposicion, comunicacion,  difusion,
almacenamiento, posesion, acceso, manejo, aprovechamiento,

divulgacion, transferencia o disposicion de sus datos personales.”

Asimismo, es importante mencionar que los Sujetos Obligados deben
proporcionar la expresion documental que guarden relacion con la informacion

de interés, con el objetivo de brindar certeza juridica.

Por tanto, el agravio resulta fundado, y se ordena al sujeto obligado proporcionar
al recurrente las cédulas de notificacion referidas en el oficio
PS/SDOPC/SMA/UDP/1281/2025, a efecto de garantizar el derecho de acceso a
sus datos personales y la certeza juridica sobre las actuaciones administrativas

relacionadas con sus datos personales.
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En relacidn con el tercer agravio, consistente en la supuesta falta de respuesta

dentro de los plazos legales, la persona recurrente argumenta que la notificacion
de la disponibilidad de la informacion se realizé en la fecha limite a las 16:58
horas, fuera del horario sehalado en el propio oficio, lo que considera
extemporaneo. Al respecto, se advierte que la Procuraduria, en via de alegatos,
emitid el oficio UT/159/2025, mediante el cual rindi6 manifestaciones aclarando
este punto. En dicho oficio precisé que la comunicacién electronica mediante la
cual se puso a disposicion la respuesta fue remitida el mismo dia en que vencia
el plazo legal, a las 16:58 horas, dentro del horario oficial de la Plataforma
Nacional de Transparencia, que comprende de 00:00 a 23:00 horas, por lo que
no se actualiza extemporaneidad. Asimismo, sefialé que el horario de atencion
indicado en el oficio corresponde a disposiciones operativas internas, sin

incidencia en la validez de la notificacion efectuada dentro del plazo legal.

No obstante, este oficio no fue notificado al solicitante, por lo que carece de
conocimiento sobre las aclaraciones realizadas por el sujeto obligado. Por tanto,
lo procedente es ordenar al sujeto obligado notificar al recurrente el oficio
UT/159/2025 al medio sefalado. En virtud de lo referido, se concluye que el

agravio expresado por la parte recurrente resulta parcialmente fundado.

Finalmente, y en relacion con lo manifestado por el Sujeto Obligado en el oficio
UT/159/2025, donde se sehala que es necesario que el titular de los derechos
y/o su representante se presenten fisicamente en la Unidad de Transparencia
para la recepcion de la informacion, es importante precisar que dicha exigencia

no se encuentra prevista en la normativa aplicable cuando ya se ha acreditado la
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representacion legal mediante carta poder simple y las identificaciones

correspondientes.

Sobre lo anterior, el articulo 85, fraccion |, de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México
establece que, cuando el titular actie mediante un representante, éste debera
acreditar su personalidad a través de carta poder simple suscrita ante dos
testigos, anexando copia de las identificaciones de los suscriptores, o mediante

instrumento publico, o declaracion en comparecencia personal ante el Instituto.

Este precepto no condiciona la entrega de la informacion a la presencia fisica del
titular, sino unicamente a la acreditacién de la representacion conforme a los

requisitos sefialados.

“Articulo 85. Cuando el titular actue mediante un representante, éste

debera acreditar su personalidad en los siguientes términos:

. Si se trata de una persona fisica, a través de carta poder simple
suscrita ante dos testigos anexando copia de las identificaciones de los
suscriptores, o instrumento publico, o declaracion en comparecencia

personal del titular y del representante ante el Instituto...”

Asimismo, el articulo 79, fraccioén lll, de los Lineamientos Generales de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México establece que, para el ejercicio de los derechos ARCO, el

representante podra acreditar su personalidad mediante carta poder simple
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firmada ante dos testigos, anexando copia de las identificaciones oficiales de

quienes intervengan en la suscripcion del documento. Este precepto no
condiciona la entrega de la informacién a la presencia fisica del titular, siempre

que se cumplan los requisitos de acreditacion.

“Articulo 79. Cuando el titular ejerza sus derechos ARCO a través de
Su representante, este debera acreditar la identidad del titular y su

identidad y personalidad presentando ante el responsable lo siguiente:

Ill. Instrumento publico; carta poder simple firmada ante dos testigos,
a la que debera anexarse copia simple de las identificaciones oficiales
de quienes intervengan, en la suscripcion del mismo, o declaracion en

comparecencia personal del titular.”

Por tanto, se solicita a la Procuraduria a no imponer requisitos adicionales que

restrinjan el ejercicio del derecho de acceso a datos personales.

En razén de todo lo anteriormente expuesto, es claro que el actuar del Sujeto
Obligado no observo lo previsto en el articulo 6, fracciones Vil y X, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, ordenamiento de

aplicacién supletoria a la Ley de Datos, el cual dispone lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
28
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DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retinan los
siguientes elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto,
debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas
”

De acuerdo con la fraccion VIl del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideracién para la emisién del acto, debiendo existir
congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo
a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de
la Federacién de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION .°

De conformidad con la fraccidén X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta,

y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los

8 Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion

publica se traduce en atender de manera precisa, expresa y categérica cada uno
de los contenidos de informacion requeridos por la parte recurrente a fin de
satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado
el Poder Judicial de la Federacion en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro
es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO
CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS?

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo
99, fraccion Ill de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, resulta procedente MODIFICAR la

respuesta del Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la

Contraloria General de la Ciudad de México.
lIl. EFECTOS DE LA RESOLUCION
El Sujeto Obligado debera notificar al recurrente, a través del medio sefalado en

su solicitud, es decir correo electronico, el contenido integro del oficio
PS/SDOPC/SSMA/UDP/1496/2025, en el que se informa cual es el area

7 Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis:
1a./J. 33/2005. Pagina: 108.

30

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0406/2025

(hinfo

responsable de realizar las notificaciones personales en el procedimiento

administrativo, asi como el oficio UT/159/2025, mediante el cual se aclara la
oportunidad de la notificacidon efectuada en la Plataforma Nacional de

Transparencia.

Asimismo, el sujeto obligado debera poner a disposicion en su Unidad de
Transparencia y previa acreditacion de personalidad del recurrente, las cédulas
de notificacion referidas en el oficio PS/SDOPC/SMA/UDP/1281/2025,
correspondientes a los acuerdos de prevencidén y desechamiento, asegurando
que la entrega se realice en condiciones que salvaguarden la seguridad y

confidencialidad de los datos personales.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a través
del correo electrénico sefalado para oir y recibir notificaciones por la parte
recurrente, en un plazo de diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente a
aquel en que surta efectos la notificacion de esta resolucién, atento a lo dispuesto
por el articulo 90, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Finalmente, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 99,
ultimo parrafo de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México debera remitir a la Direccién de
Asuntos Juridicos de este Instituto copia de la respuesta integra otorgada a la

parte recurrente, asi como la constancia de notificacion de esta.
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,

Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Sexto de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 99, fraccién Il de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
se MODIFICA la respuesta del Sujeto Obligado y se le ordena que emita una
nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando

inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 106 y 107 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
se instruye al Sujeto Obligado para que informe a este Instituto por escrito sobre
el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar
cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fracciéon

I, del articulo 108, de la Ley en mencion.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
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de México, se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con

la presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20y

el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.

QUINTO. La Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a
la presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar
su cumplimiento, de conformidad con la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia quince de enero de dos mil veinticinco, mediante el Acuerdo
0003/S0/15-01/2025 al articulo 20, fracciones XllI, XIV y XVII del Reglamento de
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEXTO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo
Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccidn
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el
articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de marzo de 2025, que
establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan
legislacion para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos

garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que
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le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos

encargados de la contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y
judicial, asi como los organos constitucionales auténomos de las propias

entidades federativas en la presente Ley.

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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