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CARÁTULA 
 

COMISIONADA CIUDADANA PONENTE PROYECTISTA 

María del Carmen Nava Polina Julio Servando Hernández Ventura 

 

TIPO DE 
PROCEDIMIENTO 

EXPEDIENTE ACTOR O 
INSTITUCIÓN 

PÚBLICA (SUJETO 
OBLIGADO) 

FOLIO DE SOLICITUD 

Recurso de revisión de 
Datos Personales 

INFOCDMX/RR.DP.0414/2025 Secretaría de 
Seguridad 
Ciudadana 

090163425002387 

¿QUÉ SOLICITÓ LA 
PERSONA? 

 

¿QUÉ RESPONDIÓ O 
ENTREGÓ EL ACTOR O 
INSTITUCIÓN PÚBLICA? 

 

¿POR QUÉ NO ESTÁ DE 
ACUERDO LA PERSONA? 

Acceso a su información laboral, 
en específico su original de baja o 
constancia de baja o en su defecto 
copia certificada. 

Orientación a un trámite. La Negativa al acceso a sus 
derechos ARCO. 

FECHA DE SESIÓN PLENARIA 8 de octubre de 2025 

¿QUÉ RESUELVE ESTE INSTITUTO? Se desecha la queja de la persona recurrente 
por ser extemporánea. 

¿QUÉ DEBERÁ REALIZAR EL ACTOR O 
INSTITUCIÓN PÚBLICA PARA CUMPLIR ESTA 

RESOLUCIÓN? 

Nada 

¿CUÁNTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O 
INSTITUCIÓN PÚBLICA PARA DAR 

CUMPLIMIENTO? 

Ninguno 

PALABRAS CLAVE 

Información, laboral, constancia de baja, copias certificadas. 
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I.- ¿QUÉ RESUELVE ESTE INSTITUTO? 

 

Este instituto verifico los requisitos de procedencia, localizando una causal 

de desechamiento, es decir que como fue presentado de forma 

extemporánea por haber trascurrido el plazo legal, no se puede entrar a su 

estudio.  

 
Del análisis inicial de esta queja, este Instituto determinó que el recurso de revisión 

NO ES PROCEDENTE, porque no reúne los requisitos exigidos por Ley de 

Protección de Datos Personales Local en su artículo 90, 92, en correlación con el 

artículo 100, se actualizo la fracción I, el recurso de revisión será desechado por 

improcedente por haber trascurrido el plazo legal para ingresar su recurso, entre 

otras razones, porque no se actualiza alguna de las causales de procedencia.  

 

Este Órgano Garante tiene la facultad de realizar la suplencia de la queja, es decir 

corregir errores o deficiencias en la queja para garantizar y proteger los derechos 

de acceso, rectificación, cancelación y/u oposición de datos personales, a favor de 

las personas, siempre y cuando la queja/inconformidad tenga relación con la 

respuesta que les dio la Institución y se pueda deducir una razón de procedencia 

(artículo 97, Ley de Protección de Datos Personales Local). 

  

Por tales razones, es necesario señalar el siguiente estudio:  
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Este Instituto es COMPETENTE para para investigar, conocer y resolver la presente 

queja o inconformidad, por las atribuciones que tienen conferidas1.  

 

Una vez analizada la información, se determinó no dar la razón a la persona que 

se quejó, ya que la persona recurrente ya que metió su recurso de revisión fuera 

del tiempo legal que otorga la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión 

de Sujetos Obligados de la Ciudad de México. 

 

La presente resolución se emite de conformidad con el Artículo Transitorio Décimo 

Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública; la Ley General de Protección de Datos Personales 

en Posesión de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Protección de Datos 

Personales en Posesión de los Particulares; y se reforma el artículo 37, fracción XV, 

de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal publicado en el Diario 

Oficial de la Federación el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta en tanto 

las legislaturas de las entidades federativas emitan legislación para armonizar su 

marco jurídico conforme al Decreto, los organismos garantes de las mismas 

continuarán operando y realizarán las atribuciones que le son conferidas a las 

Autoridades garantes locales, así como a los órganos encargados de la contraloría 

interna u homólogos de los poderes legislativo y judicial, así como los órganos 

 
1
 Por lo dispuesto en los artículos 6, párrafos primero, segundo y apartado A de la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitución Política de la Ciudad 
de México; así como en los diversos 3, fracción XVIII, 79, fracción I, y 82 al 105 de la Ley de 
Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y 14 
fracciones III, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 
México. 
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constitucionales autónomos de las propias entidades federativas en 

la presente Ley. 

 

 

II.- ¿CON BASE EN QUÉ EVIDENCIAS ALCANZÓ EL INSTITUTO ESTA 

DETERMINACIÓN? 

 

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES  

 

1.- ¿QUÉ SOLICITÓ LA PERSONA? 

 

Con fecha 19 de julio de 2025, se registró a través de la Plataforma Nacional de 

Transparencia (PNT), la solicitud de datos personales indicando como medio de 

entrega la misma PNT, solicitó: 

 

“A través de la presente plataforma nacional de transparencia y en atención al contenido 
de los artículos 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 16, 17, 19, 20, 23, 36, 37, 38, 41, 42, 46, 47, 48, 
49, 50, 76, y 79, de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados de la Ciudad de México, por así convenir a mis intereses y en virtud de que 
no obra artículo expreso prohibitivo, ni un procedimiento determinado y catalogado 
como inherente e indispensable dentro de la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana 
de la Ciudad de México, así como dentro del Marco normativo con el que se debe dirigir 
esa Secretaría de Seguridad Ciudadana, requiero de la Secretaría de Seguridad 
Ciudadana de la Ciudad de México, expida a mi favor la HOJA DE SERVICIOS, 
tomando en consideración que tuve JUICIO DE SALARIOS CAÍDOS, por los periodos 
comprendidos del 08-FEB-2014 AL 28-FEB-2018 y del 01-MAR-2018 AL 27-JUN-2019 
de la cual forzosamente se debió de realizar el reporte de las aportaciones destinadas 
al FONDO DE APORTACIONES Y FONDO DE PENSIONES de la Caja de Previsión 
de la Policía Preventiva de la Ciudad de México, documento sin el cual, dicha institución 
me ha negado la posibilidad de percibir la pensión que por derecho me corresponde. 
Así las cosas, solicito tenga a bien emitir a mí favor el ORIGINAL DE MI BAJA O 
CONSTANCIA DE BAJA, o en su defecto copia certificada de la misma, señalando que 
con anterioridad he acudido ante esa Secretaría de Seguridad Ciudadana a fin de 
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obtener dicho trámite sin que el mismo me sea entregado bajo el señalamiento de que 
es menester exhibir un “CERTIFICADO DE NO ADEUDO”, documento que de la misma 
manera se me ha negado, sin fundamentar bajo ningún criterio, simplemente 
argumentando que en mi última área de adscripción no se haya al día de hoy ningún 
registro de mi persona, negándome así el llenado del formato que señala esta entidad. 
Por lo anterior es que reitero mi petición mediante la cual requiero a esa Secretaría, 
emita a mi favor el ORIGINAL EN TRES TANTOS DE MI HOJA DE SERVICIOS, ASÍ 
COMO ORIGINAL DE MI BAJA O CONSTANCIA DE BAJA, o en su defecto copia 
certificada de la misma, haciendo mención que para dicho documento NO se requiere 
certificado de no adeudo. Documentos sin los cuales, la Caja de Previsión de la Policía 
Preventiva de la Ciudad de México, me ha negado la posibilidad de realizar el trámite 
de mi Pensión que me corresponda, esto en virtud de que dentro de la Ley Orgánica y 
la Ley Sustantiva, así como los correspondientes reglamentos de esta entidad no 
determinan ningún procedimiento administrativo que el suscrito bajo su carácter de 
gobernado tenga por obligación acatar, máxime que me he presentado en las Oficinas 
administrativas de esta entidad, donde de manera incongruente me solicitan una serie 
de requisitos que no están fundamentados ni mucho menos motivados por el marco 
normativo que esta entidad está obligada a respetar y que este gobernado debe acatar.” 
(Cita textual) 
 

2.- ¿QUÉ RESPONDIÓ O ENTREGÓ EL ACTOR O INSTITUIÓN PÚBLICA? 

Con fecha 29 de julio de 2025, la institución pública previno a la persona 

recurrente en los siguientes términos: 

“… 

En ese sentido, y a efecto de favorecer los principios de calidad, confidencialidad, 

consentimiento, finalidad , información, lealtad, licitud, proporcionalidad, transparencia y 

temporalidad, consagrados en el Artículo 9 de la Ley de Protección de Datos Personales en 

Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se le indica que su solicitud de 

Acceso a Datos Personales, no cumple con todos y cada uno de los requisitos que exige el 

artículo 50, de la Ley anteriormente referida, pues no es precisa en los requerimientos 

planteados lo que impide la atención oportuna de su solicitud. 
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Por esta razón, con fundamento en lo dispuesto por los artículos 50, décimo párrafo y 52  de 

la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de 

México y a efecto de salvaguardar su derecho de Acceso a Datos Personales, y estar en 

posibilidad de atender debidamente su solicitud, la Dirección General de Administración 

de Personal le previene para que dentro de los diez días hábiles siguientes al día de la 

notificación del presente, aclare y precise lo señalado en el documento que se adjunta al 

presente oficio 

No omito mencionar que, para cualquier duda y/o aclaración respecto a la respuesta que por 

esta vía se le entrega, estamos a sus órdenes en Calle Ermita sin número, Planta Baja, 

Colonia Narvarte Poniente, Alcaldía Benito Juárez, C.P. 03020, Teléfono 5242-5100 Ext  

7801; correo electrónico ofinfpub00@ssc.cdmx.gob.mx, donde con gusto le atenderemos, 

para conocer sus inquietudes y en su caso asesorar y orientarle respecto al ejercicio del 

derecho de acceso a la información pública y protección de datos personales. 

 

… 
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Consecuentemente en fecha 13 de agosto de 2025, la persona contesto la 

prevención sin aceptar trámite de la institución o a través del trámite especifico, en 

los siguientes términos:  

 

“…C. Oficina de información pública Con el fin de darle segumiento a la solicitud de datos 

personales con número de folio 090163425002387 y en atención a la presente prevención, 

aclaro que los documentos anexados en la solicitud son los siguientes 1.INE 2. 

COMPROBANTE DE DOMICILIO 3. DOCUMENTO QUE ACREDITA MIS SALARIOS 

CAIDOS DENOMINADO RECIBOS A 4. CUANTIFICACIONES DEFINITIVA 5. OFICIO DE 

LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA QUE INDICA CUANDO FUE MI ULTIMA 
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QUINCENA COBRADA (PRIMERA QUINCENA DE JULIO 2013) Y FECHA DE BAJA (8 DE 

FEBRERO DE 2014) CABE SEÑALAR QUE LO QUE SE SOLICITA PARA QUE SE EMITA 

A MI FAVOR, ES COPIA CERTIFICADA DE MI CONSTANCIA DE BAJA O AVISO DE BAJA, 

POR LO QUE AL SER COPIA CERTIFICADA DE MI CONSTANCIA DE BAJA NO REQUIERE 

EL DOCUMENTO DENOMINADO CERTIFICADO DE NO ADEUDO, PUES ESTE 

DOCUMENTO SOLO SE REQUIERE EN EL TRÁMITE DE BAJA DEFINITIVA LO CUAL NO 

ES EL CASO, YA QUE SOLO SOLICITO SE EMITA A MI FAVOR COPIA CERTIFICADA DE 

CONSTANCIA DE BAJA O AVISO DE BAJA SIN MAS POR EL MOMENTO, QUEDO A LA 

ESPERA DE SU RESPUESTA QUE TENGAN EXCELENTE DÍA”.  

 

Posteriormente en fecha 27 de agosto de 2025, la Institución pública realizó la 

entrega del aviso de disponibilidad de la respuesta, indicando lo siguiente:  

 

Por medio del presente se le informa que su Solicitud de Acceso de Datos 

Personales con número de folio 090163425002397, ingresada a través de la 

Plataforma Nacional de Transparencia ya ha sido atendida, y se encuentra a su 

disposición en esta Unidad de Transparencia, por lo que a efecto de recoger la 

respuesta proporcionada, deberá presentarse en la oficina ubicada en calle Ermita 

sin número, Colonia Narvarte Poniente, Alcaldía Benito Juárez, C.P. 03020, 

Teléfono 52425100 ext. 7801, debiendo acreditar su personalidad conforme a lo 

establecido en el artículo 47 de la Ley de Protección de Datos Personales en 

Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, por medio de una 

identificación oficial o, en su caso, la identidad o personalidad con la que actúe el 

representante legal, a través de carta poder simple suscrita ante dos testigos, junto 
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con copia de las identificaciones de los suscriptores; en un plazo no mayor a diez 

días hábiles contados a partir de la notificación del presente correo electrónico, en 

un horario de 09:00 a 15:00 horas de lunes a viernes, siendo importante señalar 

que los días 03, 06 y 17 de febrero; 17 y 23 de marzo; 14, 15, 16, 17 y 18 de abril; 

01, 05 y 06 de mayo; 21, 22, 23, 24, 25, 28, 29, 30 y 31 de julio; 01, 06 y 15 de 

agosto; 16 de septiembre; 17 de noviembre; 22, 23, 24, 25, 26, 29, 30 y 31 de 

diciembre de 2025; así como el 01, 02, 05, 06, 09 y 20 de enero de 2026 son 

considerados como inhábiles, lo anterior de conformidad al ACUERDO 01/2025 

POR EL QUE SE HACE DE CONOCIMIENTO DEL PÚBLICO EN GENERAL LOS 

DÍAS QUE SERÁN CONSIDERADOS COMO INHÁBILES, PARA EFECTOS DE 

LOS ACTOS, TRÁMITES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN 

GENERAL, COMPETENCIA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA 

SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE MÉXICO, 

CORRESPONDIENTES AL AÑO 2025 Y ENERO 2026, publicado en la Gaceta 

Oficial de la Ciudad de México en fecha 21 de enero de 2025. 

 

3.- ¿POR QUÉ NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA? 

 

Con fecha 30 de septiembre de 2025, interpuso el presente medio de 

impugnación manifestando: 

 

“En atención a la respuesta emitida por el sujeto obligado, a través del oficio N. 
SSC/DEUT/UT/5322/2025 en atención al folio 090163425002387 misma que me fue 
notificada con fecha veintisiete de mayo de dos mil veinticinco a través de la Unidad 
de Transparencia de dicha Institución, señalando como fundamento los numerales 82, 
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83, 90 y 92 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados en la Ciudad de México, vengo a interponer el recurso de revisión en contra 
de la respuesta emitida por la Maestra María Adriana Suárez Linares, Directora 
General de Administración de Personal de la Secretaría de Seguridad Ciudadana de la 
Ciudad de México, mediante la cual supuestamente da respuesta a mi petición con 
número de folio 090163425002387, por ser completamente incongruente y negligente 
al manifestar lo siguiente: “… Por lo que hace al documento de BAJA O CONSTANCIA 
DE BAJA, se comunica al peticionario, que debe presentar el CERTIFICADO DE NO 
ADEUDO, documento indispensable, en virtud de la responsabilidad que conlleva, pues 
de incumplir con el mismo, se podría causar un daño al Erario Público por el valor de 
los bienes materiales que pudieran adeudarse con esta Secretaría. Por lo anterior…” 
“…Una vez que cuente con el CERTIFICADO DE NO ADEUDO, deberá presentarse de 
manera personal o en su defecto a través de su representante legal con carta poder e 
identificación oficial a fin de acreditar su personalidad, en la Ventanilla de Trámites de 
la Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento de Controlo de Personal, ubicada 
en Avenida Arcos de Belén número 79, Planta Baja, Colonia Centro, Alcaldía 
Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 08070…” Entendiendo lo expuesto por la 
autoridad, es irrisorio que esta última se niegue a proporcionarme de una o de otra 
forma mi constancia de baja o aviso de baja en original o en su defecto en copia 
certificada, ya que me está solicitando una serie de requisitos que para el suscrito no 
es posible obtener, y que se me ha negado la oportunidad de obtener el CERTIFICADO 
DE NO ADEUDO, dado que las autoridades administrativas se han empeñado a 
mencionar que para que se me pueda dicho certificado debo tener el visto bueno de mi 
“área de adscripción” área a la que me he dirigido en múltiples ocasiones sin que me 
sea permitido obtener el sello de dicha autoridad ya que manifiestan que no radica 
constancia de que el suscrito haya sido elemento perteneciente a esa área. Por lo cual 
la manifestación realizada por la DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACIÓN DE 
PERSONAL, resulta violatoria a mis derechos humanos, laborales y a la seguridad 
social, entendiendo que sin dicho documento “BAJA ORIGINAL, AVISO DE BAJA O 
CONSTANCIA DE BAJA” no me es posible realizar el trámite de mi pensión ante la Caja 
de Previsión de la Policía Preventiva de la Ciudad de México. Por lo cual no puede ser 
óbice a dicho derecho la manifestación de la autoridad en el tenor de lo siguiente: “… 
Es importante mencionar que, es indispensable contar con el CERTIFICADO DE NO 
ADEUDO de cada servidor público, para poder realizar la entrega del documento 
ORIGINAL DE LA BAJA DE ESTA SECRETARÍA…” 
 Aunado a lo anterior que esta información me fue proporcionada con fecha 
veintisiete de agosto de dos mil veinticinco, mientras que mi petición fue realizada 
con fecha 19 de Julio de dos mil veinticinco, en completa violación con el artículo 52 de 
la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la 
Ciudad de México..…” (cita textual) 

 

4.- ¿QUÉ ACCIONES LLEVÓ A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR 

ESTA QUEJA? 
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A) El INFOCDMX a través de su Secretaría Técnica, turno sus manifestaciones 

y le dio el número de expediente INFOCDMX/RR.DP.0414/2025. 

 

B) Se recopilaron todas las constancias, que integran el total del recurso de 

revisión con número de expediente que se señala al rubro.  

 

III.- ¿POR QUÉ ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO? 

 

A) En esta ocasión, la persona recurrente interpuso su inconformidad, señalo 

las fechas de respuesta y adjunto dicha respuesta.  

 

B) Es importante señalar que la persona recurrente señaló que la 

respuesta le fue proporcionada con fecha veintisiete de agosto de dos 

mil veinticinco, así se corrobora con el recibo de aviso de disponibilidad 

de la información, que la institución pública dio a la persona. (Se inserta 

muestra representativa).  

 

 

 

C) En ese sentido partiendo de la fecha que indicó que le proporciono la 

respuesta la persona contaba con 15 días para poder interponer su recurso 

de revisión, por lo que el termino referido abarco de fecha 28 de agosto de 

2025 al 18 de septiembre de 2025. 
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D) Por lo tanto, se interpuso el recurso de revisión en fecha 30 de septiembre 

de 2025, es decir 8 días posteriores al termino señalado, por lo que se 

determina que dicho recurso de revisión es EXTEMPORÁNEO. 

 

 

 

E) En conclusión, es procedente determinar el DESECHAMIENTO del recurso 

de revisión en análisis. Ello, con fundamento en lo que dispone la Ley local 

de Protección de Datos Personales, en su artículo 100, fracción I, que indica 

lo siguiente:  

 
“Artículo 100. El recurso de revisión será desechado por improcedente cuando: 
… 
I. Sea extemporáneo por haber transcurrido el plazo establecido en la presente 

Ley;…” 
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(Cita textual) 

 

IV.- ¿EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE 

ALGUNA PERSONA SERVIDORA PÚBLICA? 

 

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras públicas 

del ente público, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Protección de 

Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México. 

V.- SE RESUELVE  

PRIMERO. - Con fundamento en los artículos 99, fracción I y 100, fracción I, de la 

Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la 

Ciudad de México, se Desecha, el medio de impugnación expuesto.  

 

SEGUNDO.- Notifíquese la presente resolución a la persona recurrente y al actor o 

institución pública, a través de la Secretaría Técnica de este Instituto. 

  

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme 

con la presente resolución, podrá impugnarla, vía juicio de amparo, ante el Poder 

Judicial de la Federación; lo anterior de conformidad con el artículo 105 de la Ley 

de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Oligados, vigente, para 

la Ciudad de México. 
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O de ser el caso, vía recurso de inconformidad, ante la Autoridad Garante Federal, 

“Transparencia para el Pueblo”; cuando lo resuelto por este Pleno, se encuentre 

vinculado con el ejercicio de recursos o fondos públicos federales; lo anterior, en 

atención al artículo 37 fracción I, de la nueva Ley General de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública. 

 

Medios de impugnación que no podrán ser agotados simultáneamente en ambas 

vías. 

 

CUARTO. Con la intención de conocer la opinión de la persona recurrente respecto 

a la atención brindada en la tramitación de su expediente por las personas 

integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana María del Carmen Nava 

Polina, se pone a su disposición el siguiente cuestionario de retroalimentación:  

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-

AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform 

 
SZOH/CGCM/JSHV 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

