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l.- QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto, es competente por contar con atribuciones para investigar el
recurso, sin embargo, ya que a la persona recurrente no cumplié con la totalidad
de los requisitos para poder estar en posibilidad de admitir el presente recurso,
por lo que se DESECHO el recurso por improcedente.

Del andlisis inicial de esta queja, este Instituto determind6 que NO ES
PROCEDENTE, por no reunir los requisitos establecidos en los articulos 82, 83, 84,
87, 88, 89, 90, 92 y 100 de la Ley de Proteccidén de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, pues la persona lo presentoé a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia dentro del plazo de 15 dias habiles,
senalando: el sujeto obligado ante quien presentd la solicitud para el ejercicio
de los derechos ARCO’, fecha de notificacién de la respuesta al titular y acto
o resolucién que se recurre asi como las razones o motivos de inconformidad.
Sin embargo, derivado del anélisis de constancias que obran en la PNT esta
Ponencia consider6 que la persona recurrente no adjunto la respuesta que
pretende impugnar, requisito para interponer el recurso de revision, razén por
la que se decide DESECHAR el presente recurso de revision.

Este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y resolver la presente
qgueja o inconformidad, por las atribuciones que le confieren las leyes aplicables en
la materia?, y una vez analizada la informacion que exhibieron tanto la persona que
presento el recurso, como la institucion publica contra la cual se presentd el mismo,
determiné que la institucion publica dio contestacion a la solicitud de informacion a

! Los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion al tratamiento de datos personales.

2 El Instituto es competente para analizar la queja por su fin y las atribuciones contempladas en los articulos 1, 6 parrafos
primero y segundo y, Apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7 apartado D y 49 de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México asi como en los diversos 3 fraccion XVIII, 79 fraccion |, y 82 al 105 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; y 14 fracciones lll, IV, V 'y VI del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
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la persona solicitante en la que se desconoce la respuesta ya que la persona
recurrente no adjunto la respuesta otorgada por la institucién.

Posteriormente la persona solicitante presento recurso de revision, sin embargo, no
adjunto la respuesta que le fue entregada por la institucién publica y en adicién a lo
anterior, se le previno a la persona para que presentara a respuesta, requisito
contemplado en la fraccion V del articulo 92 de la Ley de Datos Personales.

Finalmente, este Instituto al revisar si la persona desahogo los requerimientos en la
prevencion mencionada, se da cuenta que no hay promocién alguna por lo que se
tomo la decision de DESECHAR este recurso.

Lo anterior conforme a lo establecido en el articulo 100 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales?:

Articulo 100. El recurso de revisién serd desechado por improcedente cuando:
1. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la presente Ley;
1. Eltitular o su representante no acrediten debidamente su identidad y personalidad de este dltimo;

ll.  Noseactualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

v. No se haya desahogado la prevencidon en los términos establecidos en la presente ley;

V. El recurrente modifique o amplie su solicitud en el recurso de revisién, Gnicamente respecto de los
nuevos contenidos; o

VI.  Seesté tramitando ante los tribunales competentes algin recurso o medio de defensa interpuesta
por el recurrente.

En consecuencia, con fundamento en los articulos 99 fracciéon Iy 100 fraccion IV
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de
la Ciudad de México y una vez analizada la informacion, se determiné una causa
de improcedencia, es decir, Si existe un impedimento para poder realizar el
estudio de la queja interpuesta por la persona recurrente.

3 Portal Consejeria_Juridica y de Servicios Legales del DF - LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO. (cdmx.gob.mx)
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.- ; CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA

DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS y ACTUACIONES

1.- ; QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 09 de septiembre de 2025, a través de la Plataforma Nacional de

Transparencia (PNT), solicito:

“A través de la presente plataforma nacional de transparencia y en atencién al contenido
de los articulos 4, 5, 6, 8,9, 10, 11, 12, 16, 17, 19, 20, 23, 36, 37, 38, 41, 42, 46, 47, 48,
49, 50, 76, y 79, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, por asi convenir a mis intereses y en virtud de que
no obra articulo expreso prohibitivo, ni un procedimiento determinado y catalogado
como inherente e indispensable dentro de la Ley del Sistema de Sequridad Ciudadana
de la Ciudad de México, asi como dentro del Marco normativo con el que se debe dirigir
esa Secretaria de Seguridad Ciudadana, requiero a esta entidad denominada Instituto
Nacional de Acceso a la Informacioén, tenga a bien solicitar a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, expida a mi favor COPIA CERTIFICADA DE Mi
CONSTANCIA DE BAJA, O AVISO DE BAJA, que demuestra mi separacion del servicio
de esa dependencia de gobierno. Lo antes solicitado se requiere por ser informacion
indispensable para poder realizar el tramite de mi pension ante la Caja de Prevision de
la Policia Preventiva de la Ciudad de México y sin la cual, dicha institucion me ha negado
la posibilidad de percibir la pensién que por derecho me corresponde.” (cita textual)

2.- ;QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

Con fecha 22 de septiembre de 2025, la institucion publica le respondio a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia, sin que se pueda tener acceso a la

respuesta.

3.- :POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?
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Con fecha 02 de octubre 2025, la persona ingreso su recurso de revision, por el cual
refiere la siguiente inconformidad:

“A través de la presente plataforma nacional de transparencia
DERIVADO DE LA RESPUESTA DE FECHA 22 DE SEPTIEMBRE DE
2025 EMITIDA POR ESTA UNIDAD, LA CUAL DETERMINA
IMPROCEDENTE LA SOLICTUD REALIZADA, ATENDIENDO LA
PREVENCION DE LA DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION
DE PERSONAL EN FECHA 10 DE SEPTIEMBRE DE 2025,
AUTORIDAD PERTENECIENTE A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA DE LA CIUDAD DE MEXICO, vengo a interponer el
Recurso de Revision conforme a los articulos 81,82, 83 y 96 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en la
Ciudad de México.

Lo anterior derivado de lo manifestado por la Autoridad mediante su
prevenciéon, ya que me viola mi derecho a obtener mi COPIA
CERTIFICADA DE MI CONSTANCIA DE BAJA O DE MI AVISO DE
BAJA, siendo totalmente ilogico que se sefiale que para acceder a dicho
documento me soliciten un Certificado de no Adeudo. En este orden de
ideas, resulta INFUNDADO que exista un riesgo para la dependencia
hacia el Erario Publico, toda vez que dicho dafio se pudo haber
materializado al momento que se me determiné la baja, siendo que esta
accion fue hace MAS DE DIEZ ANOS, por lo que en el supuesto que
hubiera un grado de darfio, ES RESPONSABILIDAD DE LA AUTORIDAD,
HACERLE SABER AL ELEMENTO AL MOMENTO DE LA BAJA, TODO
ADEUDO O PERJUICIO QUE HAYA CAUSADO DE FORMA
INVOLUNTARIA, siendo menester sefialar que dicha acciéon YA FUE
EJECUTADA EN EL ANO 2014.

AHORA BIEN, SE ME HACE DE SUMA IMPORTANCIA TRAER A
COLACION EL OFICIO NO. SSC/OM/DGAP/ 1705 /2025 RESPECTO
AL RECURSO DE REVISION INFOCDMX/RR.DP.0136/2025, OFICIO
EMITIDIO CON EL FIN DE DAR CUMPLIMIENTO A UN ASUNTO
DIVERSO; EN LA SENTENCIA DEL RECURSO DE REVISION (QUEJA)
DEL MENCIONADO ASUNTO SE REVOCA LA RESPUESTA DEL
SUJETO OBLIGADO Y SE LE ORDENA EMITIR LA DOCUMENTAL
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CONSISTENTE EN COPIA CERTIFICADA DE LA BAJA, A LO QUE LA
AUTORIDAD CONTESTA: ...“causo baja en esta Secretaria el dia 10 de
diciembre del 2022, y para concluir el tramite de COPIA CERTIFICADA
DE LA CONSTANCIA DE BAJA, debe remitir el CERTIFICADO DE NO
ADEUDO... ya que su movimiento de baja corresponde al ejercicio 2022,
es decir, no tiene mas de 05 arios de antigliedad...” Dando entender que
efectivamente cualquier adeudo que se tuviese con la Secretaria
después de cinco afios queda prescrita su exigibilidad.

FINALMENTE ES DE SUMA IMPORTANCIA SENALAR EL DOLO Y
MALA FE CON LA QUE LA AUTORIDAD ESTA ACTUANDO, TODA VEZ
QUE EN SU PAGINA ELECTRONICA CON URL
https.//www.ssc.cdmx.gob.mx/organizacion-policial/direcciones-
generales/tramites-personales-dgap, SIGUE INDICANDO QUE PARA
TRAMITES PERSONALES RESPECTO A LA BAJA, EL CERTIFICADO
DE NO ADEUDO SERA SOLCITADO UNICAMENTE PARA LA BAJA
DEFINITIVA; ASi, Y DE LA MISMA MANERA EN EL MANUAL
ADMINISTRATIVO DE LA SSC EL CUAL ME PERMITO ANEXAR EN
FRAGMENTO RELACIONADO CON LA BAJA, SE PUEDE OBSERVAR
QUE EN NINGUN APARTADO INDICA QUE ES REQUISITO EXHIBIR
EL CERTIFICADO DE NO ADEUDO PARA EMITIR UNA COPIA
CERTIFICADA DE BAJA; DICHO ESTO DENTRO DEL MISMO
MANUAL NOS INDICA LA FUNCION DEL CERTIFICADO DE NO
ADEUDO, FUNCION QUE ME PERMITO CITAR: “DOCUMENTO QUE
HACE CONSTAR QUE EL INTERESADO NO TIENE ADEUDO ... AL
MOMENTO DE TRAMITAR SU BAJA ANTE LA SSC”; POR LO QUE, A
TODAS LUCES SE PUEDE NOTAR QUE DICHO DOCUMENTO NO ES
NECESARIO PARA QUE SE EXPIDA UNA COPIA CERTIFICADA DE
UNA BAJA QUE YA ESTA EMITIDA 'Y TRAMITADA.

Visto lo antes expuesto es irrisorio que dicha institucion me niegue el
acceso a mi Copia Certificada de mi Baja, dado que la misma me es
indispensable para la realizacion del tramite de mi pension ante la Caja
de Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de México, situacion
que me limita e impide obtener dicha pension, violentando asi mi derecho
a la seguridad social que como gobernado y ser humano poseo. TODO
LO ACTUADO HASTA EL PRESENTE MOMENTO POR PARTE DE LA
AUTORIDAD RESPONSABLE, SE ENCUENTRA EN COMPLETA
VIOLACION DEL ARTICULO 52 DE LA LEY DE PROTECCION DE
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DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE
LA CIUDAD DE MEXICO.” (Cita textual)

4.- ;QUE TRAMITES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR
ESTA QUEJA?

A) La Secretaria Técnica de este Instituto, le dio el numero de expediente
INFOCDMX/RR.DP.0420/2025.

B) Posteriormente se hizo del conocimiento a esta Ponencia el expediente
indicado en el inciso anterior, se realizé un analisis de todos los documentos
y/o archivos que presento la persona y la Institucidon publica mediante la PNT.

C) Sereviso la normatividad de proteccion de datos personales, y se observaron
las causales de improcedencia contempladas en el articulo 100, advirtiendo
la posible actualizacion de la fraccion lll y IV, que establece el supuesto de
desechamiento de un recurso porque no se actualice ningin supuesto de
procedencia, asi como no haber desahogado la prevenciéon en los
plazos y términos seialados por este Instituto.

Una vez hecho lo anterior, y al no contar con constancias que pudieran ser
analizadas, se resolvi6 DESECHAR el presente recurso de revision.

lll.- ; POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

Bajo esas circunstancias, se tiene que, el 07 de octubre de 2025, este Instituto
notific al particular el acuerdo de prevencién descrito en el antecedente Il de esta
resolucion, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, con fundamento
en el articulo 93 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México; con el apercibimiento de que, en caso
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de no desahogar la prevenciéon dentro del plazo de 5 dias habiles, contados a
partir del dia habil siguiente al de la notificacion, su recurso seria desechado.

El término sefalado comenz6 a computarse del 8 al 14 de octubre de 2025, en
términos del articulo 71 de la Ley del Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
Meéxico de aplicacion supletoria en la materia.

Al respecto es importante citar los articulos 92, 93 y 99 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, los
que establecen, en lo que interesa, lo siguiente:

“Articulo 92. El recurso de revisién deberé contener lo siguiente:

[...]

I. El sujeto obligado ante quien se presento la solicitud para el gjercicio de
los derechos ARCO;

Il. El nombre del titular que recurre o su representante asi como el domicilio
o0 medio que senale para recibir notificaciones;

Ill. La fecha en que fue notificada la respuesta al titular, o bien, en caso de
falta de respuesta, la fecha de presentacion de la solicitud para el ejercicio
de los derechos ARCO;

IV. El acto o resolucion que se recurre, asi como las razones o motivos de
inconformidad;

V. En su caso, copia de la respuesta que se impugna y de la
notificaciéon correspondiente, y

VI. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante.

[...]

Articulo 93. Si en el escrito de interposicion del recurso de revision el titular

no cumple con alguno de los requisitos previstos en el articulo anterior y el
10
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Instituto no cuente con elementos para subsanarlo, se debera requerir al
titular, por una sola ocasion, la informacioén que subsane las omisiones en
un plazo que no podra exceder de tres dias, contados a partir del dia
siguiente de la presentacion del escrito.

El titular contara con un plazo de cinco dias, contados a partir del dia
siguiente al de la notificacion de la prevencion, para subsanar las
omisiones, con el apercibimiento de que, en caso de no cumplir con el

requerimiento, se desechara el recurso de revision.

[..]

Articulo 99. Las resoluciones del Instituto podran:

I. Sobreseer o desechar el recurso de revision;

[..]

De las disposiciones en cita, se desprende que se puede prevenir al particular para
que subsane las deficiencias de su recurso, por lo que una vez notificada la
prevencion al recurrente, éste tendra un plazo de cinco dias habiles para
manifestarse, y una vez transcurrido dicho plazo, sin que se hubiese desahogado

la prevencion en tiempo, el recurso se desechara.

Por lo expuesto, toda vez que de las constancias que obran en el expediente se
advierte que el particular no desahogd la prevencion dentro del plazo
establecido en el articulo 93 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, resulta ineludible

desechar el presente recurso de revision.
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IV.- EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE
ALGUNA PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas
del sujeto obligado, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley.

V.- ,COMO SE DARA CUMPLIMIENTO A ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. Por las razones senaladas en la tercera consideracion de la presente
resolucién y con fundamento en los articulos 99 fraccion 1'y 100 fraccion Il y IV de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México, SE DESECHA este recurso de revision.

SEGUNDO. Se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucién, podra impugnarla, via juicio de amparo, ante el Poder
Judicial de la Federacioén; lo anterior de conformidad con el articulo 254 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas, vigente,
para la Ciudad de México.

O de ser el caso, via recurso de inconformidad, ante la Autoridad Garante Federal,
“Transparencia para el Pueblo”; cuando lo resuelto por este Pleno, se encuentre
vinculado con el ejercicio de recursos o fondos publicos federales; lo anterior, en
atencion al articulo 37 fraccion |, de la nueva Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

Medios de impugnacion que no podran ser agotados simultaneamente en ambas
vias.
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TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electronico ponencia.nava@infocdmx.org.mx,
para comunicar a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de
la presente resolucion.

CUARTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y a la instancia
o actor publico, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

QUINTO. Finalmente, con la intencion de conocer la opinidon de la persona
recurrente respecto a la atencion brindada en la tramitaciéon de su expediente por
las personas integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del
Carmen Nava Polina, se pone a su disposicion el siguiente cuestionario de
satisfaccion:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSdgEQB3ReV kgSF-
AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

SZOH/CGCM/MELA
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