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Resolucién acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el doce de noviembre de 2025, por
unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas
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Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria Técnica, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este

Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.
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de México

Fideicomiso Bienestar
Educativo de la Ciudad
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¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

¢QUE RESPONDIO O ENTREGO
EL ACTOR O INSTITUCION
PUBLICA?

¢POR QUE NO ESTA DE
ACUERDO LA PERSONA?

. Solicito mi expediente medico al ingresar al
hospital el 30 de abril 2025 incluyendo las
radiografias, incluir mi segunda visita que fue el 12
de mayo 2025 y radiografia tomada, incluir la
valoracién medica el dia 20 de mayo 2025, incluir las
10 sesiones de fisioterapia.

Cabe recalcar que todo lo solicitado fue en el mismo
hopital CAMI...

No se pudo observar la respuesta

material de la autoridad

No entiendo porque no me han
enviado mi expediente medico,
adjunte en esta solicitud la copia
de mi INE, donde acredito que
soy yo la interesada, no hay un
tercero interesado.

No tiendo que otro documento
deberia o debo adjuntar.

FECHA DE SESION PLENARIA

12 de noviembre de 2025

¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Se DESECHA por ser improcedente al no haber

desahogado la prevencion.

EN CUMPLIMIENTO, ¢, QUE DEBERA
REALIZAR EL ACTOR O INSTITUCION

§ N/A
PUBLICA?
¢CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O
INSTITUCION PUBLICA PARA DAR N/A

CUMPLIMIENTO?

PALABRAS CLAVE

Expedientes médicos, datos personales
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l.- ¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este instituto requirié a la persona recurrente; a efecto de acreditar su
identidad o en su caso la personalidad juridica de su representante y
anexar copia de la respuesta dada por la institucién puablica; sin embargo,
no desahogé la prevencién en los términos establecidos, por lo que no es

procedente el recurso de revision.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determind que el recurso de

revision NO ES PROCEDENTE, porgue no relne los requisitos exigidos por Ley

de Proteccion de Datos Personales Local en su articulo 90, 92, en correlacién con
el articulo 100, fraccion IV, el recurso de revisibn serd desechado por
improcedente, entre otras razones, porque no se actualiza alguna de las causales

de procedencia.

Este Organo Garante tiene la facultad de realizar la suplencia de la queja, es decir
corregir errores o deficiencias en la queja para garantizar y proteger los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y/u oposicion de datos personales, a favor
de las personas, siempre y cuando la queja/inconformidad tenga relacion con la
respuesta que les dio la Institucion y se pueda deducir una razon de procedencia

(articulo 97, Ley de Proteccién de Datos Personales Local).

Por tales razones, es necesario sefialar el siguiente estudio:
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Este Instituto es COMPETENTE para para investigar, conocer y resolver la

presente queja o inconformidad, por las atribuciones que tienen conferidas®.

Una vez analizada la informacion, se determin6 no dar la razén a la persona
que se quejo, ya que la persona recurrente no desahogé la prevencion hecha por
esta Ponencia, es decir, no acredito su titularidad ni remitié copia de la respuesta
qgue otorgd la institucion publica, lo que no actualiza alguna de las causales de
procedencia contempladas en el articulo 92 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales Local.

La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio
Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el
articulo 37, fraccién XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de marzo de 2025, que
establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan
legislacién para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos
garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que le
son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los oOrganos

encargados de la contraloria interna u homoélogos de los poderes legislativo y

L por 1o dispuesto en los articulos 6, péarrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucién Politica de la
Ciudad de México; asi como en los diversos 3, fraccién XVIII, 79, fraccion |, y 82 al 105 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y
14 fracciones Ill, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.
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judicial, asi como los o6rganos constitucionales autbnomos de las propias

entidades federativas en la presente Ley.

Il.- : CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y
ACTUACIONES

1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 18 de agosto de 2025, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), indicando como medio de entrega la misma PNT, solicité:

Solicito mi expediente medico al ingresar al hospital el 30 de abril 2025 incluyendo
las radiografias, incluir mi segunda visita que fue el 12 de mayo 2025 y radiografia
tomada, incluir la valoracién medica el dia 20 de mayo 2025, incluir las 10 sesiones
de fisioterapia.
Cabe recalcar que todo lo solicitado fue en el mismo hopital CAMI

(Cita textual)

2.- ¢QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUION PUBLICA?

Con fecha 16 de octubre de 2025, la institucién publica a través del oficio No.
FBE/DG/UTAC/838/2025, notifico lo siguiente:
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W

CIUDAD DE MEXICO

Ciudad de México, a 16 de octubre del 2025
Oficio No. FBE/DG/UTAC/838/2025

C.

SOLICITANTE DE DATOS PERSONALES
FOLIO DE LAS SOLICITUDES
090169325000480

PRESENTE.

De conformidad con los articulos 1, 23 fraccion VI, 41, 43, 46, 47, 48 parrafo cuarto, 49
y 50 parrafo segundo de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y de acuerdo a sus Solicitudes de Acceso a
Datos Personales ingresada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia con
numero de folios 090169325000480 se hace de su conocimiento que la informacion
que fue solicitada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, fue remitida a
esta Unidad por la Subdirectora de Atencion y Seguimiento a Siniestros, a través del
numero de oficio FBE/DG/DEGA/SASS/722/2025, por lo que en se encuentra
disponible (en sobre cerrado), contando con un plazo de 30 dias habiles podra acudir
a la oficina de la Unidad de Transparencia y Atencion Ciudadana de este Sujeto
Obligado, ubicada en la Calle Bucareli 134, piso 1, colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc,
C.P. 06040, Ciudad de México, de lunes a jueves en un horario de 9:00 a 17:00 hrs. y
vienes de 9:00 a 14:00 hrs, previa identificacion oficial a efecto de estar en
posibilidades de hacer entrega del expediente solicitado.

Derivado de lo anterior y con el proposito de garantizar su derecho ARCO, se le hara
entrega en sobre cerrado la informacion que atiende la peticion del beneficiario del
programa Sequro contra Accidentes Personales de Escolares, Va Segur@.
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El 16 de septiembre se registré la Acreditacion de la identidad o titularidad en la
que la Institucidn solicitd que para la entrega de lo solicitado se acreditara la
persona recurrente. Con esa misma fecha se realizé la acreditacion y entrega de

lo requerido por parte de la persona recurrente.

3.- ¢, POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

El dia Con fecha 22 de octubre de 2025 a través de la PNT, la persona

solicitante se agravio, manifestando lo siguiente:

“No entiendo porque no me han enviado mi expediente medico, adjunte en
esta solicitud la copia de mi INE, donde acredito que soy yo la interesada, no
hay un tercero interesado.

No tiendo que otro documento deberia o debo adjuntar.” (Cita textual)

4.- ; QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR
ESTA QUEJA?

A) EI INFOCDMX a través de su Secretaria Teécnica, turno sus
manifestaciones y le dio el namero de expediente
INFOCDMX/RR.DP.0447/2025.

B) El 28 de octubre de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente PREVINO,
es decir, requirid a la persona recurrente el documento que acredite la
identidad del titular e interés para estar en posibilidades de admitir su

recurso de revision, con base en lo previsto en el articulo 92 de la
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multicitada Ley de Datos Personales, para que, dentro de cinco dias

habiles, anexara copia de la respuesta emitida por la institucién publica y
copia de su identificacion oficial, a efecto de acreditar su personalidad,

dicha prevencion fue notificada en la misma fecha.

lll.- ;POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

Bajo las circunstancias expuestas a lo largo del presente recurso, se tiene que:

A) El recurso de revision fue presentado en fecha 22 de septiembre de 2025,

a través de la Plataforma Nacional de Transparencia.

B) El 23 de octubre de 2025, este Instituto notificé al particular el acuerdo de
prevencion descrito en el antecedente |l de esta resolucion, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, con fundamento en el articulo 93 de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México; con el apercibimiento de que, en
caso de no desahogar la prevencion dentro del plazo de 5 dias
habiles, contados a partir del dia habil siguiente al de la notificacion, su

recurso seria desechado.

El término sefialado comenzd a computarse del 9_de octubre al 04 de

noviembre de 2025, descontandose los dias 01 y 02 del mismo mes y afio, por

considerarse inhabiles en términos del articulo 71 de la Ley del Procedimiento

Administrativo de la Ciudad de México de aplicacidén supletoria en la materia.
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Al respecto es importante citar los articulos 92, 93 y 99 de la Ley de Proteccion de

Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, los

gue establecen, en lo que interesa, lo siguiente:

“Articulo 92. El recurso de revision deberd contener lo siguiente:

[.]

lll. La fecha en que fue notificada la respuesta al titular, o bien, en caso de
falta de respuesta, la fecha de presentacién de la solicitud para el ejercicio
de los derechos ARCO;

IV. El acto o resolucién que se recurre, asi como las razones o motivos de
inconformidad;

V. En su caso, copia de la respuesta que se impugna y de la notificacion
correspondiente, y

[.]

Articulo 93. Si en el escrito de interposicion del recurso de revisién el titular no
cumple con alguno de los requisitos previstos en el articulo anterior y el Instituto
no cuente con elementos para subsanarlo, se debera requerir al titular, por una
sola ocasion, la informaciéon que subsane las omisiones en un plazo que no
podra exceder de tres dias, contados a partir del dia siguiente de la
presentacion del escrito.

El titular contara con un plazo de cinco dias, contados a partir del dia siguiente
al de la notificacion de la prevencion, para subsanar las omisiones, con el
apercibimiento de que, en caso de no cumplir con el requerimiento, se
desecharé el recurso de revision.

[..]

Articulo 99. Las resoluciones del Instituto podran:
|. Sobreseer o desechar el recurso de revision;

[...]"
(énfasis afiadido)

De las disposiciones en cita, se desprende que se puede prevenir al particular
para que subsane las deficiencias de su recurso, por lo que una vez notificada la
prevencion al recurrente, éste tendra un plazo de cinco dias habiles para
manifestarse, y una vez transcurrido dicho plazo, en caso de no haberse

desahogado la prevencion en tiempo, el recurso se desechara.
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Por lo expuesto, toda vez que de las constancias que obran en el expediente,

luego de una revision en la PNT, el correo de la Ponencia, asi como del correo
fisico del Instituto, se advierte que el particular no desahogo la prevencion
dentro del plazo establecido en el articulo 93 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, resulta

ineludible desechar el presente recurso de revision.

V.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE
ALGUNA PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras
publicas del sujeto obligado, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad

de México.

V.- SE RESUELVE

PRIMERO. - Con fundamento en los articulos 99, fraccion |y 100, fraccién 1V, de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de
la Ciudad de México, se DESECHA por improcedente, el medio de impugnacion

expuesto.

SEGUNDO.- Notifiqguese la presente resolucién a la persona recurrente y al actor

o0 institucion publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.
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TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme

con la presente resolucion, podra impugnarla, via juicio de amparo, ante el Poder
Judicial de la Federacion; lo anterior de conformidad con el articulo 254 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas,
vigente, para la Ciudad de México.

O de ser el caso, via recurso de inconformidad, ante la Autoridad Garante
Federal, “Transparencia para el Pueblo”; cuando lo resuelto por este Pleno, se
encuentre vinculado con el ejercicio de recursos o fondos publicos federales; lo
anterior, en atencién al articulo 37 fraccién |, de la nueva Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Medios de impugnacion que no podran ser agotados simultdneamente en ambas

vias

TERCERO. Con la intencién de conocer la opinion de la persona recurrente
respecto a la atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las
personas integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del
Carmen Nava Polina, se pone a su disposicion el siguiente cuestionario de

retroalimentacion:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSAdgEOB3ReV kgSF-
ADAnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpO/viewform

SZOH/CGCM/JDCT


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

