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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0452/2025.
Sujeto Obligado:

Secretaria de Salud

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

Hoja Unica de Servicios de la parte recurrente, asi como el
ultimo recibo de pago generado a su nombre.

;POR QUE SE

Q
gl INCONFORMO?
Por la negativa del acceso a sus datos personales.
)
- |

;QUE RESOLVIMOS?

Se resolvi6 Revocar la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado.

—~ CONSIDERACIONES
: IMPORTANTES:

Palabras Clave: Hoja UuUnica de servicios, recibo de pago,
negativa.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ



=
ﬁ IIII“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0452/2025.

GLOSARIO
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0452/2025

SUJETO OBLIGADO:
Secretaria de Salud

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez’

Ciudad de México, a veinte de noviembre de dos mil veinticinco?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0452/2025, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra de la respuesta emita por la Secretaria
de Salud, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
en sesion publica resuelve REVOCAR en el medio de impugnacion, conforme a lo

siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El seis de agosto, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia,
la parte recurrente presentd una solicitud de acceso a la informaciéon a la que le
correspondio el numero de folio 090163325002054, a través de la cual solicité lo

siguiente:

Descripcion de la solicitud:
Buenas tardes, con el gusto de saludarles solicito se expida mi hoja Unica de servicios,
laboré ostentando el puesto de Jefe "J", Analista Especializado, area de adscripcion:

1 Con la colaboracion de Jorge Jesus Pérez Reyes.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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Servicios de Salud Publica del Distrito Federal, del afio 1978 al 1987, asi como el ultimo
recibo de pago generado a nombre de esta servidora. Acreditaré mi personalidad al
momento de recoger mi informacion y proporciono mi CURP para mejor localizacién
[...]- Muchas gracias.

Adicionalmente, la persona solicitante adjunté copia simple de su credencial de
trabajador.

Medio para recibir notificaciones:

Acudir a la Unidad de Transparencia u oficina habilitada mas cercana a tu domicilio
Formato para recibir la informacion:

Copia certificada

Il. Notificaciéon de disponibilidad de respuesta de derechos. El seis de octubre,
el Sujeto Obligado, a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién
de la PNT, notificé la disponibilidad de respuesta de derechos ARCO, mediante el
oficio SSPCDMX/SUTCGD/0003/2025, de fecha tres de octubre, emitido por la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado, el cual sefiala en su parte
fundamental, lo siguiente:

“T...]

Con fundamento en los articulos 9, 23, fraccion VI, 41, 42, 47, 48, 49 y 76, fraccién |l de |a Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se adjunta al presente el
oficio SSPCDMX/DGAF/DACH/0061/2025, signado por el Lic. Sergio Hernandez Hernandez, Director de
Administracion de Capital Humano, mediante el cual proporciona respuesta a su solicitud.

No se omite mencionar que, previa acreditacion, se le entregara en las instalaciones que ocupa la Unidad de
Transparencia de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, sita en Av. Insurgentes Norte 423, Col.
Nonoalco Tlatelolco, C.P. 06900, Alcaldia Cuauhtémoc, en un horario de 09:00 a 15:00 horas, de lunes a
viernes.

[...T" (sic.).

lll. Recurso. El veinticuatro de octubre, la parte recurrente, interpuso el presente

medio de impugnacién, inconformandose esencialmente, por lo siguiente:

“Buenas tardes, el motivo de mi inconformidad en contra de la respuesta emitida por
esta dependencia, radica en que no se me adjunté al momento de notificarme la
respuesta, el oficio SSPCDMX/DGAF/DACH/0061/2025, signado por el Lic. Sergio
Hernandez Hernandez, Director de Administracion de Capital Humano, mismo que se
alude en la notificacion realizada mediante la PNT. Aunado a lo anterior, la informacion
requerida por una servidora no se me entregd, haciendo de mi conocimiento hasta que
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acudi personalmente al domicilio de la Unidad de Transparencia de la Secretaria de
Salud de la Ciudad de México, que la informacion no era de su competencia y que
ingresara una nueva solicitud en la Secretaria de Salud Federal, donde posiblemente
pudieran localizar mi informacion, informacién que se me tuvo que dar a conocer dentro
de los primeros dias después de ingresar mi solicitud, excediendo los plazos de
respuesta establecidos por ley.” (Sic)

IV. Admision. El veintiocho de octubre, con fundamento en lo establecido en los
articulos 79, fracciones | y lll, 82, 89, 90, 92, 95 y 98 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,

se admitid a tramite el presente recurso de revision.

Por otra parte, con fundamento en los articulos 88 y 98, fracciones Il y lll, de la Ley
de Proteccion de Datos, se puso a disposicion de las partes el expediente en que
se actua para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a
su derecho conviniera, exhibieran pruebas que considerasen necesarias, o

expresaran sus alegatos.

Asimismo, con la finalidad de contar con mayores elementos para resolver en el
presente medio de impugnacion, en términos de lo dispuesto en el articulo 89 de la
Ley de Datos, se requirié al sujeto obligado para que, informara y remitiera a esta

Ponencia, lo siguiente:

¢ Indique la fecha en la que fue notificada a la Parte Recurrente la respuesta a
su solicitud de derechos ARCO,

e Remita copia del comprobante o documento con el que acredite la entrega
de la citada respuesta.

e Remita copia totalmente legible de la respuesta recaida a la solicitud de
derechos ARCO de la Parte Recurrente.
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Asimismo, en atencién a lo dispuesto en el articulo 95, fraccion |, Ley de Proteccion
de Datos, se requiri6 a las partes para que manifestaran a este Instituto, su voluntad

de conciliar en el presente medio de impugnacion.

V. Manifestaciones y Alegatos del Sujeto Obligado. El seis de noviembre, a
través del Sistema de Gestion de Medios de impugnacion de la PNT, y el correo
electronico de esta Ponencia, el sujeto obligado remitié oficio sin numero de fecha
cinco de noviembre, emitido por la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, el

cual sefala lo siguiente:

[.]
ANTECEDENTES

1.- Derivado de la presentacion de la Solicitud de Acceso a Datos Personales, identificada con el nimero
090163325002054, de fecha 11 de septiembre de 2025, presentada a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia y dirigida al Sujeto Obligado SSPCDMX.

2.- En fecha 11 de septiembre del afio en curso, la solicitud en comento fue turnada a la Direccién General de
Administracion y Finanzas en esta Secretaria de Salud Piblica de la Ciudad de México, de quien depende la
Direccion de Administracién de Capital Humano, por ser el drea de esta Dependencia que podria emitir un
pronunciamiento al respecto.

3. En fecha 30 de septiembre del afio en curso, mediante oficio SSPCDMX/DGAF/0061/2025, el Lic. Sergio
Hernandez Hemandez, Director de Administracién de Capital Humano, emitid respuesta a la solicitud en
comento.

4 - Ental virtud, con fecha 03 de octubre de 2025, la Unidad de Transparencia de la SSPCDMX, mediante oficio
SSPCDMX/SUTCGD/0003/2025 notifico al particular a través de la Plataforma Nacional de Transparencia,

en los términos siguientes:

“Con fundamento en los articulos 9, 23, fraccion VI, 41, 42, 47, 48, 49 y 76, fraccidn Il de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
se adjunta al presente el oficio SSPCOMX/DGAF/DACH/0061/2025, signado por el Lic. Sergio
Hernandez Herndndez, Director de Administracion de Capital Humano, mediante el cual
proporciona respuesta a su solicitud.

No se omite mencionar que, previa acreditacion, se le entregard en las instalaciones que ocupa
la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, sita en Av.
Insurgentes Norte 423, Col. Nonoalco Tlatelolco, C.P. 06900, Alcaldia Cuauhtémoc, en un horario

de 09:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes.” (Sic)
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5.- En fecha 14 de octubre del afio en curso, la persona solicitante acudié a las instalaciones de la Unidad de
Transparencia de esta Secretaria de Salud Publica, donde le fue proporcionado el oficio sefialado, en el
numeral que antecede, tal como se puede apreciar en el formato de Entrega de Datos Personales, en el que
la recurrente manifiesta de su purio y letra con sunombre, fecha y firma que recibié la respuesta a su solicitud.

6.- En fecha 28 de octubre del 2025, se notificé a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacién
(SIGEMI) el Recurso de Revision con nimero de expediente INFOCDMX/RR. DP. 0452/2025, otorgando a este
sujeto obligado un plazo de siete dias habiles para que manifieste lo que a su derecho convenga y ofrezca
todo tipo de pruebas o alegatos, otorgando a este sujeto obligado un plazo de siete dias hébiles para que
manifieste lo que a su derecho convenga y ofrezca todo tipo de pruebas o alegatos.

Al respecto, se manifiestan las consideraciones de hecho y derecho que corresponden, conforme a los
siguientes:

ALEGATOS

Esta Unidad de Transparencia es competente para dar atencién al Recurso de Revision con nimero de
expediente INFOCDMX/RR. DP. 0452/2025 interpuesto por la particular ante el INFOCDMX y el cual serd
sustanciado ante la Ponencia a cargo de la Comisionada Laura Lizette Enriquez Rodriguez, de conformidad
con los articulos 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 243 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 95, fraccion
| de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México para
la atencion del ocurso es necesario tomar en cuenta lo siguiente:

1. La Unidad de Transparencia atendié en tiempo y forma la solicitud de acceso a datos personales, conforme
se describié en los antecedentes.

2. El acto recurrido por la persona solicitante fue el siguiente:

RAZON DE LA INTERPOSICION:

"Buenas tardes, el motivo de miinconformidad en contra de la respuesta emitida por esta dependencia,
radica en que no se me adjuntd al momento de notificarme la respuesta, el oficio
8SPCDMX/DGAF/DACH/0061/2025, signado por el Lic. Sergio Hernandez Hernandez, Director de
Administracién de Capital Humano, mismo que se alude en la notificacion realizada mediante la PNT.

Aunado a lo anterior, la informacidn requerida por una servidora no se me entregd, haciendo de mi
conocimiento hasta que acudi personalmente al domicilio de la Unidad de Transparencia de la
Secretaria de Salud de la Ciudad de México, que la informacién no era de su competencia y que
ingresara una nueva solicitud en la Secretaria de Salud Federal donde posiblemente pudieran localizar
mi informacion, informacidén que se me tuvo que dar a conocer dentro de los primeros dias después de
ingresar mi solicitud, excediendo los plazos de respuesta establecidos por ley.” (Sic).

3. Es importante mencionar que, en todo momento, esta Secretaria de Salud Publica de la Ciudad de México
(SSPCDMX) actué de buena fe y garantizé el derecho de acceso a datos personales a favor de la persona
solicitante.

4. Cabe destacar que esta Unidad de Transparencia en aras de privilegiar el derecho de acceso a datos
personales turnd la solicitud al drea que pudiera tener la informacién.

5. Motivo por el cual se garantiza plenamente el derecho de acceso a datos personales privilegiando la
busqueda exhaustiva conforme al articulo 8 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México en correlacidn con el articulo 219 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Redicién de Cuentas de la Ciudad de México.
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6. Por tratarse de una solicitud de derechos ARCO las respuestas se entregan de forma personal esto
conforme al “ Procedimiento para Garantizar el Derecho de Acceso a la Informacion Publica y a la Proteccion
de los Datos Personales’, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 18 de marzo del afio en
curso, en su Capitulo 9 fraccion IV, que a la letra dice:

“Capitulo 9. Entrega de respuesta al particular

IV. Para el caso de SARCO, la dnica forma de entrega es de manera fisica, a través de la ventanilla de
atencién ciudadana habilitada por la UT” (Sic).

7. En la respuesta se le indicé que previa acreditacion, se le entregaria el oficio en cuestion en las
instalaciones que ocupa la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, sita
en av. insurgentes norte 423, col. Nonoalco Tlatelolco, C.P. 06900, Alcaldia Cuauhtémoc, en un horario de
09:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes.

8. Al presentarse la solicitante en la Unidad de Transparencia se le informé de la basqueda exhaustiva, no
encontrando registro de la informacion solicitada, orientandola respecto a que la Secretaria de Salud Federal
podria tener la informacidén.

9. En este sentido la Unidad de Transparencia actué conforme al derecho garantizando:

+ La busgueda exhaustiva: conforme al articulo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Redicién de Cuentas de la Ciudad de México.
+  El principio de pro persona: establecido en el articulo 1 parrafo segundo de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.
10. Si bien, esta Unidad de Transparencia, acredita lo manifestado en términos de ley, atendiendo y
garantizando el derecho humano al acceso a los datos personales que el hoy recurrente hace valer en el
presente medio de defensa, por ende y tomando en consideracién su voluntad de darse por notificado
personalmente a entera satisfaccion plasmando su fe y legalidad de la respuesta emitida.

Finalmente, con la intencidn de acreditar los argumentos asentados con anterioridad, en términos del articulo
98, fraccion Il de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, en relacion con el articulo 243, fraccidn Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México se ofrecen las siguientes:

PRUEBAS

1. La documental consistente en oficic SSCDMX/SUTCGD/3668/2025 de fecha de fecha 12 de
septiembre de 2025, mediante el cual la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Salud de la Ciudad
de México (SSCDMX) notifica a la Direccién General de Administracién y Finanzas en la Secretaria de
Salud de la Ciudad de México, ahora Secretaria de Salud Publica de la Ciudad de México, la solicitud
de acceso a datos personales que nos ocupa. (Anexo 1).

2. La documental consistente en oficio SSPCDMX/DGAF/DACH/0061/2025, de fecha 30 de septiembre
de 2025, signado por el Lic. Sergio Hermndndez Herndndez, Director de Administracién de Capital
Humano, brindé contestacion a la solicitud demerito. (Anexo 2).

3. Ladocumental consistente en oficio SSPCDMX/SUTCGD/0003/2025, de fecha 03 de octubre de 2025,
mediante el cual esta Unidad de Transparencia de la Secretaria de Salud Publica de la Ciudad de
Meéxico, brindé respuesta a la solicitante a través de la Plataforma Macional de Transparencia.

(Anexo 3).

4. Ladocumental consistente en Acuse de Notificacion, de fecha 06 de octubre de 2025, mediante el cual
esta Unidad de Transparencia de la Secretaria de Salud Pdblica de la Ciudad de México, brindd
respuesta a la solicitante a través de la Plataforma Nacional de Transparencia. (Anexo 4).

5. La documental consistente en Notificacion Personal con el formato “Entrega de Datos Personales”,
de fecha 14 de octubre de 2025, mediante el cual esta Unidad de Transparencia de la Secretaria de
Salud Publica de la Ciudad de México, brindé respuesta a entera satisfaccién a la solicitante en las
instalaciones de esta Dependencia. (Anexo 5).

6. La instrumental de actuaciones consistente en todo lo actuado en el presente expediente, en lo que
beneficie a los intereses de esta Secretaria, para que del estudio del mismo se esté en aptitud
de emitir una resolucidon al respecto. Esta prueba se relaciona con todos y cada uno los argumentos
hechos valer en el presente escrito y con la Litis misma. Prueba tendiente a demostrar lo infundado e
inoperante que resultan los agravios expuestos por el particular.
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7. La presuncional en su doble aspecto legal y humano, en todo lo que favorezca a los intereses de esta
Secretaria. Esta prueba se relaciona con todos y cada uno los argumentos hechos valer en el presente
escrito y con la Litis misma.

Por lo expuesto, atentamente pido a Usted C. Comisionada, se sirva:

PRIMERO. - Tenerme por presentado, en términos del presente escrito con el caracter que ostento,
expresando los alegatos y ofreciendo las pruebas correspondientes por parte esta Secretaria de Salud
Publica de la Ciudad de México (SSPCDMX), acorde a lo dispuesto por el articulo 243, fraccion 11l de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. - Resolver de conformidad, en el momento procesal oportuno.

[Sic.]

Asimismo, se anexo6 el oficio SSCDMX/SUTCGD/3668/2025, de fecha doce de
septiembre, emitido por la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, el cual se

muestra a continuacion:

[.]

En referencia a la Solicitud de Acceso a Datos Personales, registrada con el nidmero de folio
090163325002054, ingresada el dia 11 de septiembre del presente afio a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia por la C. _ mediante la cual solicito:

(Copia certificada) ‘Buenas tardes, con el gusto de saludarles solicito se expida mi hoja unica de
servicios, laboré ostentando el puesto de Jefe 'J, Analista Especializado, drea de adscripcion:
Servicios de Salud Piublica del Distrito Federal del ario 1978 al 1987, asi como el ultimo recibo de
pago generado a nombre de esta servidora. Acreditaré mi personalidad al momento de recoger mi
informacion y proporciono mi CURP para mejor localizacion Muchas
gracias”(Sic).

De conformidad con lo establecido en los articulos 5, 6, 41, 46, 50 y 76, fraccion |l de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSOCDMX), se solicita
atentamente gire sus apreciables instrucciones a quien corresponda con la finalidad de proporcionar la
respuesta correspondiente de manera fisica a esta Unidad de Transparencia, de acuerdo a sus funciones y
atribuciones, asi como los anexos que considere pertinentes en sobre cerrado, a mas tardar el dia 23 de
septiembre del afio en curso, privilegiando la modalidad elegida por la solicitante, en caso contrario, debera
explicar debidamente el cambio en la modalidad de entrega; esto de conformidad con lo establecido en el
“Procedimiento para Garantizar el Derecho de Acceso a la Informacidn Publica y a la Proteccion de los Datos
Personales”publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 18 de marzo del afio en curso.

Ahora bien, si la presente solicitud no es competencia de la unidad administrativa a su cargo, debera
notificar a esta Unidad de Transparencia, por escrito, dentro de las 24 horas siguientes a su recepcion.

Si tiene alguna duda sobre la respuesta que debe brindar, su motivacion y fundamentacion, la Unidad de
Transparencia se encuentra a su disposicion en los siguientes datos de contacto:

Lic. Roberto Carlos Maya Rojas
Correo electrénico: roberto.maya@salud.cdmx.gob.mx

[Sic.]
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De la misma forma, se anexo el oficio SSCDMX/DGAF/DACH/0061/2025, de fecha
doce de septiembre, suscrito por el Director de Administracion de Capital Humano,

el cual se muestra a continuacion:

aao conein

7 de octubre de 2024,

Adicionalmente, se adjunté el oficio SSPCDMX/SUTCGD/0003/2025, de fecha tres
de octubre, emitido por la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, descrito en

el Antecedente II.

De igual manera, se anexd el Acuse de recibo de solicitud de datos personales

emitido por la Plataforma Nacional de Transparencia.

Por ultimo, se adjunté el formato de Entrega de Datos Personales, en el cual se

aprecia la entrega de la respuesta a la persona solicitante.

VI. Cierre. El catorce de noviembre, esta Ponencia tuvo por presentado al sujeto

obligado realizando diversas manifestaciones a manera de alegatos y pruebas.

Asimismo, se tuvo al sujeto obligado, remitiendo diversas documentales via
diligencias para mejor proveer, atendiendo asi el requerimiento realizado

mediante proveido de veintiocho de octubre.
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En ese tenor, se acordo tener por precluido el derecho del particular para realizar
alegatos y manifestaciones, dado que no presenté éstos en el plazo legal para ello,
ni hasta el momento de la emisién de acuerdo de cierre. La preclusion tiene como
fundamento lo dispuesto por el articulo 133 del Cédigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Datos.

En atencion al estado procesal del expediente en que se actua, con fundamento en
lo dispuesto por los articulos 96 y 99 de la Ley de Proteccidén de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se declaré el cierre de
instruccion del presente medio de impugnacion y se ordend elaborar el proyecto de

resolucidon que en derecho corresponda.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision
y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales, que

se desahogan por su propia y especial naturaleza, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México es competente para
investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisién con fundamento en lo
establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A, y 116,
fraccién VIl de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como
en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccion |, y 82 al 105 de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y
14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
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Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resultdé admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 90, 92 y 93 de la Ley de

Proteccion de Datos Personales, como se expone a continuacion:

a) Forma. Del escrito de presentacion del recurso de revision, se desprende que la
parte recurrente hizo constar. nombre; sujeto obligado ante el cual interpone el
recurso de revision; medio para oir y recibir notificaciones; adjunté la respuesta
emitida por el sujeto obligado, menciond los hechos en que se fundé la impugnacién
y los agravios que le causo el acto o resolucién impugnada, de la gestién dada a la

solicitud se tiene que la respuesta se entrego el seis de octubre del afio en curso.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que la
notificacion de disponibilidad de respuesta de derecho fue notificada el seis de
octubre, y la respuesta fue entregada el catorce de octubre; por lo que, al tenerse
por interpuesto el veinticuatro de octubre, las tres fechas de dos mil veinticinco, esto

es, al octavo dia habil siguiente, es claro que fue interpuesto en tiempo.

Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el
medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de

las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion

13

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



=
ﬁ IIII" EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0452/2025.

de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA 3

“‘IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente
la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias”.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revisién, no se advierte que
exista alguna causal de improcedencia, de las previstas en la Ley de Datos o su
normatividad supletoria, por lo que resulta procedente entrar al estudio de fondo y

resolver el presente medio de impugnacion.

TERCERO. Delimitacion de la controversia. En el caso, la cuestion a dilucidar
consiste en determinar si el sujeto obligado observé a cabalidad los principios y las
disposiciones previstas en la Ley de Datos para garantizar al maximo posible el
derecho fundamental de ejercicio de los derechos ARCO; o bien, en caso contrario,

procede revocar el acto reclamado.

CUARTO. Estudio de fondo. Este Instituto estima que el agravio formulado por la
parte recurrente, y suplidos en su deficiencia, es infundado, por tanto, se REVOCAR

la respuesta impugnada, por las consideraciones siguientes:

Para poder justificar la decisién anunciada, es preciso recordar sobre que versa la
solicitud, la respuesta, asi como el agravio de la persona recurrente, tal y como se

muestra a continuacion:

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988.
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Solicitud

Respuesta

Agravio

La persona solicitante requirio
su hoja unica de servicios,
indicando que tenia el puesto
de Jefe "J", Analista
Especializado, en el area de
adscripcion:  Servicios de
Salud Publica del Distrito
Federal, del afio 1978 al 1987,
asi como el ultimo recibo de
pago generado a nombre de
esta servidora

El Sujeto Obligado, a través
del oficio
SSCDMX/DGAF/DACH/0061/
2025, de fecha doce de
septiembre, suscrito por el
Director de Administracion de
Capital Humano, manifestd
que después de haber
realizado  una busqueda
exhaustiva en los archivos
fisicos y electronicos que
obran en esa Direccion de

Administraciéon de Capital
Humano, adscrita a |la
Direccioén General de

Administracion y Finanzas, no
se encontr6 antecedentes en
donde se desprenda que la
persona labore o haya
laborado, preste o haya
prestado sus servicios para la
Secretaria de Salud Publica de
la Ciudad de México.

El motivo de mi inconformidad
en contra de la respuesta
emitida por esta dependencia,
radica en que no se me
adjuntd6 al momento de
notificarme la respuesta, el
oficio
SSPCDMX/DGAF/DACH/006
1/2025, signado por el Lic.
Sergio Hernandez Hernandez,
Director de Administracién de
Capital Humano, mismo que
se alude en la notificacion
realizada mediante la PNT.

Aunado a lo anterior, la
informacion requerida por
una servidora no se me
entregé, haciendo de mi
conocimiento hasta que acudi
personalmente al domicilio de
la Unidad de Transparencia de
la Secretaria de Salud de la
Ciudad de Meéxico, que la
informacion no era de su
competencia y que ingresara
una nueva solicitud en la
Secretaria de Salud Federal,
donde posiblemente pudieran
localizar mi  informacién,
informacion que se me tuvo
que dar a conocer dentro de
los primeros dias después de
ingresar mi solicitud,
excediendo los plazos de
respuesta establecidos por ley

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado, esto en relacion con la
solicitud de acceso a datos personales que dio origen al presente medio
impugnativo; a fin de determinar si la autoridad recurrida garantizé el derecho de

acceso a los datos personales de la parte recurrente, esto en funcién de los agravios
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expresados y, en consecuencia, determinar si se viold este derecho de la persona
solicitante, lo cual recae en las causales de procedencia previstas en el articulo 90,

fraccidn V y X de la Ley de Datos, la cual establece lo siguiente:

“Articulo 90. El recurso de revision procedera en contra de:

V. La negativa al acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de datos
personales;

X. La falta de tramite a una solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales.”

En ese sentido, resulta oportuno recordar que la persona solicitante requirié su
hoja unica de servicios, asi como el ultimo recibo de pago generado a su hombre.

Lo anterior en modalidad de copia certificada.

Ahora bien, es conveniente hacer referencia a la Ley de Datos, la cual dispone en

sus articulos 1, 2, 3 fracciones IX 'y Xl, 41, 42, 43, 46, 47, lo siguiente:

e La Ley en mencion tiene por objeto establecer las bases, principios y
procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona al
tratamiento licito de sus datos personales, a la proteccién de los mismos, asi
como al ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y

Oposicion.

e En ese sentido, a través de esta via, los particulares pueden solicitar el
Acceso, Rectificacidon, Cancelacion y Oposicion de sus datos personales en
posesion de los sujetos obligados de la Ciudad de México, entendiendo por
dato personal, cualquier informacidén concerniente a una persona fisica

identificada o identificable.
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e Para mayor claridad, se considera que una persona fisica es identificable
cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de
cualquier informacién como puede ser nombre, numero de identificacion,
datos de localizacion, identificador en linea o uno o varios elementos de la
identidad fisica, fisioldgica, genética, psiquica, patrimonial, econdmica,

cultural o social de la persona.

e Toda persona por si podra ejercer, los derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y/u Oposicién al tratamiento de sus datos personales en

posesion de los sujetos obligados de la Ciudad de México.
Estudio de los agravios

En su medio de impugnacion, el ahora recurrente sefialé como agravio la
violacion de sus derechos consistente en lo vertido en el articulo 90
fracciones V y X, es decir, la negativa al acceso, rectificacién, cancelacién u
oposicion de datos personales; asi como la falta de tramite a una solicitud para
el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposiciéon

de datos personales.

Ahora bien, resulta conveniente hacer referencia a la Ley de Datos, la cual establece

lo siguiente:

“Articulo 8. A falta de disposicién expresa en la presente Ley, se aplicardan de manera
supletoria las disposiciones de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la Ley de Procedimiento Administrativo
local, el Cédigo de Procedimientos Civiles local y demas normatividad aplicable.

Articulo 46. La recepcion y tramite de las solicitudes para el ejercicio de los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion que se formulen a los sujetos obligados,
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se sujetara al procedimiento establecido en el presente Titulo y demas disposiciones que
resulten aplicables en la materia.

Articulo 47. Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la identidad
del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actue el representante, a
través de carta poder simple suscrita ante dos testigos anexando copia de las
identificaciones de los suscriptores.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su representante,
sera posible, excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por disposicién legal,
0 en su caso, por mandato judicial.

El ejercicio de los derechos ARCO de menores de edad se hara a través del padre,
madre o tutor y en el caso de personas que se encuentren en estado de interdicciéon o
incapacidad, de conformidad con las leyes civiles, se estard a las reglas de
representacion dispuestas en la legislacion de la materia.

Tratandose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la proteccion de
datos personales no se extingue, por tanto, el ejercicio de Derechos ARCO lo podra
realizar, la persona que acredite tener un interés juridico o legitimo, el heredero o el
albacea de la persona fallecida, de conformidad con las leyes aplicables, o bien exista
un mandato judicial para dicho efecto.

Articulo 48. El ejercicio de los derechos ARCO debera ser gratuito. Sélo podran
realizarse cobros para recuperar los costos de reproduccién, certificacién o envio,
conforme a la normatividad que resulte aplicable.

Para efectos de acceso a datos personales, las leyes que establezcan los costos de
reproduccién y certificacion deberan considerar en su determinacion que los montos
permitan o faciliten el ejercicio de este derecho.

Cuando el titular proporcione el medio magnético, electronico o el mecanismo necesario
para reproducir los datos personales, los mismos deberan ser entregados sin costo a
éste.

La informacion debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de hasta
sesenta hojas simples. Las unidades de transparencia podran exceptuar el pago de
reproduccién y envio atendiendo a las circunstancias socioeconémicas del titular.

El responsable no podra establecer para la presentacion de las solicitudes del ejercicio
de los derechos ARCO algun servicio o medio que implique un costo al titular.

Articulo 49. Se deberan establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio
de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder de quince dias
contados a partir de la recepcién de la solicitud.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta por
quince dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas. En su caso,
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el sujeto obligado debera comunicar, antes del vencimiento del plazo, las razones por
las cuales hara uso de la ampliacién excepcional.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable
debera hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de diez dias contados a partir
del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.

Articulo 50. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran imponerse
mayores requisitos que los siguientes:

I. EI nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;
Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

lll. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales;

IV. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO;

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el
titular; y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales, en su caso.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera senalar la
modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable debera atender
la solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que exista una imposibilidad
fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha modalidad, en
este caso debera ofrecer otras modalidades de entrega de los datos personales
fundando y motivando dicha actuacion.

Procedera el derecho de rectificacion de datos del titular, en los sistemas de datos
personales, cuando tales datos resulten inexactos o incompletos, inadecuados o
excesivos, siempre y cuando no resulte imposible o exija esfuerzos desproporcionados.

Con relacién a una solicitud de cancelacion, el titular debera senalar las causas que lo
motiven a solicitar la cancelacién o supresion de sus datos personales en los archivos,
expedientes, registros, bases de datos o sistemas de datos personales en posesion del
sujeto obligado.

En el caso de la solicitud de oposicion, el titular debera manifestar las causas o la
situacién especifica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el dafio
0 perjuicio que le causaria la persistencia del tratamiento, o en su caso, las finalidades
especificas respecto de las cuales requiere ejercer el derecho de oposicion.

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado, que el titular considere competente, a
través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que al efecto
establezca el Instituto en el ambito de sus respectivas competencias.
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El responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO
y entregar el acuse de recibo que corresponda.

El Instituto podra establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados para
facilitar a los titulares el ejercicio de los derechos ARCO.

Los medios y procedimientos habilitados por el responsable para atender las solicitudes
para el ejercicio de los derechos ARCO deberan ser de facil acceso y con la mayor
cobertura posible considerando el perfil de los titulares y la forma en que mantienen
contacto cotidiano o comun con el responsable.

En caso de que la solicitud de Derechos ARCO no satisfaga alguno de los requisitos a
que se refiere este articulo, y el responsable no cuente con elementos para subsanarla,
se prevendra al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion
de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasion, para que
subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente
al de la notificacion.

Si transcurrido el plazo no se ha desahogado la prevencién, se tendra por no presentada
la solicitud de ejercicio de los Derechos ARCO.

La prevencioén tendra el efecto de interrumpir los plazos establecidos para dar respuesta
a la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

Articulo 51. Cuando el sujeto obligado no sea competente para atender la solicitud para
el ejercicio de los derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular fundando y
motivando dicha situacion dentro de los tres dias siguientes a la presentaciéon de la
solicitud, y en su caso, orientarlo hacia el sujeto obligado competente.

En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus
archivos, registros, expediente, base de datos o sistemas de datos personales dicha
declaracion debera constar en una resolucion del Comité de Transparencia que confirme
la inexistencia de los datos personales.

En caso de que el responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO corresponda a un derecho diferente de los previstos en la presente Ley, debera
reconducir la via haciéndolo del conocimiento al titular.”

[...][Sic.]

Por su parte, los Lineamientos de Proteccidén de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México establecen lo siguiente:

“Articulo 89. El responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO y entregar el acuse de recibido que corresponda.
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El responsable debera registrar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO
que se presenten mediante escrito libre en el sistema electrénico habilitado para tal
efecto por el Instituto, conforme a la normativa que resulte aplicable.

En caso de que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO en escrito libre se
presente directamente ante una unidad administrativa distinta a la Unidad de
Transparencia, la unidad administrativa debera remitir la solicitud a la Unidad de
Transparencia a mas tardar al dia siguiente de su presentacion.

Para tal efecto, la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO se entendera por
recibida en la fecha en que fue presentada en la unidad administrativa del responsable,
lo anterior, de conformidad con lo previsto y para los efectos del articulo 49 de la Ley de
Datos. ...

Turno de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO

Articulo 91. La Unidad de Transparencia del responsable debera turnar las solicitudes
para el ejercicio de los derechos ARCO admitidas, de conformidad con la Ley de Datos
y los presentes Lineamientos, a la o las unidades administrativas que conforme a sus
atribuciones, facultades, competencias o funciones puedan o deban poseer los datos
personales sobre los que versen las solicitudes, en atencidon a la normativa que les
resulte aplicables.

Reproduccion y certificaciéon de datos personales

Articulo 92. La informacién sera entregada sin costo, cuando implique la entrega de
hasta sesenta hojas simples. La certificaciéon de documentos y su costo, se regira por lo
dispuesto en los articulos 48 de la Ley de Datos y demas legislacion al efecto aplicable.

Respuesta del responsable y plazo para emitirla

Articulo 93. En la respuesta a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, el
responsable debera sefalar:

I. Los costos de reproduccion, certificacion y/o envio de los datos personales o de las
constancias que acrediten el ejercicio efectivo de los derechos ARCO que, en su caso,
correspondan;

II. El plazo que tiene el titular para realizar el pago correspondiente, el cual no podra ser
menor de tres dias habiles contados a partir del dia siguiente de que se notifique la
respuesta a que se hace referencia en el presente articulo; ademas de sefialar que una
vez que el titular o, en su caso, su representante realice el pago debera remitir copia del
recibo correspondiente, con la identificacién del nimero de folio de la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO que corresponda, a mas tardar al dia siguiente de
realizarse el pago y a través del medio que sefialé para oir y recibir notificaciones, o bien,
presentar personalmente copia ante la Unidad de Transparencia del responsable, y

lll. El derecho que le asiste al titular para interponer un recurso de revision ante el
Instituto, en caso de inconformidad por la respuesta recibida.
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La respuesta adoptada por el responsable podra ser notificada al titular en su Unidad de
Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto, previa acreditacion
de su identidad y, en su caso, de la identidad y personalidad de su representante de
manera presencial, por la plataforma nacional o por correo certificado en caso que se
hubiere presentado presencialmente en las oficinas del sujeto obligado y exista
constancia de la acreditaciéon de la titularidad de los datos, no procedera la notificacién
a través de representante para estos ultimos medios.

Plazo para hacer efectivo los derechos ARCO

Articulo 94. En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el
responsable debera hacerlo efectivo en un plazo no mayor a diez dias habiles contados
a partir del dia siguiente en que se hubiere notificado la respuesta del titular.

Previo a hacer efectivo el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera
acreditar la identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actie
su representante de conformidad con lo dispuesto el articulo 47 de la Ley de Datos y los
presentes Lineamientos, asi como verificar la realizacion del pago de los costos de
reproduccion, envié o certificacidn que, en su caso, se hubiere establecido.

La acreditacion de la identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad del
representante a que se refiere el parrafo anterior, se debera llevar a cabo mediante la
presentacion de los documentos originales que correspondan, siempre y cuando el titular
0 su representante se presenten en la Unidad de Transparencia del responsable para
levantar una constancia de tal situacion, la respuesta a su solicitud para el ejercicio de
los derechos ARCO podra ser notificada a través de los medios electrénicos que
determine el titular.

Acceso a datos personales

Articulo 95. La obligacidon de acceso de los datos personales se dara por cumplida
cuando el responsable ponga a disposicién del titular, previa acreditacién de su identidad
y, en su caso, la identidad y personalidad de su representante, los datos personales a
través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicion de
copias simples, copia certificadas, medios magnéticos, 6pticos, sonoros, visuales u
holografico, o cualquier otra tecnologia que determine el titular, dentro del plazo de
quince dias habiles a que se refiere el articulo 49 de la Ley de Datos y de conformidad
con lo dispuesto en dicho ordenamiento y los presentes Lineamientos.

[...][Sic.]

De lo anterior, se desprende que toda persona tiene derecho a acceder a los datos
personales que se encuentren en posesion de los sujetos obligados en términos de
la Ley de Datos, por lo que los sujetos obligados deben turnar las solicitudes a las

unidades administrativas que conforme a sus atribuciones, facultades,
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competencias o funciones puedan o deban poseer los datos personales sobre los

que versen las solicitudes, en atencion a la normativa que les resulte aplicables.

Ahora bien, es pertinente recordar que la solicitud se turné a la Direccion de
Administracion de Capital Humano de la Secretaria de Salud, en ese sentido, es
conveniente traer a colacion lo establecido en el Manual Administrativo MA-SAF-24-
5468E570, en especifico el Capitulo XXX, Direccién General de Administracion y

Finanzas en la Secretaria de Salud, en el cual se establece lo siguiente:

RECCION DE ADMINISTRACION ¥

o
MANUAL ooﬂo GOBIERNC DE LA NANZAS EN LA SECRETARLA DE
ADMINISTRATIVO ‘/“ CIUDAD DE MEXICO SALUD
)

FUNCIONES

PUESTO: Direcciéon de Administracién de Capital Humano.

= Coordinar los movimientos, pagos, prestaciones y programas de capacitacion
para el personal adscrito a la Secretaria de Salud.

ilar que los rlicacidn de los movimientos se operen de acuerdo a
la normatividad establecida por las instancias

ycesos de z

pertinentes.
= Vigilar la aplicacion de los movimientos del personal de las unidades
administrativas que ; ria de Salud.

* Coordinar la integr stadores de servicios para el

ejercicio fiscal vi

de pr

= (Coordinar la integracion documental que permita el registro de los movimientos

de personal ante las instancias de seguridad social.

figilar que los ps flejer acion de los movimientos y
contrataciones efectuados en el Sistema Unico de Némina.
= Vigilar que el otorgamiento de las prestaciones econdmicas y sociales se lleven a

cabo conforme a lo establecido en las Condiciones Generales de Trabajo del
Gobierno de la Ciudad de México.

= Planear el proyecto de presupuesto de capitulo 1000 “Servicios Personales” para
el pago de ndmina y prestaciones al personal.

= Dirigir la validacion de las néminas de pago de las unidades administrativas
adscritas a la Secretaria de Salud.

= Coordinar el resguardo de recibos de prestadores de servicios vy los

comprobantes de liquidaciéon de pago correspondientes.
= Vigilar el tramite de fc
de benefi rios del se

to de consentimiento para ser asegurado y designacion
nstitucional

= (Coordinar el proceso escalafonario del personal de base sindicalizado

e Instruir mecanismos para difundir de manera periddica, los cursos de
capacitacion contenidos en el Programa Anual de Capacitacion, el Programa
Anual de Ensenanza Abierta y el Programa Anual de Servicio Social vy Practicas

P

esionales.
to a las necesidades de capacits
naliz n del personal adsc

ir v dar seguimie
cion y profe

= Instruir para que se lleve a cabo la seleccion de las Ir
en el desarrollo del Programa Anual de Capacitacion
o0s que se impartiran en la Secretaria de Salud.

1stituciones que participaran

= Difundir los calendarios de los cur

= Coordinar y ablecer la comunicacién entre las autoridades v/o el sindicato
sobre las diferentes problematicas que se puedan presentar con los servidores
rmatividad laboral.

os Laudos.

publicos dando cumplimiento a la no
« Daratenciénys

limiento a los div

ar los conflictos entre los trab:
limiento a las Comisiones Sindicales de los trabajadores de base
sindicalizado.

= Negoci:
e Dar s

adores y autoridades.
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De lo anterior, se desprende que, la Direccion de Administraciéon de Capital
Humano es la encargada de coordinar la integraciéon documental que permita el

registro de los movimientos de personal ante las instancias de seguridad social.

En ese sentido, si bien el Sujeto Obligado turnd la solicitud a la unidad administrativa
que pudiera contar con la informacion, lo cierto es que, no se pronuncio respecto a
si realiz6 la busqueda en el archivo de concentracidn y/o histérico de la institucion,

maxime que la informacion requerida es del afo 1978 al 1987.

Lo anterior, se robustece con el Criterio 04/2024, emitido por este Instituto, el cual

establece:

CRITERIO 04/24*

Busqueda exhaustiva de la informacién.

Cuando el sujeto obligado indique haber realizado una busqueda exhaustiva de la
informacion, debera sefialar expresamente como la realizd, o sea, si la realizé en los
archivos fisicos o electronicos de tramite de cada unidad administrativa, acreditando
con documentales, o en su defecto, dada la periodicidad peticionada por la persona
solicitante, si la busqueda se realiz6 en el archivo de concentracion y/o histérico de la
institucion.

Aunado a ello, dada la temporalidad de la informacién peticionada (del afio 1978 al
1987), es importante traer a colacién la Ley de Archivos de la Ciudad de México®,

que sefala lo siguiente:

LEY DE ARCHIVOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

LIBRO PRIMERO
DE LA ORGANIZACION Y ADMINISTRACION HOMOGENEA DE LOS ARCHIVOS

4 Criterio disponible en: https://infocdmx.org.mx/index.php/criterios-del-pleno
3> Consultable en:
http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver mas/68385/31/1/0
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TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO

Articulo 4. Para los efectos de esta Ley se entendera por:

V. Archivo de concentracion: El integrado por documentos de archivo transferidos
desde las areas o unidades productoras, que tienen todavia vigencia administrativa, de
consulta esporadica y que pueden ser eliminados o conservados permanentemente
después de un proceso de valoracion documental;

VL. Archivo de tramite: Unidad administrativa integrada por documentos de archivo de
uso cotidiano y necesario para el ejercicio de las atribuciones y funciones de los sujetos
obligados;

VII. Archivo General: El Archivo General de la Ciudad de México, entidad especializada
en materia de archivos en este ambito geografico y que tiene por objeto promover la
administracion homogénea de los archivos, preservar, incrementar y difundir el
Patrimonio Documental de esta Ciudad, con el fin de coadyuvar en el buen desarrollo de
su administracion, salvaguardar su memoria y contribuir a la transparencia y rendicion
de cuentas;

VIIl. Archivo histérico: EIl integrado por documentos de caracter publico, de
conservacion permanente y de relevancia para la historia y memoria nacional, regional
o local

XIll. Catalogo de disposicion documental: Al registro general y sistematico que
establece los valores documentales, la vigencia documental, los plazos de conservacion
y la disposicién de las series documental;

XVIIl. COTECIAD: Comité Técnico Interno de Administracion de Documentos, es un
grupo interdisciplinario de personas servidoras publicas responsables de promover y
garantizar la correcta gestion de los documentos y la administracion de archivos con la
finalidad de coadyuvar en la valoracién y gestion documental;

LV. Transferencia: Al traslado controlado y sistematico de series documentales o partes
de ellas, de un archivo de tramite a uno de concentracién y de aquellas cuyos
documentos deben conservarse de manera permanente, del archivo de concentracion al
archivo historico;

Articulo 8. Los sujetos obligados deberan producir, registrar, clasificar, ordenar y
conservar los documentos de archivo sobre todo acto que derive del ejercicio de
sus facultades, competencias, atribuciones o funciones de acuerdo con las
disposiciones juridicas correspondientes.

Articulo 11. Cada sujeto obligado es responsable de identificar, clasificar, ordenar,
describir, conservar, proteger y preservar sus archivos; de la operaciéon de su
Sistema Institucional; del cumplimiento de lo dispuesto por la Ley General, esta Ley y
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por las determinaciones que emitan el Consejo Nacional o el Consejo de Archivos de la
Ciudad de México, segun corresponda; y deberan garantizar que no se sustraigan, dafien
o eliminen documentos de archivo y la informacién a su cargo.

Articulo 12. Los sujetos obligados deberan:

I. Identificar, clasificar, ordenar, describir y conservar de manera homogénea los
documentos de archivo que produzcan, reciban, transfieran, obtengan, adquieran
o posean, de acuerdo con los estandares y principios en materia archivistica, los
términos de esta Ley y demas disposiciones juridicas que les sean aplicables;

XI. Aplicar métodos y medidas para la organizacion, proteccion y conservacion de los
documentos de archivo, considerando el estado que guardan y el espacio para su
almacenamiento; asi como procurar el resguardo digital de dichos documentos, de
conformidad con esta Ley y las demas disposiciones juridicas aplicables;

Articulo 20. En caso de que algun sujeto obligado, area o unidad de éste, se fusione,
extinga o cambie de adscripcion, el responsable de los referidos procesos de
transformaciéon dispondra lo necesario para asegurar que todos los documentos
de archivo y los instrumentos de control y consulta archivisticos sean trasladados
a los archivos que correspondan, de conformidad con esta Ley y demas disposiciones
juridicas aplicables. En ningun caso, la entidad receptora podra modificar los
instrumentos de control y consulta archivisticos.

Los instrumentos juridicos en que se sustenten los procesos de transformacion deberan
prever el tratamiento que se dara a los archivos e instrumentos de control y consulta
archivisticos de los sujetos obligados en el ambito local y en los supuestos previstos en
el primer parrafo del presente articulo.

Articulo 23. El Sistema Institucional de cada sujeto obligado deberd integrarse por:

I. Area Coordinadora de Archivos

Il. Las areas operativas siguientes:

a) De Correspondencia;

b) Archivo de tramite, por area o unidad;

c) Archivo de concentracion, y

d) Archivo histérico, en su caso, sujeto a la capacidad presupuestal y técnica del
sujeto obligado.

lll. Las demas areas que conforman el COTECIAD.

Articulo 35. Cada area o unidad administrativa debe contar con un archivo de tramite
que tendra las siguientes funciones:

[..]

VI. Realizar las transferencias primarias al archivo de concentracion,

Articulo 36. Cada sujeto obligado debe contar con un archivo de concentracién, que
tendra las siguientes funciones:
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I. Asegurar y describir los fondos bajo su resguardo, asi como la consulta de los
expedientes;

Il. Recibir las transferencias primarias y brindar servicios de préstamo y consulta
a las unidades o areas administrativas productoras de los documentos que
resguarda, asi como a cualquier persona interesada, de conformidad con las
disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacion;

lll. Conservar los expedientes hasta que cumplan su vigencia administrativa de
acuerdo con lo establecido en el catalogo de disposicion documental;

IV. Colaborar con el Area Coordinadora de Archivos en la elaboracién de los
instrumentos de control archivistico previstos en la Ley General, en esta Ley y en sus
disposiciones reglamentarias;

V. Participar con el Area Coordinadora de Archivos en la elaboracién de los criterios de
valoracion y disposicion documental;

VI. Promover la baja documental de los expedientes que integran las series
documentales que hayan cumplido su vigencia documental y los plazos de
conservacion, y que no posean valores histéricos suficientes para su
conservacion permanente, conforme a las disposiciones juridicas aplicables;

VII. Identificar las series documentales que hayan cumplido su vigencia documental y
que cuenten con valores histéricos suficientes para ser transferidos a los archivos
histéricos de los sujetos obligados;

VIII. Integrar a sus respectivos expedientes, el registro de los procesos de disposicion
documental, incluyendo dictamenes, actas e inventarios;

IX. Publicar, al final de cada afio, los dictamenes y actas de baja documental y
transferencia secundaria, en los términos que establezcan las disposiciones en la
materia y conservarlos en el archivo de concentracion por un periodo minimo de
siete afos a partir de la fecha de su elaboracion;

X. Realizar la transferencia secundaria de las series documentales que hayan cumplido
su vigencia documental y posean los valores evidénciales, testimoniales e informativos
que se determinen para su ingreso al archivo histérico que corresponda, y

Xl. Las que establezcan el Consejo Nacional, el Consejo Local y las disposiciones
juridicas aplicables.

Articulo 42. El sujeto obligado debera asegurar que se cumplan los plazos de
conservacion establecidos en el catalogo de disposicion documental y que los
mismos no excedan el tiempo que la normatividad especifica que rija las funciones y
atribuciones del sujeto obligado, disponga, o en su caso, del uso, consulta accesible y
utilidad que tenga su informacion. En ningun caso el plazo podra exceder de 25 afios.

Articulo 63. Los sujetos obligados deberan publicar en su portal electrénico con
vinculo al portal de transparencia, los dictimenes y actas de baja documental y
transferencia secundaria, los cuales se conservaran en el archivo de concentracion por
un periodo minimo de siete anos a partir de la fecha de su elaboracion.

Articulo 65. Los sujetos obligados deberan adoptar las medidas y procedimientos
que garanticen la conservacion de los documentos y de la informacién que en ellos
se contiene, independientemente del soporte documental en que se encuentren,
observando al menos que se debe:
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|. Establecer un programa de seguridad de la informacién que garantice la continuidad
de la operacion, minimice los riesgos y maximice la eficiencia de los servicios, y

[I. Implementar controles que incluyan politicas de seguridad que abarquen la estructura
organizacional, clasificacion y control de activos, recursos humanos, seguridad fisica y
ambiental, comunicaciones y administracion de operaciones, control de acceso,
desarrollo y mantenimiento de sistemas, continuidad de las actividades de la
organizacion, gestion de riesgos, requerimientos legales y auditoria.

De la normatividad previamente aludida, podemos concluir lo siguiente:

e El archivo es el conjunto organico de documentos en cualquier soporte o
formato, producidos o recibidos en el ejercicio de las atribuciones y funciones

de los sujetos obligados.

e EIl archivo de concentracién es el integrado por documentos transferidos
desde las areas o unidades productoras, que tienen todavia vigencia
administrativa, de consulta esporadica y que pueden ser eliminados o
conservados permanentemente después de un proceso de valoracion

documental.

e El archivo histdrico es el integrado por documentos de caracter publico, de
conservacion permanente y de relevancia para la historia y memoria

nacional, regional o local.

e Los sujetos obligados deberan producir, registrar, clasificar, ordenar y
conservar los documentos de archivo sobre todo acto que derive del ejercicio

de sus facultades, competencias, atribuciones o funciones.
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e Los sujetos obligados deberan conservar de manera homogénea los
documentos de archivo que produzcan, reciban, transfieran, obtengan,

adquieran o posean.

e En caso de que algun sujeto obligado, area o unidad de éste, se fusione,
extinga o cambie de adscripcion, el responsable de los referidos procesos de
transformacién dispondra lo necesario para asegurar que todos los
documentos de archivo y los instrumentos de control y consulta archivisticos

sean trasladados a los archivos que correspondan.

e Cada sujeto obligado debe contar con un archivo de concentracién, que
tendra, entre otras, las funciones de conservar los expedientes hasta que
cumplan su vigencia administrativa de acuerdo con lo establecido en el

catalogo de disposicion documental.

De la normatividad citada se desprende que, los Sujetos Obligados cuentan con
diversos archivos: el de tramite, el de concentracion y el histérico; teniendo
ademas un catalogo de disposicion documental en donde se establece el registro
general y sistematico que cuenta con valores, la vigencia documental, los plazos de

conservacion y la disposicidon de las series documentales.

En ese sentido, el Sujeto Obligado debera realizar la busqueda exhaustiva de la
informacion que da respuesta a los pedimentos informativos de la persona

solicitante, tanto en el archivo de concentracion, como en el archivo historico.

Ahora bien, no pasa desapercibido para esta Ponencia que, la parte recurrente en

su recurso de revision manifesté lo siguiente:
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“a..]

informacién que se me tuvo que dar a conocer dentro de los primeros dias después de
ingresar mi solicitud, excediendo los plazos de respuesta establecidos por ley”

[Sic]

En ese orden de ideas, resulta pertinente traer en cita lo establecido en el articulo

52 de la Ley de Datos, siendo esto:

“Articulo 51. Cuando el sujeto obligado no sea competente para atender la solicitud
para el ejercicio de los derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular
fundando y motivando dicha situacion dentro de los tres dias siguientes a la
presentacion de la solicitud, y en su caso, orientarlo hacia el sujeto obligado
competente.

[Sic]
Del precepto normativo en cita, se desprende que cuando el sujeto obligado no sea
competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, debera
hacer del conocimiento del titular fundando y motivando dicha situacién dentro de
los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud, y en su caso, orientarlo

hacia el sujeto obligado competente.

En consecuencia, es claro que el sujeto obligado no tom6 en consideracion lo
establecido en el articulo 51 de la Ley de Datos, ello debido a que, se declard
incompetente y no hizo del conocimiento del titular fundando y motivando dicha

situacion dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud.

Por ello, se exhorta al Sujeto Obligado a cumplir cabalmente con lo establecido en
la Ley de Datos, y cuando determine no ser competente para atender la solicitud
para el ejercicio de los derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular
fundando y motivando dicha situacion dentro de los tres dias siguientes a la

presentacion de la solicitud, y en su caso, orientarlo hacia el sujeto obligado
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competente.

Por consiguiente, el sujeto obligado debera dar tramite a la solicitud de acceso a
datos personales realizando la gestion correspondiente ante las unidades
administrativas competentes, a efecto de que, previa acreditacion de la identidad
haga entrega del documento solicitado en la modalidad requerida; siguiendo en todo

momento los procedimientos previstos en la Ley de Datos.

En conclusion, con base en la respuesta del sujeto obligado, y en el analisis
realizado por este Instituto, es posible concluir que el agravio de la parte recurrente

resulta fundado.

En consecuencia, lo procedente es REVOCAR la respuesta del ente recurrido, a

efecto de que:

» Atendiendo a la temporalidad de la informacion requerida, es decir, del afio
1978 al 1987, el Sujeto Obligado debera realizar la busqueda en el archivo

de concentracion y/o en el archivo histoérico de esa institucion.

» En caso de localizar la informacion, el sujeto obligado debera realizar las
gestiones correspondientes a efecto de que, previa acreditacion de la
identidad haga entrega de la Hoja Unica de Servicios de la parte recurrente,
asi como el ultimo recibo de pago generado a su nombre, siguiendo en todo

momento los procedimientos previstos en la Ley de Datos.
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Cabe sefalar que el sujeto obligado debera hacerlo del conocimiento de la persona
recurrente, a través del medio sefalado en el recurso de revision para efecto de

recibir notificaciones.

Por las razones expuestas, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México,

RESUELVE

PRIMERO. En la materia de la revisibn se REVOCA la respuesta del sujeto
obligado, en los términos del considerando cuarto de esta resolucidén y para los
efectos precisados en su parte final, con fundamento en la fraccion lll, del articulo
99 de la Ley de Datos.

SEGUNDO. Se instruye al sujeto obligado para que dé cumplimiento a la presente
resolucion dentro del plazo de diez dias habiles contados a partir del dia
siguiente de su notificacion y remita a este Instituto los informes y constancias que
asi lo acrediten, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 49, 106 y 107 de

dicha ley.

Con el apercibimiento que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo
referido, se procedera en términos del articulo 108, de la Ley de la materia y se dara
vista a la al Organo Interno de Control en el sujeto obligado, para que resuelva lo

que conforme a las leyes aplicables determine procedente.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 105 de la Ley de Datos,
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se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente
resolucion, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con

la presente resolucidn, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

CUARTO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo
Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37,
fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta
en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacién para
armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las
mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a
las Autoridades garantes locales, asi como a los érganos encargados de la
contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y judicial, asi como los
organos constitucionales autonomos de las propias entidades federativas en la

presente Ley.

QUINTO. Se pone a disposicién de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 20

y el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

SEXTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucién llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.
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SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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