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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE:INFOCDMX/RR.DP.0458/2025
Sujeto Obligado:

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

La persona solicitante pidi6 que se emitiera a su favor su
desglose anual, mensual y quincenal de determinado periodo.

(" ;POR QUE SE
% INCONFORMO?
-
~A e s oo para ol sereo e b Gerechon hace
;QUE RESOLVIMOS?

Revocar la respuesta del Sujeto Obligado.

- CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Copia Certificada, Acceso, Desglose, Anual,
Mensual, Quincenal, Salarios Caidos.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

Constitucion de la Ciudad

Constitucion Federal

Direccion Juridica

Derechos ARCO

Instituto de Transparencia u Organo
Garante

Ley de Transparencia

Ley de Datos Personales o Ley de
Proteccién de Datos

Lineamientos

Recurso de Revision

Sujeto Obligado o
Responsable

Constitucion Politica de la Ciudad de
México

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Direccion de Asuntos Juridicos del
Instituto de Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México

Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion.

Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Ley de Proteccion de Datos Personales
en posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.

Lineamientos de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad De México

Recurso de Revision en Materia de
Protecciéon de Datos Personales

Secretaria de Seguridad Ciudadana
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0458/2025

SUJETO OBLIGADO:
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez’

Ciudad de México, a veinte de noviembre de dos mil veinticinco?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0458/2025,
interpuesto en contra de la respuesta emitida por la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, se formula resolucion en el sentido de REVOCAR el recurso de

revisidon, conforme a lo siguiente:
ANTECEDENTES

l. Solicitud. El dos de octubre, la ahora parte recurrente presenté una Solicitud de
Acceso de Datos Personales, a la que le correspondid el numero de folio
090163425003288, mediante el cual requirio, lo siguiente:

A través de la presente plataforma nacional de transparencia y en atencién al contenido
de los articulos 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 16, 17, 19, 20, 23, 36, 37, 38, 41, 42, 46, 47, 48,
49, 50, 76, y 79, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, por asi convenir a mis intereses y en virtud de que
no obra articulo expreso prohibitivo, ni un procedimiento determinado y catalogado como
inherente e indispensable dentro de la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México, asi como dentro del Marco normativo con el que se debe dirigir esa
Institucién, requiero de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México,
expida a mi favor el DESGLOSE ANUAL, MENSUAL Y QUINCENAL EN ORIGINAL,
MISMO QUE DEBE SER EMITIDO DE CONFORMIDAD CON EL PAGO DE SALARIOS
CAIDOS REALIZADO A MI FAVOR EL CUAL ABARCA DEL 16-MAYO0-2009 AL 30-

! Con la colaboracién de Bilzavany Arroyo Ayala.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precisiéon en contrario.
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AGO-2014 Y DEL 31-AGO-2014 AL 28-FEB-2017 , periodos de los cuales forzosamente
se debid de realizar el reporte de las aportaciones destinadas al FONDO DE
APORTACIONES Y FONDO DE PENSIONES de la Caja de Prevision de la Policia
Preventiva de la Ciudad de México.

[Sic]

Otros datos para facilitar su localizacion:

NOMBRE: [...]

CURP:[...]

REITERO QUE SOLICITO SE EMITA A MI FAVOR EL ORIGINAL DE LOS
DESGLOSES QUE EXHIBO, DADO QUE SOLO TENGO EN MI POSESION COPIA
SIMPLE, MISMO QUE NO ME HAN ACEPTADO PARA TRAMITE DE MI SOLICUTD DE
PENSION, POR LO QUE POR ESO MMISMO, NECESITO EL ORIGINAL O EN SU
DEFECTO COPIA CERTIFICADA

SIN MAS POR EL MOMENTO

QUE TENGAN EXCELNTE DIA

Medio para recibir notificaciones
Correo electronico.

Modalidad de entrega
Copia certificada.

A la Solicitud de Acceso de Datos Personales, la persona solicitante anexd copia
simple de su identificacion oficial, expedida a su favor por el Instituto Nacional

Electoral asi como diverso oficio emitido por la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Il. Prevencion o existencia de un tramite especifico ARCOP. El seis de octubre,
el Sujeto Obligado, notific6 a la persona solicitante, el oficio N.°
SSC/DEUT/UT/6681/2025, de la misma fecha, suscrito por la Directora Ejecutiva de

la Unidad de Transparencia, el cual sefiala en su parte fundamental, lo siguiente:

[...]

En ese sentido, y a efecto de favorecer los principios de calidad,
confidencialidad, consentimiento, finalidad , informacién, Ilealtad, licitud,
proporcionalidad, transparencia y temporalidad, consagrados en el Articulo 9 de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de
la Ciudad de México, se le indica que su solicitud de Acceso a Datos Personales,
no cumple con todos y cada uno de los requisitos que exige el articulo 50, de la
Ley anteriormente referida, pues no es precisa en los requerimientos planteados
lo que impide la atencion oportuna de su solicitud.
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Por esta razon, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 50 décimo
parrafo y 52, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México y a efecto de salvaguardar su derecho
de Acceso a Datos Personales, y estar en posibilidad de atender debidamente
su solicitud, la Direcciéon General de Administraciéon de Personal le previene
para que dentro de los diez dias habiles siguientes al dia de la notificacion del
presente, aclare y precise lo sefialado en el documento, que se adjunta al
presente oficio.

[...][Sic.]

En ese tenor, el Sujeto Obligado, anexé los documentos siguientes:

PREVENCION O EXISTENCIA
DE UN TRAMITE ESPECIFICO ARCOP

En cumplimiento a lo previsto en el articulo 52 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, asi como, 203 y 209 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, en lo dispuesto por el articulo 59 del Reglamento Interior y el Manual
Administrativo con nimero de registro MA-SSC-24-4A7572F3, ambos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México, esta Unidad Administrativa comunica

Para solicitar el DESGLOSE QUINCENAL, MENSUAL Y ANUAL DE ESTA SECRETARIA: (TRAMITE
GRATUITO)

Se realiza de manera personal o en su defecto a través de su representante legal con carta poder e identificacién oficial
a fin de acreditar su personalidad, en la Ventanilla Unica de la Direccién General de Administracién de Personal,
ubicada en Avenida Arcos de Belén niimero 79, PB, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P.
06070, en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a 15:00 horas, debiendo presentar en original (para cotejo) y
copia simple los siguientes documentos:

e Escrito de peticion dirigido al Director de Prestaciones y Politica Laboral, el cual debera contener firma
autégrafa original del interesado, domicilio actual, 2 nimeros telefonicos para localizacién y correo
electronico.

Identificacién Vigente (INE por ambos lados).
Recibo (s) “A”

Planillas de Cuantificacién Definitiva
Contra-recibo (s)

Linea de captura original con comprobante del pago de derechos en tesoreria, por una o dos copias simples
segin sea el caso.

Es importante mencionar que, es indispensable contar con todos los documentales sefialados, para poder realizar la
entrega del documento que solicite.

lll. Prevencidon desahogada sin aceptar tramite de la instituciéon a través del
tramite especifico. El diecisiete de octubre, la persona solicitante, desahogo la

prevencion sin aceptar el tramite, en los términos siguientes:

C. Oficina de informacion publica Con el fin de darle seguimiento a la solicitud de datos
personales la cual fue realizada a través de la PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA con numero de folio 090163425003287 y atendiendo a la presente
prevencion sefalo que los documentos anexados los cuales mencionare a continuacion,
son los necesarios para que se emitan a mi favor dichos documentos ya que demuestro
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su existencia con lo anexado, sin embargo para efecto de mi pension en la caja de
prevision de la policia preventiva, requiere estos en su original, por lo que anjunto: 1.INE
2. Ml DESGLOSE MENSUAL, ANUAL Y QUINCENAL POR EL PERIODO
COMPRENDIDO DEL 16-05-2009 AL 31-08-2014 Y DEL 31-08-14 AL 28-02-2017 POR
LO QUE SOLICITO SEA ATENDIDA ESTA PETICION SIN MAS POR EL MOMENTO,
AGRADEZCO SU ATENCION Y QUE TENGAN EXCELENTE TARDE

[Sic.]

Asimismo, la persona solicitante anexd copia simple de su identificacién oficial,
expedida a su favor por el Instituto Nacional Electoral asi como diverso oficio emitido

por la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

IV. Solicitud improcedente ARCOP. El veinte de octubre, el sujeto obligado
notifico via Plataforma Nacional de Transparencia al recurrente la improcedencia de

la solicitud, en los términos siguientes:

En seguimiento a su solicitud de acceso a datos personales con numero de folio
090163425003288 y al requerimiento de prevencion realizado por la Direccion General
de Administracion de Personal realizado el 06 de octubre del 2025, le hacemos de su
conocimiento, que la informacioén presentada en el desahogo de prevencién, no cumple
con los requisitos solicitados por el area administrativa requirente. Por lo anterior, y con
fundamento en el Articulo 203 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion de
Cuentas de Cuentas de la Ciudad de México, se tiene como no presentada su solicitud.
[Sic.]

V. Recurso. El veintisiete de octubre, la parte recurrente interpuso el presente
medio de impugnacion, el cual se tuvo por presentado de manera oficial en la misma

fecha, en el cual se inconformé esencialmente en lo siguiente:

A través de la presente Plataforma Nacional de Transparencia DERIVADO DE LA
RESPUESTA QUE ME FUE NOTIFICADA EN FECHA 20 DE OCTUBRE DE 2025
EMITIDA POR LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, LA CUAL DETERMINA
IMPROCEDENTE EL DESAHOGO DE PREVENCION, EL CUAL S| FUE REALIZADO
EN FECHA 17 DE OCTUBRE DE 2025, AMBAS AUTORIDADES PERTENECIENTES
A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE MEXICO,
vengo por esta via a interponer el Recurso de Revision conforme a los articulos 82, 83
y 96 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados
en la Ciudad de México, derivado de la Violaciéon de mis derechos consistente en lo
vertido en el articulo 96

Ahora bien, vengo a interponer la presente QUEJA conforme a los articulo 144 y 145 de
la LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



||
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0458/2025.

dado que se me estan violando mis derechos fundamentales, al NO DAR UNA
RESPUESTA DEBIDAMENTE FUNDADA,MOTIVADA Y CONGRUENTE, del porque
se me esta negando el acceso a mis datos personales, SIENDO QUE CUMPLI CON
LOS REQUISITOS SENALADOS POR ESTA AUTORIDAD a través de la prevencion
de fecha 06 de OCTUBRE de 2025 por lo tanto es importante sefialar que el sujeto
obligado, NO ESTA TOMANDO EN CUENTA los DOCUMENTOS QUE ANEXO -
INCUMPLIENDO CON EL PRINCIPIO DE EXHAUSITIVIDAD-, mismos que
CORRESPONDEN TOTALMENTE con los solicitados como requisitos para la
realizacion del tramite y que envié en formato PDF FIELMENTE ESCANEADO, NO
FOTOS, NO FOTOS DE LAS FOTOS, NO ESCANEO DE FOTOS.

Ahora, si bien es cierto que se realizé una prevencién en la que se me requiere un
documento particular, se me solicita una “Linea de captura original con comprobante
del pago de derechos en tesoreria, por una o dos copias simples segun sea el caso”,
en ningun momento dentro de la prevencion de fecha 06/10/2025 o de la plataforma me
indican la forma en que se debe realizar, ENTONCES la prevencion no se ajusta a mi
caso en concreto puesto que en ningin momento se hizo de mi conocimiento la forma
en que se debe realizar, asi las cosas me encuentro imposibilitado para cumplir con ese
requisito POR LA OMISION ya mencionada DE LA AUTORIDAD, que solicitaron de
forma ambigua e incorrecta requisitos que NO son JUSTIFICADOS NI
FUNDAMENTADOS

Ademas de lo anteriormente expuesto, es INCONGRUENTE LA RESPUESTA QUE EL
SUJETO OBLIGADO ME ENTREGA, ya que solo se limita a entregarme un formato de
prevencion que no va de acuerdo a mi solicitud, siendo que yo solicito se me entregue
el original o copia certificada del documento que exhibo en los archivos adjuntos, y
suponiendo que necesitan la denominada “linea de captura con comprobante de pago,
me es imposible por la razones ya expuestas en el parrafo anterior .

Por lo que al negarme dicha informacién SIENDO QUE SE ACREDITO LA
INFORMACION SOLICITADA ADEMAS QUE SE LLEVARON A CABO LOS PASOS
CONFORME A LA NORMA, se me estan violando mis derechos fundamentales dado
que la razon de la informacion solicitada, es para efectos de realizar el Tramite de mi
Pensién por ante la Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de México,
por lo que si no llevo a cabo la gestidon de estos documentos que se piden (EN ESTE
CASO DESGLOSES QUINCENALES), NO SE ME TOMARAN EN CUENTA EN
TIEMPO Y FORMA PARA LA REALIZACION DE MI TRAMITE DE PENSION EL CUAL
ES INDISPENSABLE PARA SATISFACER MIS NECESESIDADES BASICAS QUE
SON PROTEGIDAS POR LA LEY SUPREMA DE LA NACION, transgrediendo mi
derecho humano a tener UNA PENSION DEBIDAMENTE REMUNERADA Y JUSTA,
atendiendo el principio que NOS RIGE CONFORME A DERECHO, QUE NADIE ESTA
OBLIGADO A LO IMPOSIBLE, por lo que solicito se APLIQUE al articulo 99 fraccion
LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS
OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

QUEDA PRESENTADO este RECURSO DE REVISION

[Sic.]

A su agravio, adjunto las documentadas anexadas en la solicitud inicial.
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VI. Admisién®. El treinta de octubre, con fundamento en lo establecido en los
articulos 79, fracciones | y lll, 82, 89, 90, 92, 95 y 98 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
admitié a tramite el presente recurso de revision de acuerdo con el numeral 90,

fraccion V y X de la norma en cita.

Con fundamento en los articulos 88 y 98, fracciones Il y Ill, de la Ley de Datos, se
pone a disposicién de las partes el presente expediente para que, dentro del plazo
maximo de SIETE DIAS habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que
se practique la notificacion del presente acuerdo, realicen manifestaciones, ofrezcan

pruebas y formulen alegatos.

Asimismo, y a fin de que este Instituto cuente con elementos al momento de resolver
el presente medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto por los articulos
89y 117, de la Ley de Datos Personales, 279 y 279 del Cédigo de Procedimientos
Civiles de aplicacién supletoria a la ley de la materia, asi como en los numerales
Décimo Cuarto, fraccion V y Décimo Séptimo, fraccion lll, inciso e), del
PROCEDIMIENTO en cita, se REQUIRIO al Sujeto Obligado para que, en un plazo
maximo de SIETE DIAS habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que
se practico la notificacion del acuerdo de admisién, en via de diligencias para mejor

proveer, remitiera lo siguiente:

 Remita a este Instituto, copia integra y sin testar de la respuesta
que otorgd referente a la informacién peticionada en el folio
090163425003288.

3 El acuerdo fue notificado a las partes el tres de noviembre por los medios sefialados para tales
efectos.

9

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



-
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0458/2025.

Apercibido que, en caso de no dar contestacion dentro del plazo sefalado, se

declarara precluido su derecho para hacerlo.

VIl. Manifestaciones y alegatos del Sujeto Obligado. El doce de octubre, a
través del Sistema de Gestion de Medios de impugnacion de la PNT, y la Oficialia
de Partes de este Instituto, el Sujeto Obligado remiti6 primeramente el
SSC/DEUT/UT/7453/2025, de fecha once de noviembre, suscrito por la Directora
Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, el cual sefiala en su parte fundamental, lo
siguiente:

[...]

1. CONTESTACION A LOS AGRAVIOS

Habiendo precisado la Solicitud de Acceso de datos personales con niumero de folio
090163425003288, presentada por el particular, asi como los agravios hechos valer por el mismo, en el
recurso de revision que nos ocupa, es procedente dar contestacion a estos Ultimos, atendiendo a los
principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, méxima publicidad, objetividad,
profesionalismo y transparencia, principios que alude el articulo 11 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que rigen el actuar de este Sujeto
Obligado.

Una vez precisado lo anterior, es procedente dar contestacion a la inconformidad manifestada por el
C. la cual es incongruente, ya que son manifestaciones
subjetivas, que carecen de fundamento y resultan ser ambiguas, ya que solo se trata de su opinién, lo
anterior toda vez que como ese H. Instituto puede corroborar, la Direccion General de Administracion de
Personal, solicité al peticionario atender dicha PREVENCION o EXISTENCIA DE UN TRAMITE ESPECIFICO
ARCOP con el fin de que proporcionara la documentacién que son requisitos indisp bles para obt
la documentacion de su interés, esto con fundamento en el articulo 52 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion del Sujeto Obligado de la Ciudad de México, asi como los articulos 203 y 209 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica Y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y
lo dispuesto en el articulo 59 del Reglamento Interior y el Manual Administrativo con nimero de registro
MA-SSC-24-427572F3, ambos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

Asimismo, en fecha 06 de octubre de 2025 mediante oficio SSC/DEUT/UT/6681/2025 de fecha 06
de octubre de 2025 el cual se le notifico a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, por lo que se
previno al recurrente, haciéndole de su conocimiento que tenia un plazo de 10 dias habiles para que
aclarara y precisara los puntos previstos, y asi poder adjuntar la documentacion solicitada en FORMATO
PDF. Por lo que el recurrente en fecha 17 de octubre de 2025 no adjunto la documentacion que se le
requirié el Area Administrativa perteneciente a esta Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
Meéxico, en consecuencia SE TUVO POR NO PRESENTADA la solicitud del recurrente de datos personales
toda vez que no DESAHOGO LA PREVENCION, toda vez que no cumple con los requisitos solicitados por el
drea administrativa, esto de conformidad con el articulo 203 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion de Cuentas de la Ciudad de México.

Por lo que de nueva cuenta se le orienta al recurrente que si desea obtener la “..DESGLOSE ANUAL,
MENSUAL Y QUINCENAL EN ORIGINAL, MISMO QUE DEBE SER EMITIDO DE CONFORMIDAD CON EL PAGO
DE SALARIOS CAIDOS REALIZADO A Mi FAVOR EL CUAL ABARCA DEL 16-MAYO0-2009 AL 30-AGO-2014 Y
DEL 31-AGO-2014 AL 28-FEB-2017.." a que acuda a realizar el trémite en la Ventanilla de Tramites
Personales de la Jefatura de Unidad Departamental de Control de Personal, ubicada en Avenida Arcos de
Belén niimero 79, Planta Baja, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06000, en un
horario de lunes a viernes de las 09:00 a 15:00 horas debiendo presentar en original (para cotejo) y copia
simple los requisitos solicitados los cuales son:

e Escrito de peticion dirigido al Director de Presentaciones y politica Laboral, el
cual debera contener la firma autdgrafa original del interesado, domicilio actual,
2 numeros telefonicos para localizar y correo electronico.

« [dentificacion Vigente (INE por ambos lados).

e Recibo (s) “A”

e Planillas de Cuantificacion Definitiva.

e Contra-Recibo (s)

o Linea de captura original con comprobante del pago de derechos en tesoreria,
por una o dos copias simples sequn sea el caso.
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Por lo anterior, se hace de conocimiento a ese H. Instituto, que no es posible atender lo solicitado
por el recurrente y que en ningin momento se le han trasgredido sus derechos fundamentales ni a la
informacién derechos ARCOP, por el contrario, en todo momento se le ha orientado de manera clara y
especifica y GRATUITA para la obtencién de dicho documento de su interés, ahora bien, si bien es cierto,
dicho tramite no figura dentro de lo establecido por el Manual Administrativo de esta Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, también lo es que cada Unidad Administrativa cuenta con
sus tramites internos, en razon de las necesidades de servicio que la Direccion General de Administracion
de Personal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, ha manifestado con
antelacion, como lo es el caso que nos ocupa, en virtud de la identificacion de necesidades que tiene el
colaborador para obtener la atencion a tramites especificos y servicios solicitados, por lo cual, se
implementé dicho tramite en |a ventanilla antes citada, toda vez que se trata de informacion personalizada
para cada servidor publico, priorizando incluso a grupos vulnerables como lo son: personas viudas o
beneficiarias de algun servidor publico finado, personas de la tercera edad o con alguna otra discapacidad,
entre otras.

Cabe mencionar que atendiendo a lo sehalado bajo el principio de méxima publicidad y
transparencia, que a partir del ejercicio 2024, para todos los servidores publicos sin excepcion, se realiza
el tramite de Hoja Unica de servicio y Hoja de Servicios para el personal de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, segun corresponda, de manera presencial, en razon de la demanda de solicitudes que se
presentan de manera fisica, por escritos de peticion y por esa via de acceso a la informacion, ya que la
Jefatura de Unidad Departamental de Control de Seguimiento de Personal, recibe en promedio 400
solicitudes mensuales para tramite de Hojas de Servicios y 50 solicitudes mensuales para tramite de
Hojas Unicas de Servicio, toda Vez que los requisitos solicitados, es informacion necesaria para estar en
posibilidad de proporcionar dicha documentacion, de acuerdo a la Dependencia a la cual vaya dirigida el
tramite, ya sea la Caja de Prevencion de la Policia Preventiva de la Ciudad de México (CAPREPOL) y/o al
Instituto de Seguridad y Servicio Social de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), segun corresponda;
situacion que no ocurre con las autoridades ingresadas a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, pues el tiempo de respuesta es mayor y no se solicita ningin requisito, todo lo anterior son

motivos para los cuales el tiempo no es suficiente para cumplir con lo establecido para cada uno de los
casos, lo que conlleva a demorar las demas solicitudes que integran a través de la ventanilla Unica de
Tramites de esta Institucion.

Por lo que, es menester precisar que en ningin momento se transgredié el derecho de acceso a la
Informacion del hoy recurrente, toda vez que se brindé el procedimiento para realizar el tramite de la
documentacién que solicita, de acuerdo a lo establecido por los articulos 108, 213, 214, 228 y 234 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y 52 de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujeto Obligado de la Ciudad de México, por lo
que, no es una negativa exclusiva de respuesta para el hoy recurrente, por el contrario, al proporcionar este
documento, se estaria vulnerando a aquellas personas que realizan su peticion de manera personal, por lo
que se insiste que en caso de que el Titular de los datos no pueda asistir a realizar su tramite, puede acudir
su representante legal o personal autorizado a través de una Carta Poder, previa acreditacion de sus
datos.

Por lo que respecta a los agravios argumentados por el C.

resulta necesario hacer notar a ese Organo Garante que esta Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, proporcioné una respuesta fundada y motivada a la solicitud de datos
personales, con nimero de folio 090163425003288, haciendo del conocimiento al entonces solicitante los
documentos que debe presentar y la ubicacion donde debe acudir a efecto de realizar el tramite
correspondiente, lo anterior derivado de que es un tramite presencial que solo el titular de los datos puede
realizar, ya sea de manera presencial o por su representante legal, debiendo cumplir con los requisitos
establecidos para llevar a cabo el tramite de su interés, por ello es claro que se atendi6 la totalidad de la
solicitud, por lo tanto se solicita a ese Organo Garante desestimar las inconformidades manifestadas por
el ahora recurrente ya que son tendenciosas y no combaten la legalidad de la respuesta proporcionada, ya
que con la respuesta proporcionada se atiende la totalidad de la solicitud, por lo tanto se solicita a ese H.
Instituto desestimar los agravios manifestados.

Es de suma importancia hacer notar a ese H. Instituto, que la inconformidad manifestada por el
recurrente, es totalmente subjetiva, lo anterior toda vez que derivado de la respuesta proporcionada por
este Sujeto Obligado se atendio la totalidad de la solicitud que nos ocupa y es materia del presente
recurso de revision, proporcionandole los requisitos que necesita presentar fisicamente en original y copia
para para cotejar y asi obtener el documento de su interés, lo anterior toda vez que es un tramite
presencial que solo el interesado o su representante legal pueden realizar, por ello se solicita a ese H.
Instituto CONFIRMAR |a respuesta a la solicitud 090163425003288, en términos de lo dispuesto por el
articulo 99, fraccion Il de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México, y considerar las manifestaciones del hoy recurrente como infundadas e inoperantes,
pues como ha quedado establecido fehacientemente, esta Dependencia proporciond una respuesta clara,
precisa y de conformidad con los plazos establecidos; dicha respuesta encuentra su fundamento en lo
establecido en el articulo 52 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, que sefialan lo siguiente:

[se reproduce]

Es incuestionable que las inconformidades sefaladas por el particular son manifestaciones
subjetivas sin ningin fundamento que las sustente, que no estan encaminadas a combatir la legalidad de
la respuesta proporcionada, lo anterior adquiere mayor relevancia en virtud de que como se sefialé en
parrafos anteriores, este Sujeto Obligado no ha vulnerado o pretendido vulnerar los Derechos Humanos del
hoy recurrente, ya que en ningiin momento se le esta negando la documentacion a la que tiene derecho el
recurrente, al contrario, se le ha orientado para que acuda de manera personal, por apoderado legal o en su
caso que proporcionara los requisitos solicitados en FORMATO PDF, para la realizacion y la entrega de la
“..DESGLOSE ANUAL, MENSUAL Y QUINCENAL EN ORIGINAL, MISMO QUE DEBE SER EMITIDO DE
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CONFORMIDAD CON EL PAGO DE SALARIOS CAIDOS REALIZADO A MI FAVOR EL CUAL ABARCA DEL 16-
MAYO0-2009 AL 30-AGO-2014 Y DEL 31-AGO-2014 AL 28-FEB-2017.." ya que para todo tramite se debe
cotejar la informacion y acreditar la personalidad, ahora bien, es importante mencionar que el solicitante
solo se preocupé a emitir juicios sobre esta SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA, y no asi a atender
la PREVENCION que se le habia realizado para que adjuntara dicha documentacion y obtener el tramite de
su interés, por esta razon este Sujeto Obligado considera que su actuar ha sido conforme a derecho, por lo
que nuevamente se le orienta al recurrente a que acuda a realizar el tramite en la Ventanilla de Tramites
Personales de la Jefatura de Unidad Departamental de Control de Personal, ubicada en Avenida Arcos de
Belén niimero 79, Planta Baja, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06000, esto
con la finalidad de que se le entregue la documentacion de manera personal, debiendo presentar en
original (para cotejo) y copia simple requisitos solicitados.

Por lo antes argumentado, se observa que se proporcioné una respuesta fundada y motivada, en la
cual es evidente que el solicitante no puede acceder a la informacion de su interés mediante una solicitud
de acceso de datos personales, ya que para obtener dicho documento debe realizar un tramite presencial
en el que debe presentar diversos documentos que se solicitan como requisito para acceder al mismo, lo
anterior deja claro que la respuesta fue en estricto apeqo a la Ley de la materia, proporcionando al
solicitante una respuesta fundada y motivada con la informacion de su interés, por lo que se solicita a ese
H. Instituto CONFIRMAR la respuesta a la solicitud, en términos de lo dispuesto por el articulo 99, fraccién
1l de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Por lo tanto, las manifestaciones de agravio del hoy recurrente deben ser desestimadas, debido a
que esta Unidad de Transparencia actud con estricto apego a la normatividad vigente que rige su actuar,
por lo que sus argumentos resultan improcedentes e inoperantes, sirve de apoyo la siguiente tesis
jurisprudencial:

Registro No. 166031

Localizacion: Novena Epoca

Instancia: Segunda Sala

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
y su Gaceta XXX, noviembre de 2009
Pagina: 424 Tesis: 2a./J.188/2009
Jurisprudencia Materia(s): Comun

AGRAVIOS INOPERANTES EN LA REVISION. SON AQUELLOS EN LOS QUE SE PRODUCE UN
IMPEDIMENTO TECNICO QUE IMPOSIBILITA EL EXAMEN DEL PLANTEAMIENTO QUE
CONTIENEN. Conforme a los articulos 107, fraccion Ili, de la Constitucion Politica de los

[se reproduce]

Finalmente, concluyendo con el estudio de todo lo manifestado por el particular, es claro que este
Sujeto Obligado proporcioné una respuesta debidamente fundada y motivada, por lo cual resulta
pertinente sefalar que, apegandose estrictamente a los agravios manifestados, es de tomar en cuenta la
siguiente jurisprudencia:

AGRAVIOS, EXPRESION DE. La expresion de agravios es la base de la controversia en la
revision y si no se aducen se juzgaria oficiosamente sobre derechos que no estan en tela
de juicio, lo que esta en abierta pugna con el sistema establecido en la revisién a instancia

[se reproduce]
De igual forma resulta importante considerar el siguiente criterio:

SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE. DEBE HACERSE A PARTIR DE LOS CONCEPTOS DE
VIOLACION O, EN SU CASO, DE LOS AGRAVIOS EXPRESADOS, POR LO TANTO, NO ES
ILIMITADA. El articulo 76 bis de la Ley de Amparo senala que la suplencia de la queja

[se reproduce]

En este tenor, es notorio que lo manifestado por el recurrente carece de validez juridica, por ser
meras apreciaciones subjetivas, por lo que se debe desestimar el contenido y las inconformidades vertidas
por el solicitante en el presente recurso de revision, ya que como se ha venido sefialando a lo largo de las
presentes manifestaciones, este Sujeto Obligado proporcioné una respuesta debidamente fundada y
motivada a la totalidad de la solicitud de acceso de datos personales, con nimero de folio
090163425003288, a través de la cual se hizo del conocimiento que para acceder a la informacion que
debe realizar un tramite en el que debe cumplir con una serie de requisitos para acceder al documento de
su interés.

Como puede observarse esta Unidad de Transparencia proporciond una respuesta clara, precisa y de
conformidad con los plazos establecidos en la Solicitud de Acceso de Datos Personales, atendiendo a los
principios de legalidad, certeza juridica, imparcialidad, informacion, celeridad, veracidad y maxima
publicidad que rigen el actuar de este Sujeto Obligado; a efecto de garantizar el Derecho de Acceder a sus
datos del C. d situacion que el propio Instituto ya constaté con
los archivos que extrajo del sistema y tuvo a bien remitir a este Sujeto Obligado, dicha respuesta fue

proporcionada en atencion al folio 090163425003288 y se otorgd de conformidad con la Legislacion de la
materia, a efecto de garantizar el derecho de acceso a sus datos personales del solicitante.

Por todos los razonamientos antes narrados, es claro que los agravios manifestados por el ahora
recurrente deben ser desestimados por ese H. Instituto ya que son infundados e inoperantes, por lo que
esta Secretaria siempre actué con estricto apego a la Ley garantizando en todo momento los derechos del
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m por lo tanto ese H. Organo Colegiado debe CONFIRMAR la
respuesta a la solicitu en términos de lo dispuesto por el articulo 99, fraccion I de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y
considerar las manifestaciones del hoy recurrente como infundadas e inoperantes, pues como ha quedado
establecido fehacientemente, esta Dependencia proporciond una respuesta clara, precisa y de
conformidad con los plazos establecidos; dicha respuesta se otorgd en sentido de maxima publicidad,
salvaguardando siempre su Derecho de Acceso a Datos Personales, y no como lo pretende hacer valer el
ahora recurrente.

C

[...][Sic.]

Asimismo, adjunté el oficio SSC/DEUT/UT/7452/2025, de fecha veintiocho de
octubre, signado por la Directora Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, el cual

en su parte fundamental menciona lo siguiente:

[.]

Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México; asimismo en cumplimiento al Acuerdo de fecha
treinta de octubre de dos mil veinticinco, notificado a través de la Plataforma Nacional de Transparencia,
referente al Recurso de Revision con nimero de expediente INFOCDMX/RR.DP.0458/2025, en relacion a la
solicitud de acceso de datos personales con ndmero de folio 090163425003288, promovido por el C.

I o' medio del cual se requiere como diligencias para mejor

proveer lo siguiente:

~ Remita a este Instituto, copia integra y sin testar de la respuesta que otorgé
referente a la informacién peticionada en el folio 090163425003288.

Por lo anterior, y en cumplimiento a lo solicitado por ese H. Instituto como diligencias para mejor proveer,
se hace de conocimiento que se realizé al recurrente una PREVENCION o EXISTENCIA DE UN TRAMITE
ESPECIFICO ARCOP con el fin de que presentara los documentos que son requisitos indispensables para
obtener el documento de su interés, esto con fundamento en el articulo 52 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion del Sujeto Obligado de la Ciudad de México, asi como los articulos 203 y
209 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica Y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, y lo dispuesto en el articulo 59 del Reglamento Interior y el Manual Administrativo con nimero de
registro MA-SSC-24-437572F3, ambos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

Asimismo, en fecha 06 de octubre de 2025 mediante oficio SSC/DEUT/UT/6681/2025 de fecha 06
de octubre de 2025 el cual se le notifico a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, por lo que se
previno al recurrente, haciéndole de su conocimiento que tenia un plazo de 10 dias habiles para que
aclarara y precisara los puntos previstos, y asi poder adjuntar la documentacion solicitada en FORMATO
PDF. Por lo que el recurrente en fecha 17 de octubre de 2025 no adjunto la documentacion que se le
requirié el Area Administrativa perteneciente a esta Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México, en consecuencia SE TUVO POR NO PRESENTADA la solicitud del recurrente de datos personales
toda vez que no DESAHOGO LA PREVENCION, toda vez que no cumple con los requisitos solicitados por el
area administrativa, esto de conformidad con el articulo 203 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion de Cuentas de la Ciudad de México.

Por lo que de nueva cuenta se le orienta al recurrente que si desea obtener la la “..DESGLOSE
ANUAL, MENSUAL Y QUINCENAL EN ORIGINAL, MISMO QUE DEBE SER EMITIDO DE CONFORMIDAD CON
EL PAGO DE SALARIOS CAIDOS REALIZADO A MI FAVOR EL CUAL ABARCA DEL 16-MAYO0-2009 AL 30-
AGO-2014 Y DEL 31-AGO-2014 AL 28-FEB-2017.." debera acudir a realizar el tramite en la Ventanilla de
Tramites Personales de la Jefatura de Unidad Departamental de Control de Personal, ubicada en Avenida
Arcos de Belén nimero 79, Planta Baja, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P.
06000, en un horario de lunes a viernes de las 09:00 a 15:00 horas, debiendo presentar en original (para
cotejo) copia simple los requisitos los cuales son:

o Escrito de peticion dirigido al Director de Presentaciones y politica Laboral, el
cual debera contener la firma autdgrafa original del interesado, domicilio actual,
2 numeros telefonicos para localizar y correo electronico.

o [dentificacion Vigente (INE por ambos lados).

e Recibo (s) “A"

e Planillas de Cuantificacion Definitiva.
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o Contra-Recibo (s)
o Linea de captura original con comprobante del pago de derechos en tesoreria,
por una o dos copias simples segun sea el caso.

De esta manera, se adjunta a la presente la documentacion relacionada con la PREVENCION o EXISTENCIA
DE UN TRAMITE ESPECIFICO ARCOP, proporcionada a la solicitud de datos personales con nimero de
folio 090163425003288, con lo cual se atienden la presente diligencia para mejor proveer.

[...][Sic.]

Ademas, anexo6 las documentales consistentes en la prevencién realizada a la

solicitud de acceso a datos personales, la cual ya fue mencionada con anterioridad.

Asimismo, anex6 captura de correo de fecha seis de octubre, mediante el cual

notifico la prevencion a la ahora persona recurrente.

Anexo, captura de correo de fecha veinte de octubre, mediante el cual notificd la

improcedencia de la solicitud a la persona recurrente.

Finalmente, adjunté diversas documentales tendientes a desahogar el

requerimiento de diligencias para mejor proveer.

VIIl. Cierre de Instruccion. El trece de noviembre, se da cuenta que el sujeto
obligado presentd manifestaciones, alegatos y pruebas en su momento procesal,
asi mismo que desahogo las diligencias solicitadas, no asi, la parte recurrente, por
lo que, conforme el articulo 133 del Codigo de Procedimientos Civiles de la Ciudad

de México, se precluye su derecho para tal efecto.

Asi, toda vez, que no hay medios de prueba que recabar o desahogar, ni existen
escritos pendientes por acordar, con fundamento en lo sefalado en el articulo 98,
fracciones V y VI, de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, la Comisionada Ponente decreta el
cierre de instruccion y ordena la formulaciéon del proyecto de resolucién

correspondiente.

14

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



||
ﬁ I“'“ EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0458/2025.

Las documentales referidas se tienen por desahogadas en virtud de su propia y
especial naturaleza, y se les otorga valor probatorio pleno con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 374, 402 y 403 del Cédigo de Procedimientos Civiles para

el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

En razon de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision
y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales, que

se desahogan por su propia y especial naturaleza, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México es competente para
investigar, conocer y resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo
establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A, y 116,
fraccion VIl de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como
en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccion |, y 82 al 105 de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y
14 fracciones lll, IV, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de

Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 90, 92 y 93 de la Ley de

Proteccion de Datos Personales, como se expone a continuacion:
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a) Forma. De la PNT y las constancias que integran este expediente, se advierte
que la parte recurrente hizo constar: su nombre; el sujeto obligado ante el cual
tramité su solicitud de datos personales; el medio para recibir notificaciones; los

hechos en que fundé la impugnacion y los agravios que le causo el acto.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de la materia.

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision fue oportuna dado que el
acto reclamado fue notificado el tres de octubre; por lo que, al tenerse por
interpuesto el diecisiete de octubre, esto es, al décimo dia habil siguiente, es claro

que fue interpuesto en tiempo.

Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en el
medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de
las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion
de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA #

‘IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente
la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestién de orden publico en el juicio de
garantias”.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revisidon, no se advierte que

exista alguna causal de improcedencia, de las previstas en la Ley de Datos o su

4 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988.
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normatividad supletoria, por lo que resulta procedente entrar al estudio de fondo y

resolver el presente medio de impugnacion.

TERCERO. Delimitacion de la controversia. En el caso, la cuestion a dilucidar
consiste en determinar si el sujeto obligado observé a cabalidad los principios y las
disposiciones previstas en la Ley de Datos para garantizar al maximo posible el
derecho fundamental de ejercicio de los derechos ARCO; o bien, en caso contrario,

procede revocar el acto reclamado.

CUARTO. Estudio de fondo. Este Instituto estima que el agravio formulado por la
parte recurrente, y suplidos en su deficiencia, es infundado, por tanto, se REVOCA

la respuesta impugnada, por las consideraciones siguientes:

Para poder justificar la decisién anunciada, conviene precisar los hechos que dieron

origen al asunto que se resuelve.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento
del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la

respuesta del sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente.

Solicitud Prevencion Desahogo de la prevencion

[...] El Sujeto Obligado a | Es de observarse que la persona
requiero de la Secretaria de | través de la Direccion | recurrente  contestdé la  prevencion,
Seguridad Ciudadana de la | General de | indicando que se adjuntaba la
Ciudad de México, expida a | Administracion de | documentacién sefialada para continuar
mi favor el DESGLOSE | personal, realizd una | con el tramite, siendo que al desahogo de

ANUAL, MENSUAL Y prevencion sefalando que | la prevencion adjunté lo siguiente:
QUINCENAL EN ORIGINAL,

existe un tramite
:\EA,{E.'\ASOQUE DEBE S[E)E especifico, asi como los | * Copia simple de su identificacién
CONFORMIDAD CON EL requisitos para realizarlo, | oficial.
PAGO DE  SALARIOS | Sin que se le ofreciera al | Cuantificacién Definitiva  de

CAIDOS REALIZADO A M | particular la opcién de | dieciséis de mayo de dos mil nueve al
FAVOR EL CUAL ABARCA | continuar con el tramite a | treinta y uno de agosto de dos mil catorce.
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DEL 16-MAYO-2009 AL 30- | travées de la via de |- Cuantificacion Definitiva de treinta
AGO-2014 Y DEL 31-AGO- | ejercicio de sus derechos | y uno de agosto de dos mil catorce al
2014 AL 28-FEB-2017 , | ARCOP. veintiocho de febrero de dos mil diecisiete.
periodos de los cuales

forzosamente se debio de . oficio

realizar el reporte de las SSC/OM/DGAP/DPPL/2946/2021  de

aportaciones destinadas al . .
FONDO DE treinta y uno de agosto de dos mil veintiuno

APORTACIONES Y FONDO :uﬁ-nto I_pobr el I[:jercto_r tde I;Fest30|ones y
DE PENSIONES de la Caja olitica Laboral del sujeto obligado.

de Prevision de la Policia
Preventiva de la Ciudad de
México.

[sic.]

Por lo anterior el particular se agravio por la negativa al acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion de datos personales y la falta de tramite a una solicitud para
el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién, cancelaciéon u oposicion de

datos personales.

Al respecto, es importante sefialar, que a través de sus manifestaciones y alegatos

el Sujeto Obligado, reiteré la legalidad de su respuesta.

En este contexto, y expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado
procede a analizar la legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado, esto
en relacion con la solicitud de acceso a datos personales que dio origen al presente
medio impugnativo; a fin de determinar si la autoridad recurrida garantizo el derecho
de acceso a los datos personales de la parte recurrente, esto en funcién de los
agravios expresados y, en consecuencia, determinar si se viol6 este derecho de la
persona solicitante, lo cual recae en las causales de procedencia previstas en el

articulo 90, fracciones V y X de la Ley de Datos, la cual establece lo siguiente:

“Articulo 90. El recurso de revision procedera en contra de:

V. La negativa al acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de datos

personales;
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X. La falta de tramite a una solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacidon u oposicion de datos personales.”

Estudio del agravio: la negativa al acceso, de datos personales y la falta de
tramite a una solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso de datos

personales.

Este Instituto estima que el agravio formulado por la parte recurrente resulta
FUNDADO.

En ese tenor, una vez analizados los antecedentes del recurso de revision que nos
ocupa, conviene revisar si la respuesta recaida a la solicitud de mérito se encuentra

apegada a derecho.

En tal virtud, es necesario recordar que la Ley de Datos dispone en sus articulos 1,
2, 3 fracciones IXy Xl, 41, 42, 43, 46, 47, lo siguiente:

e La Ley en mencion tiene por objeto establecer las bases, principios y
procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona al
tratamiento licito de sus datos personales, a la proteccién de los mismos, asi
como al ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y

Oposicion.

e En ese sentido, a través de esta via, los particulares pueden solicitar el
Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicidn de sus datos personales en
posesion de los sujetos obligados de la Ciudad de México, entendiendo por
dato personal, cualquier informacién concerniente a una persona fisica

identificada o identificable.
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e Para mayor claridad, se considera que una persona fisica es identificable
cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de
cualquier informacién como puede ser nombre, numero de identificacion,
datos de localizacion, identificador en linea o uno o varios elementos de la
identidad fisica, fisioldgica, genética, psiquica, patrimonial, econdmica,

cultural o social de la persona.

e El derecho de acceso se ejercera por el titular o su representante, para
obtener y conocer la informacion relacionada con el uso, registro, fines,
organizacion, conservacion, categorias, elaboracion, utilizacion, disposicion,
comunicacion, difusion, almacenamiento, posesion, acceso, manejo,
aprovechamiento, divulgacion, transferencia o disposicion de datos

personales.

Ahora bien, los datos personales no se limitan a los enunciados en el articulo 3,
fraccion IX, de la Ley de Datos, sino que existen categorias que facilitan su
identificacion, ello con fundamento en el articulo 67, de los Lineamientos de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de

México:

“Categorias de datos personales

Articulo 62. Los datos personales contenidos en los sistemas se clasificaran, de manera
enunciativa, mas no limitativa, de acuerdo a las siguientes categorias:

I. Identificacion: EI nombre, domicilio, teléfono particular, teléfono celular, firma, clave
del Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP), Matricula del Servicio Militar Nacional, numero de pasaporte, lugar y fecha
de nacimiento, nacionalidad, edad, fotografia y demés anélogos;

Il. Electronicos: Las direcciones electronicas, tales como, el correo electronico no
oficial, direccion IP (Protocolo de Internet), direccion MAC (direccion Media Access
Control o direccion de control de acceso al medio), asi como el nombre del usuario,
contrasenfas, firma electrénica; o cualquier otra informaciéon empleada por la persona,
para su identificacion en Internet u otra red de comunicaciones electrénicas;
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lll. Laborales: Documentos de reclutamiento y seleccion, nombramiento,
incidencia, capacitacion, actividades extracurriculares, referencias laborales,
referencias personales, solicitud de empleo, hoja de servicio y demas
analogos;

IV. Patrimoniales: Los correspondientes a bienes muebles e inmuebles, informacion
fiscal, historial crediticio, ingresos y egresos, cuentas bancarias, seguros, fianzas,
servicios contratados, referencias personales y demas analogos;

V. Datos sobre procedimientos administrativos y/o jurisdiccionales: La
informacion relativa a una persona que se encuentre sujeta a un procedimiento
administrativo seguido en forma de juicio o jurisdiccional en materia laboral, civil,
penal, fiscal, administrativa o de cualquier otra rama del Derecho;

VI. Datos académicos: Trayectoria educativa, calificaciones, titulos, cédula profesional,
certificados y reconocimientos y demas analogos;

VII. Datos de transito y movimientos migratorios: Informacion relativa al transito de las
personas dentro y fuera del pais, asi como informacién migratoria;

VIlIl.Datos sobre la salud: El expediente clinico de cualquier atencion médica, referencias
o descripcion de sintomatologias, deteccion de enfermedades, incapacidades
médicas, discapacidades, intervenciones quirdrgicas, vacunas, consumo de
estupefacientes, uso de aparatos oftalmoldgicos, ortopédicos, auditivos, protesis, asi
como el estado fisico o mental de la persona;

IX. Datos biométricos: huellas dactilares, ADN, geometria de la mano, caracteristicas de
iris y retina, forma de caminar y demas analogos;

X. Datos personales de naturaleza publica: aquellos que por mandato legal sean
accesibles al publico.”

Ahora bien, es preciso recordar que, en su medio de impugnacion, la parte
recurrente sefalé como agravio la violacion de sus derechos consistente en lo
vertido en el articulo 90 fracciones V y X, es decir, la negativa al acceso,
rectificacion, cancelacion u oposiciéon de datos personales; asi como la falta
de tramite a una solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso de datos

personales

Ahora bien, debemos recordar que, la inconformidad de la persona recurrente versa
respecto a que el Sujeto obligado le neg6 el acceso a su Desglose anual, anual,
mensual y quincenal, pues se establece un procedimiento y requisitos que la propia
ley, el reglamento, y las demas normas aplicables al presente asunto no

contemplan.
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Es de observarse que la persona recurrente contesto la prevencién, indicando que
se adjuntaba la documentacion sefalada para continuar con el tramite, siendo que

a la respuesta de la prevencion adjunt6 lo siguiente:

e Copia simple de su identificacion oficial.

e Cuantificacion Definitiva de dieciséis de mayo de dos mil nueve al treinta y
uno de agosto de dos mil catorce.

e Cuantificacién Definitiva de treinta y uno de agosto de dos mil catorce al
veintiocho de febrero de dos mil diecisiete.

e Oficio SSC/OM/DGAP/DPPL/2946/2021 de seis de marzo de dos mil
veinticinco suscrito por el Director de Prestaciones y Politica Laboral del

sujeto obligado.

En este sentido el articulo 50 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en

Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México menciona:

“Articulo 50. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran
imponerse mayores requisitos que los siguientes:

. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones;

Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;

M. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales;

V. La descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los que
se busca ejercer alguno de los derechos ARCO;

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que
solicita el titular; y

VL. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los

datos personales, en su caso.” (sic.).

Al respecto, el articulo 52 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion

de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, refiere:

“Articulo 52. Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos
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de datos personales establezcan un tramite o procedimiento especifico para
solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera informar al
titular sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias
siguientes a la presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO, a efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus derechos a través
del tramite especifico, o bien, por medio del procedimiento que el
responsable haya institucionalizado para la atencién de solicitudes para el
ejercicio de los derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en
este Capitulo.” (sic.).

De la normativa mencionada se desprende que el sujeto obligado no podra exigir
mas requisitos que aquellos estrictamente necesarios para facilitar la localizacion
de los datos personales, el nombre del titular, los documentos que acrediten su
identidad y, en su caso, la personalidad e identidad de su representante, con el fin
de verificar que los datos solicitados correspondan efectivamente a la persona que
realiza la solicitud. Por lo que si bien el sujeto obligado realizé una prevencion en el
que le indica al particular sobre los documentos que se requieren para realizar dicho
tramite también lo es que el sujeto obligado al realizar la prevencion no le indicé al
particular las dos vias, es decir que, sélo la via del tramite institucional para
obtener la informacién de interés y no asi la opcion de continuar con el
ejercicio de sus derechos ARCOP, por lo que resulta contrario al contenido

del articulo 52 de la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Asimismo la ley refiere que cuando las disposiciones aplicables a determinados
tratamientos de datos personales establezcan un tramite o procedimiento
especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable
debera informar al titular sobre la existencia del mismo, a efecto de que este ultimo
decida si ejerce sus derechos a través del tramite especifico, o bien, por medio
del procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la atencion

de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.

En este sentido, se concluye que, contrario a lo considerado por el Sujeto Obligado,
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la persona recurrente desahogd parcialmente la prevencion realizada, indicando
que para continuar con la solicitud de datos personales se adjuntaba la
documentacion sefialada por el Sujeto Obligado para realizar el tramite por medio
de la Plataforma Nacional de Transparencia, aunado a que en la prevencion

realizada por el sujeto obligado no le indicé al particular las dos vias por medio

de las cuales podia obtener la documental solicitada.

Por lo anterior, se concluye que el Sujeto Obligado no cumplié con el procedimiento
establecido, en virtud de que indic6é que la prevencion no fue desahogada
adecuadamente y, por consiguiente, al no dar tramite a la solicitud de acceso a
datos, vulnero el derecho de acceso a datos personales, siendo que la persona
recurrente remitié decidié continuar con el ejercicio de sus derechos ARCOP, sin
que el sujeto obligado le diera la oportunidad de elegir entre las dos vias posibles

para poder acceder a su desglose anual, mensual y quincenal.

Por lo que se determina que los agravios de la persona recurrente resultan
FUNDADOS.

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo 99,
fraccion lll, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, resulta procedente REVOCAR la respuesta del

Sujeto Obligado a efecto de que:

e Una vez remitidos los documentos necesarios para la emisién de las
documentales de su interés en su la totalidad, el sujeto obligado debera dar
tramite a la solicitud de acceso a datos personales y proporcionar la
informacion solicitada en términos de la Ley de Proteccion de Datos
Persoénales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México por

esta via, debiendo notificarse por el medio elegido.
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Finalmente, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 99,
ultimo parrafo de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México debera remitir a la direccidén de Asuntos Juridicos
de este Instituto copia de los acuses de recibo de la informacion en los términos

descritos en el presente apartado.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. En la materia de la revision se REVOCA la respuesta del sujeto
obligado, en los términos del considerando cuarto de esta resolucién y para los
efectos precisados en su parte final, con fundamento en la fraccion lll, del articulo
99 de la Ley de Datos.

SEGUNDO. Se instruye al sujeto obligado para que dé cumplimiento a la presente
resolucion dentro del plazo de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente
de su notificacion y remita a este Instituto los informes y constancias que asi lo

acrediten, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 99 de dicha ley.

Con el apercibimiento que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido,
se procedera en términos del articulo 108, de la Ley de la materia y se dara vista a
la al Organo Interno de Control en el sujeto obligado, para que resuelva lo que

conforme a las leyes aplicables determine procedente.

TERCERO. La Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a
la presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar
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su cumplimiento, de conformidad con la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia quince de enero de dos mil veinticinco, mediante el Acuerdo
0003/S0O/15-01/2025 al articulo 20, fracciones XllI, XIV y XVII del Reglamento de
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion

de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el

correo  electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 105 de la Ley de Datos, se
informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente

resolucién, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

SEXTO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio
Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica; la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37,
fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta
en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacion para

armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las
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mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a
las Autoridades garantes locales, asi como a los dérganos encargados de la
contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y judicial, asi como los
organos constitucionales auténomos de las propias entidades federativas en la

presente Ley.

NOTIFIQUESE; la presente resolucion en términos de ley.
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