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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0464/2025

SUJETO OBLIGADO: Agencia Digital de
Innovacion Publica de la Ciudad de México

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez*

Ciudad de México, a veintiséis de noviembre de dos mil veinticinco 2

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0464/2025,
interpuesto en contra de la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de
México, se formula resolucion en el sentido de CONFIRMAR la respuesta otorgada

por el sujeto obligado, conforme a lo siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El ocho de octubre, la ahora Parte Recurrente presentd una Solicitud
de Acceso de Datos Personales, a la que le correspondié el niamero de folio
092077925000611, mediante el cual ejercié6 su derecho de acceso y requirio, lo

siguiente:

“Buenas tardes Quisiera tener acceso a los resultados completos de la evaluacién que

me fue aplicada en el area de LOCATEL (Direccion General de Contacto Ciudadano)

! Con la colaboracién de
? En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precisién en contrario.
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perteneciente a la Agencia Digital de Innovacién Publica, como parte del proceso de

seleccién/contratacion para la posicion: "Agente Hablante de LSM. “(Sic)

Medio para recibir notificaciones

Correo electrénico

Modalidad de entrega

Copia simple

A su solicitud adjunté foto de credencial para votar, expedida por el Instituto

Nacional Electoral.

Il. Respuesta del sujeto obligado. El veintinueve de octubre, el Sujeto Obligado,
por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, notificO el oficio
ADIP/DGAJN/STyDP/1462/2025, suscrito por el Subdirector de Transparencia y

Datos personales, mediante el cual informa al particular lo siguiente:

“L.]

E_n ese sentido, de conformidad con lo establecido en el articulo 78' de los
Lineamientos Generales sobre Proteccién de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, para hacer efectivo su derecho de acceso a
datos personales, se requiere que acuda 2 esta Unidad de Transparencia, con el objeto

dg acreditar su identidad como titular, a través de alguna de su identificacion oficial
vigente, como lo es: -

o Identificacion oficial vigente?.

e Instrumentos electrénicos o mecanismos de autenticacién permitidos por
otras disposiciones legales o reglamentarias que permitan su identificacién
fehacientemente.

Asimismo, se le requiere que exhiba ante esta Unidad de Transparencia:

e Acuse de recibo de solicitud de datos personales, de fecha 08 de octubre de
2025, expedido por la Plataforma Nacional de Transparencia.
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No obstante, a efecto de brindarle una mejor atencian, se le solicita atentamente que
de manera previa se ponga en contacto con esta Unidad de Transparencia al correc
electronico: transparencia.adip@cdmx.gob.mx, para agendar la fecha y hora de su
visita.

Posterior a elio, se sugiere que acuda directamente a la Unidad de Transparencia de la
Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad de México, ubicada en Calle José
Mariano Jiménez, Namero 13, Colonia Centro, Demarcacion Territorial de Cuauhtémoc,
C.P. 06080, Ciudad de México, los dias lunes a viernes en un horario de 10:00 a 15:00
horas. Lo anterior, con el dnimo de que pueda obtener la respuesta brindada por la
DGCC.

[...]” (Sic)

[ll. El treinta y uno de octubre, la parte recurrente interpuso el presente medio de

impugnacion, en el cual se inconformé esencialmente, por lo siguiente:

“Solicité recibir la informacion via correo electronico, y en la solicitud adjunté mi
identificacion oficial (credencial INE) para identificarme. Ahora me piden 1. que vaya
a sus instalaciones y 2. que muestre mi identificacion para demostrar que soy la
persona de la solicitud y una copia adicional. Puedo proporcionar los documentos
gue sean necesarios via electronica, pero no estoy de acuerdo en tener que acudir a
sus instalaciones, ya que mi solicitud inicial dice claramente que deseo recibir la

informacion en formato electronico. “(Sic)

IV. Admision. El cuatro de noviembre, con fundamento en lo establecido en los
articulos 79, fracciones | y lll, 82, 89, 90, 92, 95 y 98 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se

admitio a tramite el presente recurso de revision.

Por otra parte, con fundamento en los articulos 88 y 98, fracciones Il y Ill, de la Ley
de Proteccién de Datos, se puso a disposicién de las partes el expediente en que

se actua para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a
6
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su derecho conviniera, exhibieran pruebas que considerasen necesarias, 0

expresaran sus alegatos.

Asimismo, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 95, fraccion | de la Ley de
Datos, se le requiere a las partes que manifiesten a este instituto, su voluntad de
conciliar, en un plazo no mayor a SIETE DIAS, contados a partir del dia siguiente a

aquel en gque se practique la notificacion del presente acuerdo.

V Alegatos y manifestaciones del sujeto obligado. El trece de noviembre, a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, el Sujeto Obligado presento

sus alegatos, defendiendo la legalidad de su respuesta.

VI. Cierre de Instruccion. El diecisiete de noviembre, esta Ponencia, acordoé tener
por precluido el derecho del particular para realizar alegatos y manifestaciones,
dado gque no presenté éstos en el plazo legal para ello, ni hasta el momento de la
emision de acuerdo de cierre. La preclusion tiene como fundamento lo dispuesto
por el articulo 133 del Cdédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de

aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

En ese tenor, en atencion al estado procesal del expediente en que se actla, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 96 y 99 de la Ley de Protecciéon de
Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
declar6 el cierre de instruccion del presente medio de impugnacion y se ordend

elaborar el proyecto de resolucion que en derecho corresponda.

En razon de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision

y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales, que
7
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se desahogan por su propia y especial naturaleza, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A, y 116, fraccién VIII de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como en los diversos 3,
fraccion XVIII, 79, fraccién |, y 82 al 105 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y 14

fracciones llI, IV, V y VII del Reglamento Interior de este Organo Colegiado.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacién interpuesto resultdé admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 90, 92 y 93 de la Ley de

Proteccion de Datos Personales, como se expone a continuacion:

a) Forma. Del escrito de presentacion del recurso de revision, se desprende que la
parte recurrente hizo constar. nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone el
recurso de revision; medio para oir y recibir notificaciones; adjunt6 la respuesta
emitida por el Sujeto Obligado, mencion6 los hechos en que se fundd la
impugnacién y los agravios que le causoé el acto o resoluciéon impugnada, de la
gestion dada a la solicitud se tiene que la respuesta se notificd el veintinueve de

octubre.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.
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b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que la
respuesta fue notificada el veintinueve de octubre, por lo que, al tenerse por
interpuesto el presente recurso el treinta y uno de octubre, esto es, al segundo dia

habil siguiente, es claro que fue interpuesto en tiempo.

TERCERO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.?

“IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse
previamente la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden

publico en el juicio de garantias”. (sic.)

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado no hizo valer causal de improcedencia alguna y este 6rgano
colegiado tampoco advirti6 la actualizacion de alguna de las causales de

improcedencia previstas por la Ley de Datos o su normatividad supletoria.

En este contexto, este Instituto se abocara a realizar el estudio de fondo, conforme
al cumulo de elementos probatorios que obran en autos, para determinar si se

fundan los agravios de la persona recurrente.

® Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacién 1917-1988
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CUARTO. Estudio. Una vez realizado el analisis de las constancias que integran el
expediente en que se actua, se desprende que la resolucion consiste en determinar
si la respuesta del Sujeto Obligado transgredio el derecho de acceso a Datos
Personales de la ahora recurrente de conformidad con lo dispuesto por la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de

México.

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Solicitud de Acceso de Datos Personales”, con numero de
folio 092077925000611, asi como de la respuesta emitida por el sujeto Obligado a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con

apoyo en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO
DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL*, El articulo 402 del
Cadigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion
juridica realizada y de su decision, lo que significa que la valoracién de las probanzas

debe estar delimitada por la légica y la experiencia, asi como por la conjuncién de

* Registro No. 163972, Localizacion: Novena Epoca , Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito,Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXII, Agosto de 2010, Pagina:
2332, Tesis: 1.50.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil

10
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ambas, con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que
la argumentacion y decision del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacién judicial y asi
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que
se deben aprovechar "las maximas de la experiencia", que constituyen las reglas de

vida o verdades de sentido comuan.” (sic.).

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacién con la
solicitud de acceso a datos personales que dio origen al presente medio
impugnativo, a fin de determinar si la autoridad recurrida garantizoé el derecho de

acceso a los datos personales del ahora recurrente:
a) Solicitud de acceso a datos: La parte recurrente requirio:

“acceso a los resultados completos de la evaluacion que me fue aplicada en el area
de LOCATEL (Direccion General de Contacto Ciudadano) perteneciente a la
Agencia Digital de Innovacion Pdblica, como parte del proceso de

seleccién/contratacion para la posicion: "Agente Hablante de LSM.” (sic)
b) Respuesta: El Sujeto Obligado, emitié una respuesta en los siguientes términos:

e« La Unidad de Transparencia hizo del conocimiento del particular que la
informacion solicitada se encuentra disponible para ser proporcionada en las
instalaciones de la oficina de la Unidad de Transparencia, haciendo del

conocimiento el domicilio de la misma y los horarios de atencion.

11
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o Lo anterior, previa acreditacion de la identidad de la titularidad de los datos
personales solicitados, lo anterior, con fundamento en los articulos 41, 42 y
47 de la Ley de Datos, asi como en los numerales 78, 78 y 79 de los

Lineamientos.

c) Manifestaciones del Sujeto Obligado. El Sujeto Obligado en la etapa procesal
aludida emiti6 sus alegatos correspondientes, defendiendo la legalidad de la

respuesta inicial emitida.

Al tenor de lo relatado en el recurso de revision, se desprende que la parte
recurrente planteo como -Unico agravio-, que no se le entregé la informacién

solicitada.

Por consiguiente, y derivado del contraste realizado entre lo solicitado y la
respuesta proporcionada por la Secretaria, este Instituto toma en consideracion lo
establecido en los articulos 1, 2, 3 fracciones IX y Xl, 41, 42, 43, 46, 47 y 50 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México, en donde se

dispone lo siguiente:

e La Ley en mencion tiene por objeto establecer las bases, principios y
procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona al
tratamiento licito de sus datos personales, a la proteccion de estos, asi como
al ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion.

e En ese sentido, a través de esta via, los particulares pueden solicitar el

Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de sus datos personales en
12
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posesion de los sujetos obligados de la Ciudad de México, entendiendo por
dato personal cualquier informacidn concerniente a una persona fisica

identificada o identificable.

e Larecepcion y tramite de las solicitudes para el ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion que se formulen a los sujetos
obligados, se sujetara al procedimiento establecido en el presente Titulo y

demas disposiciones que resulten aplicables en la materia

e Para mayor claridad, se considera que una persona fisica es identificable
cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través
de cualquier informacion como puede ser nombre, nimero de identificacion,
datos de localizacién, identificador en linea o uno o varios elementos de la
identidad fisica, fisioloégica, genética, psiquica, patrimonial, econdmica,

cultural o social de la persona.

Ahora bien, cabe precisarle a la parte recurrente que si bien, en la presentacién de
su solicitud de acceso a datos personales selecciond “correo electrénico” como
medio para oir y recibir notificaciones, también es cierto es que al tratarse del
ejercicio de datos personales, es que se requiere acreditar la identidad de la
titularidad de los datos a los que se pretende acceder, lo anterior, de conformidad
con los articulos 41, 42 y 47 de la Ley de Datos, asi como en los numerales 75, 78

y 79 de los Lineamientos; mismos que a la letra sefalan:

LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS
OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

13
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Articulo 41. Toda persona por si 0 a través de su representante, podra ejercer los
derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion y/u Oposicion al tratamiento de sus
datos personales en posesion de los sujetos obligados, siendo derechos
independientes, de tal forma que no pueda entenderse que el ejercicio de alguno de
ellos sea requisito previo o impida el ejercicio de otro.

Articulo 42. El derecho de acceso se ejercera por el titular o su representante, para
obtener y conocer la informacién relacionada con el uso, registro, fines,
organizacion, conservacion, categorias, elaboracion, utilizacién, disposicion,
comunicacion,  difusion,  almacenamiento, posesion, acceso, manejo,
aprovechamiento, divulgacion, transferencia o disposicién de sus datos personales.

Articulo 47. Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la
identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actue el
representante, a través de carta poder simple suscrita ante dos testigos anexando
copia de las identificaciones de los suscriptores.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su
representante, serd posible, excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por
disposicién legal, o en su caso, por mandato judicial. El ejercicio de los derechos
ARCO de menores de edad se hard a través del padre, madre o tutor y en el caso
de personas que se encuentren en estado de interdiccion o incapacidad, de
conformidad con las leyes civiles, se estard a las reglas de representacion
dispuestas en la legislacién de la materia.

Tratdndose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la proteccién
de datos personales no se extingue, por tanto el ejercicio de Derechos ARCO Ilo
podra realizar, la persona que acredite tener un interés juridico o legitimo, el
heredero o el albacea de la persona fallecida, de conformidad con las leyes
aplicables, o bien exista un mandato judicial para dicho efecto.

LINEAMIENTOS DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 75. Los derechos ARCO se podran ejercer por el titular o, en su caso, su
representante, el cual deberd acreditar su identidad mediante documento oficial y,
en su caso, la identidad y personalidad de este ultimo al presentar su solicitud o, de
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manera previa, al momento de hacer efectivo su derecho ante el responsable,
conforme a lo dispuesto en los presentes Lineamientos.

Articulo 78. El titular podra acreditar su identidad a través de los siguientes medios
siempre y cuando se encuentren vigentes:

. Identificacion oficial;

II. Instrumentos electrénicos 0 mecanismos de autenticacién permitidos por
otras

disposiciones legales o reglamentarias que permitan su identificacion

fehacientemente, o

lll. Aquellos mecanismos establecidos por el responsable de manera previa,

siempre y cuando permitan de forma inequivoca la acreditacion de la
identidad

del titular.

Para efectos de los presentes capitulos, la identidad de los menores de edad se
podrd acreditar mediante su acta de nacimiento, clave Unica de registro de
poblacion, credenciales expedidas por instituciones educativas o instituciones de
seguridad social, pasaporte, o cualquier otro documento oficial expedidas para tal
fin. La identidad de personas en estado de interdiccion o incapacidad declarada por
ley o por autoridad judicial, se podra acreditar mediante su acta de nacimiento,
clave Unica de registro de poblacion, pasaporte o cualquier otro documento o
identificacion oficial vigente expedida para tal fin.

Articulo 79. Cuando el titular ejerza sus derechos ARCO a través de su
representante, este debera acreditar la identidad del titular y su identidad y
personalidad presentando ante el responsable lo siguiente:

l. Copia simple de la identificacion oficial vigente;

Il. Identificacion oficial vigente del representante, y

Il. Instrumento publico; carta poder simple firmada ante dos testigos, a la
gue deberd anexarse copia simple de las identificaciones oficiales de
quienes intervengan, en la suscripcion del mismo, o declaracion en
comparecencia personal del titular.
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Ante la normatividad previamente citada es claro que no basta con anexar una
identificacion oficial en medios electronicos para acreditar la identidad, sino que se
debe tener plena certeza de que la informacién que se entrega corresponde
Gnicamente al titular de los datos personales, o en su caso, al representante; es por
eso, que el acceso a datos personales se realiza de manera fisica en las
instalaciones de las Unidades de Transparencia del Sujeto Obligado; ya que, al
realizarse por medios electrénicos no se dota de una certeza plena de que quien
ingresa la solicitud sea en efecto el titular de los datos solicitados, sumado a los
riesgos digitales inherentes al uso de plataformas electronicas que se pueden
presentar por su propia haturaleza, tales como vulneraciones, filtraciones o

hackeos.

Dado lo anterior, es que, resultd procedente la entrega de la informacion en las
instalaciones del Sujeto Obligado, previa la acreditacion de la identidad de la
titularidad de los datos personales a los que se pretende acceder, por tanto, el

agravio de la persona solicitante resulta infundado.

Por lo anterior, se determina que la respuesta de la Agencia Digital de Innovacion
Publica de la Ciudad de México se encuentra debidamente fundada, motivada y

congruente.

En suma, de lo expuesto y analizado se concluye que la institucion publica observo
los principios de exhaustividad y certeza, faltando asi a lo previsto en el articulo 6,
fracciones VIII y X, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de

México, de aplicacion supletoria a la Ley de la Materia que a la letra establece:

“TITULO SEGUNDO
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DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que reUnan los

siguientes elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emisién del acto,
debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al

caso y constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas ...”

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo 99,
fraccion 11l de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, resulta procedente CONFIRMAR la respuesta
emitida por el Sujeto Obligado.

QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que servidores publicos
del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria

General de la Ciudad de México.

Por las razones expuestas, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
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Ciudad de México,
RESUELVE

PRIMERO. En la materia de la revision se CONFIRMA la respuesta del sujeto
obligado, en los términos del considerando cuarto de esta resolucién y para los
efectos precisados en su parte final, con fundamento en la fraccion lll, del articulo
99 de la Ley de Datos.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la parte recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de

la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segln sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

TERCERO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo
Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37,
fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta

en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacion para
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armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las
mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a
las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos encargados de la
contraloria interna u homdélogos de los poderes legislativo y judicial, asi como los
organos constitucionales autbnomos de las propias entidades federativas en la

presente Ley

CUARTO. Notifiquese la presente resolucion al recurrente en el medio sefialado

para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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