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.- ; QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto al ser competente (tiene capacidad de conocimiento) por contar con
atribuciones para investigar LA INCONFORMIDAD de la persona recurrente,
decide que es VALIDA.

La Procuraduria Social de la Ciudad de México debera realizar una nueva
busqueda exhaustiva, toda vez que se comprob6 que dicha solicitud se realizé a
traveés de representante legal, y debera pronunciarse de acuerdo a lo requerido
en la solicitud por la persona recurrente.

La institucion publica debe dar respuesta en un plazo no mayor a 10 dias habiles
e informar a este Instituto el cumplimiento.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determind que el recurso de revision
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos sefialados en los articulos 82, 83, 84,
87, 88, 89, 90 y 92 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, pues la persona lo presento a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia dentro del plazo de 15 dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la respuesta, sefialando: el
sujeto obligado ante quien presento la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO’, fecha de notificacion de la respuesta al titular, acto o
resolucion que se recurre asi como las razones o motivos de inconformidad y
documento con el que acredita su identidad.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues el Instituto NO identificé alguna de las
causas previstas en las normas vigentes para desecharla o sobreseerla. Al revisar

!'| os derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion al tratamiento de datos personales.
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de oficio® si alguna de las CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O
SOBRESEIMIENTO que sefalan los articulos 100 y 101 de la misma ley, no se
detectd ninguna aplicable; ni la institucion publica de cuya respuesta inicial se
presento la queja, manifesto alguna causa para sobreseer o desechar este recurso
de revision.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja o inconformidad?, analizo la informacién que exhibieron
la persona que presentd el recurso y la institucion publica contra la cual se present6
el mismo, por lo que determina dar la razén a la persona que se quejo, pues su
reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas vigentes en
materia de proteccidén de datos personales, por lo que, corresponde a la institucion
publica corregir su respuesta inicial y atender las instrucciones que se indican
mas adelante.

En consecuencia, con fundamento en los articulos 99 fraccion Il y 106 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de Méeéxico, este Instituto RESUELVE REVOCAR la respuesta emitida por la
institucion publica; por lo que se le ORDENA:

% Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE
REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag.
28 Jurisprudencia(Comun)

3 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucién Politica
de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243,
244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México,; asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccién |, y 82 al
105 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, y 14 fracciones lll, IV, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacioén Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México.
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e La Procuraduria Social de la Ciudad de México debera realizar una nueva
busqueda exhaustiva, toda vez que se comprobdé que dicha solicitud se
realizo a través de representante legal, y debera pronunciarse de acuerdo a

lo requerido en la solicitud por la persona recurrente.

La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV,
de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta en tanto
las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacion para armonizar su
marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las mismas
continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a las
Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos encargados de la contraloria
interna u homodlogos de los poderes legislativo y judicial, asi como los 6rganos

constitucionales auténomos de las propias entidades federativas en la presente Ley.

.- ; CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES
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1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 06 de octubre de 2025, mediante solicitud escrita a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), solicité lo siguiente,

“lo que respecta al acuerdo que se le haya recaido a mi escrito libre presentado en la
oficina desconcentrada de Cuauhtémoc, de esta Procuraduria Social el pasado 02 de
septiembre de 2025 promovido por conducto de mi representante legal’.

(cita textual)

Ademas de adjuntar la siguiente documentacion:

¢ |dentificacion para votar con fotografia
o EIl escrito libre, del cual se requeria atender la solicitud de Datos
personales.

2.-  QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION
PUBLICA?

Con fecha 27 de octubre de 2025 la Institucidon publica respondié a través del oficio
UT/208/2025, de misma fecha, asi como del oficio ODCH/935/2025, firmado por la
Jefatura de la Unidad departamental de la Oficina Desconcentrada en Cuauhtémoc.
sefalando lo siguiente:
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PROCURADURIA SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
UNIDAD DE TRANSPARENCIA

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Ciudad de México, 27 de octubre de 2025.
Oficio: UT/208/2025

Asunto: Nofificacién de disponibilidad de
respuesta de derechos al folio
090172925000817
C. SOLICITANTE
PRESENTE.

Por este medio, y de acuerdo con lo establecido en los Capitulos | y Il de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
se da respuesta a su solicitud de acceso a datos personales en la forma siguiente:

Los articulos 41, 42 y 47 de la Ley previamente citada, establecen a la letra lo siguiente:

“Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Civdad de
México

Articulo 41. Toda persona por si 0 a través de su representante, podra ejercer los derechos
de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y/u Oposicion al fratomiento de sus datos
personales en posesion de los sujetos obligados, siendo derechos independientes, de tal
forma que no pueda entenderse que el gjercicio de alguno de ellos sea requisito previo o
impida el ejercicio de otro.

Articulo 42, El derecho de acceso se ejercerd por el fitular o su representante, para obtener
y conocerla informacién relacionada con el uso, registro, fines, organizacién, conservacion,
categorias, elaboracién, utilizacién, disposicién, comunicacidn, difusion, almacenamiento,
posesion, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion, transferencia o disposicion de
sus datos personales.

Articulo 47. Para el ejercicio de los derechos ARCO serd necesario acreditar la idenfidad del
titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actie el representante, a traves
de carta poder simple suscrita ante dos testigos anexando copia de las identificaciones de
los suscriptores..."

8
Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



- Recurso de revision en materia de
In n Datos Personales

Comisionada ponente:

Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucion Publica:
Procuraduria Social de la Ciudad de
México

Expediente:
INFOCDMX/RR.DP.0465/2025

PROCURADURIA SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
UNIDAD DE TRANSPARENCIA

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Ahora bien, conforme a los articulos 75, 78 y 79 de los Lineamientos de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, el fitular o su
representante deberan acudir a la Unidad de Transparencia de esta Procuraduria a fin de
acreditar la titularidad de los datos solicitados, mediante identificacion oficial y en su caso,
documento con el que acredite su representacién, para que una vez acreditado lo
anterior se le proporcione la respuesta en cuestién, conforme a lo siguiente:

“lineamientos de Proteccién de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obligados de la Civdad de México

Articulo 75. Los derechos ARCO se podrdn ejercer por el litulor o, en su Caso, sU
representante, el cual deberd acreditar su identidad mediante documento oficial y, en su
caso, la identidad y personalidad de este Ultimo al presentar su solicifud o, de manera
previa, al momento de hacer efectivo su derecho ante el responsable, conforme a lo
dispuesto en los presentes lineamientos.

Articulo 78. El fitular podré acreditar su identidad a fravés de los siguientes medios siempre y
cuando se encuentren vigentes:

I. Identificacién oficial;
Il Instrumentos electrénicos o mecanismos de autenticacién permitidos por ofras
disposiciones legales o reglamentarias que permitan  su identificacion

fehacientemente o

lll.  Aquellos mecanismos establecidos por el responsable de manera previa siempre y
cuando permitan de forma inequivoca la acreditacién de la identidad del fitula..."

“Articulo 79. Cuando el titular ejerza sus derechos arco a fravés de su represeniante este
deberd acreditar la identidad del titular y su identidad y personalidad presentando ante el
responsable lo siguiente:

I.  Copia simple de la identificacion oficial vigente;

Il.  Identificacién oficial vigente del representante y
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. Instrumento publico, carta poder simple firmada ante dos testigos, a la que deberd
anexarse copia simple de las identificaciones oficiales de quienes intervengan en la
suscripcion del mismo o declaracién en comparecencia personal del titular."

Se hace de su conocimiento, se hard entrega de la respuesta recaida al folio
090172925000817 en la Unidad de Transparencia de esta Procuraduria Social, ubicada en
el piso 10 de la calle Mitla 250, Colonia Vértiz Narvarte, C.P. 03400, Alcaldia Benito Judrez
en esta Ciudad de México, en un horario de 10:00 am a 03:00 pm. de conformidad con el
articulo 48 de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México, de manera supletoria el articulo 215 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién PUblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Akl AL
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CIUDAD DE MEXIC

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION 8

e g7 2025
bl ¥ .\ LaMujer
i ~nal) Indigena
Ciudad de México, 21 de octubre 2025.

Oficio nimero: ODCH/935/2025.

LIC. RAUL LEZAMA PEREA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA DE LA
PROCURADURIA SOCIAL DE LA
CIUDAD DE MEXICO ‘
PRESENTE °

Por medio del presente y de conformidad a lo establecido en los articulos 2, 3. 6 de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México; en atencién a la Solicitud de Acceso de Informacion
Publica, identificada con nimero de folio 090172925000817, ingresada a través de
la PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA, mediante el cual solicita:

“... lo que respecta al acuerdo que le haya recaido a mi escrito libre presentado en la
oficina desconcentrada de Cuauhtemoc de esta Procuraduria Social el pasado 02 de
septiembre de 2025 promovido por conducto de mi representante legal”... (SIC)

Por lo anterior, de acuerdo a nuestra competencia sefalada en los articulos 23
apartado b fracciones IV, VI, VII, IX y X; 24 y 25 fracciones I, lll y V de la Ley de
Procuraduria Social para el Distrito Federal y 11, fracciones |, II, lll: 17 y 18
Reglamento de la Ley de la Procuraduria Social del Distrito Federal: me permito
informar que la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) no constituye el
medio para obtener un pronunciamiento respecto de tramites o gestiones
realizados directamente ante las Oficinas Desconcentradas de esta
Procuraduria Social.

Lo anterior, toda vez que las solicitudes presentadas a través de la PNT se
encuentran destinadas exclusivamente a requerir informacién publica en
términos de la Ley de Transparencia, por lo que el planteamiento formulado no
se ubica en ese supuesto, sino en el seguimiento de un tramite iniciado de
manera presencial.

En ese sentido, y con el fin de que reciba la orientacién y resolucion
correspondiente, se le informa que debera acudir a la Oficina Desconcentrada en
Cuauhtémoc a mi cargo, ubicada en Calzada México Tacuba No. 134, Colonia
Anahuac 1ra Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de Méexico, en
un horario de 09:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes, a efecto de solicitar el estado
que guarda su escrito, acreditando su calidad de condémino, en términos de la
normatividad aplicable.
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3.- ¢ POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 31 de octubre de 2025, manifestd estar inconforme con la respuesta
dada por la institucion publica y cit6é textualmente lo siguiente:

[..]

PRIMERO. Causa agravio la entrega de datos personales incompletos en alcance del
diverso 90 fraccién Ill y IV conjuntas de la Ley toda vez que tal y como se advierte de la
propia solicitud en la que, en ejercicio de mi derecho de acceso a mis datos personales, se
solicité a la Unidad de Transparencia de la Procuraduria Social de la Ciudad de México

[.]

SEGUNDO.- Causa agravio la obstaculizacién del ejercicio de los derechos ARCO prevista
en la fraccion IX del articulo 90 de la Ley, en relacién con la fraccién Il del articulo 91 pues
tal y como consta del oficio UT/208/2025 en que este refiere a la letra [...]

[..]

TERCERO. - Causa agravio la falta de respuesta a la solicitud de acceso de datos
personales, dentro de los plazos establecidos en la presente ley, conforme a la fraccién VI
del articulo 90 de la Ley.

(cita textual)

4.- ;QUE TRAMITES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR
ESTA QUEJA?

A. El dia 03 de noviembre de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente
ADMITIO a tramite el recurso de revision, con base en las disposiciones
previstas por los articulos 82, 83, 84, 87, 88, 89, 90 y 92 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.
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Ademas, se informé a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de
llevar a cabo una audiencia de conciliacion, donde pudieran acordar una
solucion a la queja interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en
el articulo 250 de la Ley de Transparencia Local.

B. El14 de noviembre de 2025, la institucidén publica a través de la PNT, remitio
sus manifestaciones y alegatos a través del oficio UT/234/2025, suscrito
por Unidad de transparencia, ademas de los oficios UT/234/20225 de fecha
13 de noviembre y ODCH/986/2025 de fecha 12 de octubre.

C. El 21 de noviembre de 2025, el subdirector de proyectos de la Comisionada
Ciudadana Ponente, CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCION, es decir,
concluyé la investigacion del caso (fase del procedimiento que realiza el
Instituto en la que se investiga, se determinan los hechos y se identifican, de
manera preliminar, los eventuales responsables?) y ordend elaborar el
proyecto de resolucion de este asunto. En el acuerdo correspondiente, se
hizo constar que la persona inconforme no presenté manifestaciones o
alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo dispuesto por la Ley de
Proteccion de Datos Personales Local, en su articulo 98 fracciones V y VII.

lll.- ;POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

A) La solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, la persona requirié se
proporcione informacion sobre la situacion que guardaba un oficio que él interpuso
como titular de derechos, a través de su representante legal.

B) En respuesta, la institucién publica refiri6 que no se podia atender dicha
solicitud, toda vez que las solicitudes presentadas a través de la PNT se encuentran

4 Instruccidon, definicion consultada en el Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico.

https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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destinadas exclusivamente a requerir informacioén publica, en términos de la Ley de
Transparencia, por lo que el planteamiento formulado no se ubica en ese supuesto
sino en el seguimiento de un tramite iniciado de manera presencial

C) En sus agravios, en esencia la persona recurrente se quejo respecto a la negativa
y la determinacién de una solicitud de informacion publica, aun y cuando este la
habia iniciado a través de la de derechos arcos.

D) En alegatos, la institucion publica ratificd su respuesta primigenia, ademas de
agregar que después de una busqueda exhaustiva y razonable en los archivos
fisicos y electronicos con que cuenta esta Oficina Desconcentrada en Cuauhtémoc,
no se localizdé escrito alguno ingresado con fecha dos de septiembre de 2025,
signado por la persona recurrente, o documento alguno que refiera al ejercicio de
derechos ARCO del citado particular.

C) Analisis de los alegatos con relacion a la respuesta primigenia y a los
agravios manifestados por la persona recurrente.

Ahora bien, para efectos del presente estudio se toma como agravio general de la
persona recurrente, la negativa de la entrega de sus datos personales, por el
tratamiento de otra via.

En funcion de las inconformidades resumidas se debe de observar lo dispuesto en
la Ley de Datos, que dispone en sus articulos 1, 2, 3 fracciones IX 'y Xl, 41, 42, 43,
46, 47, lo siguiente:

e La Ley en mencién tiene por objeto establecer las bases, principios y
procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona al
tratamiento licito de sus datos personales, a la proteccion de estos, asi como
al ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion.
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e En ese sentido, a través de esta via, las personas solicitantes pueden
requerir el Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de sus datos
personales en posesion de los sujetos obligados de la Ciudad de México,
entendiendo por dato personal cualquier informacién concerniente a una
persona fisica identificada o identificable.

e Para mayor claridad, se considera que una persona fisica es identificable
cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de
cualquier informacién como puede ser nombre, numero de identificacion,
datos de localizacién, identificador en linea o uno o varios elementos de la
identidad fisica, fisioldgica, genética, psiquica, patrimonial, econdémica,
cultural o social de la persona.

De lo anterior, se advierte la posibilidad de que los solicitantes puedan optar por
tener acceso a sus datos personales, en posesion de Sujetos Obligados, sea por
el tramite especifico regulado para tal efecto, conforme a los procedimientos de los
Sujetos Obligados o bien, mediante el ejercicio de los derechos ARCO (siempre y
cuando por la naturaleza de los documentos hayan sido generados previamente,
sin implicar el generarlo desde él origen), de acuerdo con las disposiciones
establecidas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.

Ahora bien, los datos personales no se limitan a los enunciados en el articulo 3,
fraccién IX, de la Ley de Datos, sino que existen categorias que facilitan su
identificacion, ello con fundamento en el articulo 67, de los Lineamientos de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México:

Categorias de datos personales
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Articulo 62. Los datos personales contenidos en los sistemas se clasificaran, de
manera enunciativa, mas no limitativa, de acuerdo a las siguientes categorias:

Identificacion: EI nombre, domicilio, teléfono particular, teléfono
celular, firma, clave del Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave
Unica de Registro de Poblacién (CURP), Matricula del Servicio Militar
Nacional, numero de pasaporte, lugar y fecha de nacimiento,
nacionalidad, edad, fotografia y demas analogos;

Electronicos: Las direcciones electronicas, tales como, el correo electrénico
no oficial, direccion IP (Protocolo de Internet), direccion MAC (direccién
Media Access Control o direccion de control de acceso al medio), asi como
el nombre del usuario, contrasefnas, firma electronica; o cualquier otra
informacion empleada por la persona, para su identificacion en Internet u otra
red de comunicaciones electronicas;

Laborales: Documentos de reclutamiento y seleccion, nombramiento,
incidencia, capacitacion, actividades extracurriculares, referencias laborales,
referencias personales, solicitud de empleo, hoja de servicio y demas
analogos;

Patrimoniales: Los correspondientes a bienes muebles e inmuebles,
informacion fiscal, historial crediticio, ingresos y egresos, cuentas bancarias,
sequros, fianzas, servicios contratados, referencias personales y demas
analogos;

Datos sobre procedimientos administrativos y/o jurisdiccionales: La
informacion relativa a una persona que se encuentre sujeta a un
procedimiento administrativo seguido en forma de juicio o jurisdiccional en
materia laboral, civil, penal, fiscal, administrativa o de cualquier otra rama del
Derecho;
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Datos académicos: Trayectoria educativa, calificaciones, titulos, cédula
profesional, certificados y reconocimientos y demas analogos;

Datos de transito y movimientos migratorios: Informacion relativa al transito
de las personas dentro y fuera del pais, asi como informacién migratoria;

Datos sobre la salud: El expediente clinico de cualquier atencion médica,
referencias o descripcion de sintomatologias, deteccion de enfermedades,
incapacidades medicas, discapacidades, intervenciones quirdrgicas,
vacunas, consumo de estupefacientes, uso de aparatos oftalmologicos,
ortopédicos, auditivos, protesis, asi como el estado fisico o mental de la
persona;

Datos biométricos: huellas dactilares, ADN, geometria de la mano,
caracteristicas de iris y retina, forma de caminar y demas analogos;

Datos personales de naturaleza publica: aquellos que por mandato legal sean
accesibles al publico.”

Tomando en consideracién las categorias de datos personales, lo solicitado por la
parte recurrente corresponde a datos personales de caracter de identificacion.
como se demostrd en el archivo adjunto. No pasa desapercibido por este Instituto
que la solicitud de derechos ARCO requerida por la persona recurrente se basa en
un escrito libre en el cual se solicita, informacion respecto a un condominio del cual
€l es conddmino; esto es, la informacion requerida proviene de una solicitud previa,
la cual se realizé de manera libre, para conocer un dato especifico sobre un derecho
patrimonial.
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Ahora bien, la respuesta sustancial especifica de la Procuraduria fue:

e En una primera instancia, mencionar que no podia realizar el acceso
a través de la situacion que guardaba un tramite, esto por medio de la
PNT;

e En alegatos, ratificar la primera respuesta, ademas de agregar que no
se encontrd ningun tipo de tramite realizado por la persona recurrente.

Derivado de lo anterior tenemos que considerar los siguiente:

1. La persona recurrente en una solicitud/tramite previo, requirié informacion,
sobre un condominio del cual es condomino. Esto a través de su
representante legal.

2. Ahora bien, en un segundo momento, (objeto de estudio del presente
recurso) la persona recurrente requiri6 saber que habia pasado con dicho
tramite, solicitud/informacién que requirié a través de su representante legal.

3. La Procuraduria mencioné que no encontré dato alguno con el nombre
especifico de la persona recurrente. Esto aun y cuando se senald, tanto en
la solicitud primaria como en el recurso, que todo se hizo a través de
representante lega.

Con relacion al punto 1 es necesario puntualizar que se pretendié acceder a
informacion sobre un inmueble a través de una titularidad del mismos. Esto a través
de su representante legal. Aclarando que el objeto de la solicitud de derechos
ARCO que se presenta con el folio 090172925000817, es decir objeto de estudio
del presente estudio, es diferente a lo requerido en su escrito libre. Tal y como
se puede observar a través de la PNT.
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Informacion Del Registro de la Solicitud

Institucién: CMX - Procuraduria Social de la Ciudad de México

Estadoo CMX - Instituto de Acceso a la Informacién Publica y
Federacién: Proteccidn de Datos Personales del Distrito Federal

Folio: 090172925000817

Recepcion de la solicitud: Electronica

Tipo de solicitud: Datos Personales l

Tematica: Actividades de la institucion
Derecho: Acceso
Tipo de portabilidad:

El derecho lo ejerce: Titular

Fecha oficial de recepcién: 06/10/2025

Fecha limite de respuesta: 27/10/2025

Folio interno:

Estatus: Pendiente de acreditacion de la identidad
Candidata a recurso de revision: No

Fecha limite para registro de recurso de revision: 19/11/2025

Como puede observarse existen los elementos necesarios para considerar que
efectivamente se tenia que ponderar el tratamiento para acceder a la via datos
personales; lo anterior también en concordancia con lo establecido por la Ley de la

materia:

LEY DE PROTECCION DE DAT OS PERSONA LES EN POSESION DE SUJETOS
OBLIGADOS DE L A CIUDAD DE ME XICO

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

IX. Datos personales: Cualquier informacidon concerniente a una persona fisica
identificada o identificable. Se considera que una persona fisica es identificable
cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacién como puede ser nombre, numero de identificacion, datos de localizacién,
identificador en linea o uno o varios elementos de la identidad fisica, fisiol6gica, genética,
psiquica, patrimonial, econémica, cultural o social de la persona
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Xl. Derechos ARCO: Los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion
al tratamiento de datos personales;

XXXII. Titular: La persona fisica a quien corresponden los datos personales;

Articulo 41. Toda persona por si o a través de su representante, podra ejercer los
derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y/u Oposicién al tratamiento de sus
datos personales en posesion de los sujetos obligados, siendo derechos independientes,
de tal forma que no pueda entenderse que el gjercicio de alguno de ellos sea requisito
previo o impida el gjercicio de oftro.

Articulo 42. El derecho de acceso se ejercera por el titular o su representante, para
obtener y conocer la informacién relacionada con el uso, registro, fines, organizacion,
conservacion, categorias, elaboracion, utilizacién, disposicién, comunicacion, difusion,
almacenamiento, posesion, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion,
transferencia o disposicion de sus datos personales.

Articulo 47. Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la
identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actue el
representante, a través de carta poder simple suscrita ante dos testigos anexando copia
de las identificaciones de los suscriptores.

(Enfasis afiadido)

Lo anterior atiende directamente a la situacion de que, para efectos del acta de
Comité de transparencia de la Alcaldia Gustavo A. Madero, la prueba de dafio se
justificé en un caso diferente y sobre todo de Acceso a Informacién Publica y no
para el caso del asunto en cuestion del presente recurso; para el caso especifico se
trata del derecho de acceso a datos personales, en cuyo caso, como ha quedado
demostrado, prevalece este ultimo, toda vez que la persona recurrente demostré su
calidad e interés juridico de manera individual, y no se justificé el caso especifico,
por tratarse de otra via o materia de acceso a informacion.

De igual forma, al no quedar justificada la prueba de dafo, toda vez que la Alcaldia
no atendio lo requerido en diligencias para mejor proveer, este instituto no tiene
mayores elementos para validar la respuesta primigenia emitida por la institucion
publica.
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Por lo tanto, en el criterio de maxima transparencia y publicidad, se realiza una
interpretacion que favorezca en todo momento a las personas que solicitan el
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de sus datos personales en
posesion de sujetos obligados, se determina que el agravié expuesto de la persona
recurrente es FUNDADO.

En consecuencia, este Instituto arriba a la determinacion de que el Sujeto Obligado
al momento de dar atencion dejé de observar los principios de congruencia y certeza
juridica, caracteristicas que todo acto administrativo debe reunir de conformidad con
lo previsto en las fracciones VIl y X del articulo 6 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacién supletoria a la Ley de la
materia de acuerdo con lo previsto en su articulo 10; y el cual a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que reunan los
siguientes elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto,
debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;
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X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.”

Asimismo, de conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe emitirse
en plena observancia de los principios de congruencia y exhaustividad;
entendiendo por lo primero la concordancia que debe existir entre el
pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie
expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en que las respuestas
que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacién légica con lo solicitado
y atender de manera precisa, expresa y categorica, cada uno de los contenidos
de informacién requeridos por el recurrente, a fin de satisfacer la solicitud
correspondiente.

Por lo anterior expuesto, se concluye lo siguiente:

1. La persona requirié a través de su representante legal, informacion sobre
cual era la situacion que guardaba un tramite iniciado por él. Especificamente
requirio saber:

“lo que respecta al acuerdo que se le haya recaido a mi escrito libre presentado en la
oficina desconcentrada de Cuauhtémoc, de esta Procuraduria Social el pasado 02 de
septiembre de 2025 promovido por conducto de mi representante legal”

2. La Procuraduria no atendi6 al principio de exhaustividad y congruencia, toda
vez que a pesar de haberse acreditado y mencionado que la solicitud se
realizd a través de representante legal, la institucién publica se pronuncio
mencionando que no se habia encontrado documento, tramite o informacion
iniciada, especificamente, por la persona recurrente.
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3. El acceso a la via de derechos ARCO, fue adecuado para acceder a lo
expresamente requerido en el punto 1. Todo esto por lo anteriormente
demostrado y ponderando dicho derecho humano.

Por lo expuesto en este apartado, resulta procedente REVOCAR la respuesta del
sujeto obligado.

IV.- ; EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE
ALGUNA PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas
del actor o institucion publica, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

V.- ,COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La institucion publica, debera realizar una nueva busqueda
exhaustiva, toda vez que se comprob6 que dicha solicitud se realizé a través de
representante legal, y debera pronunciarse de acuerdo a lo requerido en la solicitud
por la persona recurrente.

Finalmente, debe notificar la respuesta a la persona recurrente, a través del medio
de notificacion que ésta haya senalado para oir y recibir notificaciones en el
presente recurso de revision.
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SEGUNDO. La respuesta que emita la Alcaldia en cumplimiento a la presente
resolucién, debera realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a partir del
dia siguiente en que sea notificado de la misma.

VL.- ;QUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucion a la personarecurrentey a la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, a través de la Secretaria Técnica de este
Instituto.

SEGUNDO. La Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento
a la presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar
su cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electronico
cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx, para comunicar a este Instituto cualquier
duda o irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

CUARTO. Se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con
la presente resolucién, podra impugnarla, via juicio de amparo, ante el Poder
Judicial de la Federacidn; lo anterior de conformidad con el articulo 105 de la Ley
de Proteccién de Datos Personales de Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México.

O de ser el caso, via recurso de inconformidad, ante la Autoridad Garante Federal,
“Transparencia para el Pueblo”; cuando lo resuelto por este Pleno, se encuentre
vinculado con el ejercicio de recursos o fondos publicos federales; lo anterior, en
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atencion al articulo 37 fraccion |, de la nueva Ley General de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica.

Medios de impugnacion que no podran ser agotados simultaneamente en ambas

vias.

QUINTO. Con la intencion de conocer la opinion de la persona recurrente respecto
a la atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas
integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava
Polina, se pone a su disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdgEQB3ReV kgSF-

AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
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