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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0504/2025

Sujeto Obligado:
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

La persona solicitante requirié se emitiera a su favor su Hoja de
Baja o Constancia de Baja.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

Por la negativa al acceso de sus datos, asi como la falta de
tramite a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO.

;QUE RESOLVIMOS?

Confirmar la respuesta del Sujeto Obligado.

- CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Copia Certificada, Original de baja o
Constancia de baja.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

Constitucion de la Ciudad

Constitucion Federal

Direccion Juridica

Derechos ARCO

Instituto de Transparencia u Organo
Garante

Ley de Transparencia

Ley de Datos Personales o Ley de
Proteccion de Datos

Lineamientos

Recurso de Revision

Sujeto Obligado o
Responsable

Constitucion Politica de la Ciudad de
México

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Direccion de Asuntos Juridicos del
Instituto de Acceso a la Informacion
Pubilica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México

Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion.

Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Ley de Proteccion de Datos Personales
en posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.

Lineamientos de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad De México

Recurso de Revision en Materia de
Proteccion de Datos Personales

Secretaria de Seguridad Ciudadana
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0504/2025

SUJETO OBLIGADO:
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez’

Ciudad de México, a diez de diciembre de dos mil veinticinco?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0504/2025,
interpuesto en contra de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se formula
resolucion en el sentido de CONFIRMAR el recurso de revision, conforme a lo

siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El veintiuno de octubre, la ahora parte recurrente presenté una
Solicitud de Acceso de Datos Personales, a la que le correspondid el numero de

folio 090163425003481, mediante el cual requirid, lo siguiente:

“

"A través de la presente plataforma nacional de transparencia y en atencién al contenido
de los articulos 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 16, 17, 19, 20, 23, 36, 37, 38, 41, 42, 46, 47, 48,
49, 50, 76, y 79, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, por asi convenir a mis intereses y en virtud de que
no obra articulo expreso prohibitivo, ni un procedimiento determinado y catalogado como
inherente e indispensable dentro de la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México, asi como dentro del Marco normativo con el que se debe dirigir esa
Secretaria de Seguridad Ciudadana, requiero de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
de la Ciudad de México, solicito tenga a bien emitir a mi favor COPIA CERTIFICADA DE
MI BAJA O CONSTANCIA DE BAJA, sefalando que con anterioridad he acudido ante

I Con la colaboracién de Alex Ramos Leal.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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esa Secretaria de Seguridad Ciudadana a fin de obtener dicho tramite sin que el mismo
me sea entregado bajo el sefialamiento de que es menester exhibir un “CERTIFICADO
DE NO ADEUDO’” documento que de la misma manera se me ha negado, sin
fundamentar bajo ningun criterio, simplemente argumentando que en mi ultima area de
adscripcién no se haya al dia de hoy ningun registro de mi persona, negandome asi el
llenado del formato que senala esta entidad.

Por lo anterior es que reitero mi peticion mediante la cual requiero a esa Secretaria, emita
a mi favor el COPIA CERTIFICADA DE MI BAJA O CONSTANCIA DE BAJA, haciendo
mencioén que para dicho documento NO se requiere certificado de no adeudo.
Documentos sin los cuales, la Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de
Meéxico, me ha negado la posibilidad de realizar el tramite de mi Pensién que me
corresponda, esto en virtud de que dentro de la Ley Organica y la Ley Sustantiva, asi
como los correspondientes reglamentos de esta entidad no determinan ningun
procedimiento administrativo que el suscrito bajo su caracter de gobernado tenga por
obligacion acatar, maxime que me he presentado en las Oficinas administrativas de esta
entidad, donde de manera incongruente me solicitan una serie de requisitos que no estan
fundamentados ni mucho menos motivados por el marco normativo que esta entidad esta
obligada a respetar y que este gobernado debe acatar.

...[Sic]

Otros datos para facilitar su localizacion:
NOMBRE: [...]

CURP: [...]

RFC:[...]

Medio para recibir notificaciones
Correo electronico.

Modalidad de entrega
Copia certificada.

A la Solicitud de Acceso de Datos Personales, la persona solicitante anexd copia
simple de su identificacion oficial, expedida a su favor por el Instituto Nacional

Electoral.

Il. Prevencion o existencia de un tramite especifico ARCOP. El veintitrés de
octubre, el Sujeto Obligado, notific6 a la persona solicitante, el oficio N.°
SSC/DEUT/UT/7106/2025, de misma fecha precisada, suscrito por la Directora
Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, el cual sefiala en su parte fundamental, lo

siguiente:

[..]
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Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 6° de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 41, 46, 48, 49 y 50 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, le
comunico que se tuvo por presentada una solicitud en que se requirio:

"A través de la presente plataforma nacional de transparencia y en atencion
al contenido de los articulos 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 16, 17, 19, 20, 23, 36,
37, 38, 41, 42, 46, 47, 48, 49, 50, 76, y 79, de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, por
asi convenir a mis intereses y en virtud de que no obra articulo expreso
prohibitivo, ni un procedimiento determinado y catalogado como inherente e
indispensable dentro de la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México, asi como dentro del Marco normativo con el que se debe
dirigir esa Secretaria de Seguridad Ciudadana, requiero de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, solicito tenga a bien emitir a
mi favor COPIA CERTIFICADA DE MI BAJA O CONSTANCIA DE BAJA,
sefialando que con anterioridad he acudido ante esa Secretaria de
Seguridad Ciudadana a fin de obtener dicho tramite sin que el mismo me
sea entregado bajo el sefialamiento de que es menester exhibir un
“CERTIFICADO DE NO ADEUDO?”, documento que de la misma manera se
me ha negado, sin fundamentar bajo ningun criterio, simplemente
argumentando que en mi ultima area de adscripcion no se haya al dia de
hoy ningun registro de mi persona, negandome asi el llenado del formato
que sefiala esta entidad.

Por lo anterior es que reitero mi peticion mediante la cual requiero a esa
Secretaria, emita a mi favor el COPIA CERTIFICADA DE M| BAJA O
CONSTANCIA DE BAJA, haciendo mencién que para dicho documento NO
se requiere certificado de no adeudo. Documentos sin los cuales, la Caja de
Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de México, me ha negado la
posibilidad de realizar el tramite de mi Pension que me corresponda, esto
en virtud de que dentro de la Ley Organica y la Ley Sustantiva, asi como los
correspondientes reglamentos de esta entidad no determinan ningun
procedimiento administrativo que el suscrito bajo su caracter de gobernado
tenga por obligacion acatar, maxime que me he presentado en las Oficinas
administrativas de esta entidad, donde de manera incongruente me solicitan
una serie de requisitos que no estan fundamentados ni mucho menos
motivados por el marco normativo que esta entidad esta obligada a respetar
y que este gobernado debe acatar.

[..]

En ese sentido, y a efecto de favorecer los principios de calidad, confidencialidad,
consentimiento, finalidad , informacion, lealtad, licitud, proporcionalidad, transparencia y
temporalidad, consagrados en el Articulo 9 de la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se le indica que su solicitud
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de Acceso a Datos Personales, no cumple con todos y cada uno de los reqyisitos que
exige el articulo 50, de la Ley anteriormente referida, pues no es precisa en los
requerimientos planteados lo que impide la atencion oportuna de su solicitud.

Por esta razén, con fundamento en lo dispuesto por los articulos SQ décimo _pérrafo y 52,
de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México y a efecto de salvaguardar su derecho de Accesg a Da.t’os Personales,
y estar en posibilidad de atender debidamente su solicitud, la Dlrecc_lon (:?‘ener,allde
Administracion de Personal le previene para que dentro de los diez ~dlas habiles
siguientes al dia de la notificacion del presente, aclare y precise lo sefialado en el
documento, que se adjunta al presente oficio.

No omito mencionar que, para cualquier duda y/o aclaracién respecto_a Ia'respuesta que
por esta via se le entrega, estamos a sus 6rdenes en Calle Ermita, sin nimero, Colonia
Narvarte Poniente, C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Teléfono 52425100; ext. 7801,
correo electronico ofinfpub00@ssc.cdmx.gob.mx donde con gusto le atender_emqs: para
conocer sus inquietudes y en su caso asesorar y orientarle respecto al ejercicio del
derecho de acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales.

[...][Sic.]

En ese tenor, el Sujeto Obligado, anexé los documentos siguientes:

PREVENCION O EXISTENCIA
DE UN TRAMITE ESPECIFICO ARCOP

VST IV TN P T | TS rosonaes en rosesion

.
e Sujetos Obligados de la Qiudad de México, asi como, 203 y 209 de la Ley de Transparencia, Acceso a la

iudad de México, y lo dispuesto por el articulo 59 del

OPCION 1: ACUDIR A LA VENTANILLA UNICA DE TRAMITES

Para solicitar: ORIGINAL, COPIA CERTIFICADA, COPIA SIMPLE DE CONSTANCIA DE BAJA O AVISO DE
BAJA DE ESTA SECRETARIA: (TRAMITE GRATUITO)

$e rgaliza_de manera personal o en su defecto a través de su representante legal con carta poder e
identificacién oficial a fin de acreditar su personalidad, en la Ventanilla Unica de Tramites de la Direccién

las 9:00 a 18:30 horas, con la finalidad de brindarle una atencién personalizada; presentando en original
(para cotejo) y copia simple los siguientes documentos:

- %J‘I;t;r)no comprobante de liquidacién de pago. (Correspondiente a la Unidad Administrativa 12 o
Comprobante de domicilio (con fecha de expedicién no mayor a 03 meses).

Credencial INE (vigente)

CURP

Certificado de no adeudo (para solicitar baja definitiva)

Sobre tamario carta (cualquier color).

¢ 9 0 0 0

Es ir:nportante mencionar que es indispensable contar.con todos los documentales sefialados, para poder
realizar la entrega del documento que solicite.

T1 o UESTA: [AS HABILES.

(TRAMITE GRATUITO)

28 Sontarmidad con loz anticulos 6 apartade A fraceidn Il de I Consiltusidn Potilea de loz E~tadon Unkdos M exiconos, 2 fragcion 1, 3.9, 23 y 31 de Ia Ley de Pros

Sujetos Obligades de lo Cludad de Méxics (LPOP X, lo» Sujetoz Oblicad garahtiza i ginteq 5 datos personales

Sercicio de 1oz densehos tutklados de sus ttulares, renta b Suruso, sUBtICCION, EEADGHIN, COUNBMISNTS, Sltaraalie. o 3eion, desuuceién o inutitiz

453 Doc parte de laz parsonas savideras pdbicas [éanecte de joz 3109 perscnales que con motiva de ou Empito, u?g © COmISItn Tencan baje cusié
foack culey lones l1l y VI, 5.

o = YVi. 9 1 oy
asi eumo foz zeparten. aue fUeron Progorcionados Bot 135 deas i ymvunﬁ‘n Bor los survidptes publicos, euyas iniclales y rubrians 26 incerton o
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OPCIGN 2. ACCESO A DERECHOS ARCO POR MEDIO D PLATAFORMA NACIONAL DE
) TRANSPARENCIA (PNT):

Conforme a lo dispuesto por el articulo 59 del Reglamento Interior y Manual Administrative con numero
de registro MA-SSC-24-4A7572F3, ambos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México, esta Unidad Administrativa. comunica, que para estar en posibilidad de otorgar el documento
solicitado, debera atender la prevencién del presente, adjuntando en formato PDF, TODOS los documentos
que a continuacién se enlistan, con la finalidad de acreditar la personalidad del solicitante, asi como,
cumplir con el tramite establecid r . o

Para solicitar: ORIGINAL, COPIA CERTIFICADA, COPIA SIMPLE DE CONSTANCIA DE BAJA O AVISO DE
BAJA DE ESTA SECRETARIA:

DU COTbroDaN e e quidacion de pago. (Corresponadiente a 1a Unidad Administrativa 12 6
142) .
¢ Comprobante de domicilio (con fecha de expedicién no mayor a 03 meses).
* Credencial INE (vigente) ’
e CURP
¢ Certificado de no adeudo (para solicitar baja definitiva)

Es importante sefialar que para el ejercicio de los derechos ARCOP, debe cumplir con cada uno de los
requisitos solicitados, ya que, en caso contrario, la documentacién no podria ser otorgada, puesto que
cada uno de los requisitos son indispensables para realizar el tramite correspondiente, por lo que, de no
dar cumplimiento a la presente prevencién, la respuesta sera en el sentido de la documentacién faltante.

NOTA: EL TRAMITE PARA OBTENER EL CERTIFICADO DE NO ADEUDO del servidor publico, se realiza en el
area de adscripcién. Por lo que, deberé dirigirse a 'su tltima Unidad Administrativa de Adscripcién. Para el
caso de bajas anteriores al ejercicio 2020, quien emite dicho documento para el personal operativo, es la
Subsecretaria de Operacién Policial. _ .

TIEMPO DE RESPUESTA: DE 20 A 60 DIAS HA:BILES
Dy N 3 T

;
Finalmente, se solicita al peticionario que, a través d estQ}\Plataforma Naciohdld

ATENTAMENTE=T
MTRO. MABLO-FAS
D‘msmﬁge NTROL DE PERSONA

lll. Prevencion desahogada sin aceptar tramite de la institucion a través del
tramite especifico. El tres de noviembre, la persona solicitante, desahogo la

prevencion sin aceptar el tramite, en los términos siguientes:

ME CAUSA AGRAVIO LO PLANTEADO POR LA AUTORIDAD RESPONSABLE,
DEBIDO A QUE ME HA IMPUESTO, REQUISITOS EXTRAORDINARIOS Y UN
PROCEDIMIENTO INFUNDADO A FIN DE OTORGAR LOS DOCUMENTOS
DENOMINADOS “CONSTANCIA DE BAJA", ACTO DE AUTORIDAD QUE ES A
TODAS LUCES ILOGICO E ILEGAL, ESTO BAJO LA PREMISA DE QUE NO EXISTE
UNA LEY O REGLAMENTO QUE ESTABLEZCA COMO PROCEDIMIENTO
INDISPENSABLE DICHO TRAMITE, YA QUE DE LOS PRECEPTOS ESGRIMIDOS
POR DICHA ENTIDAD, NO SE DESPRENDE TRAMITE ALGUNO QUE SEA
CORRESPONDIENTE A LA REALIZACION DE ALGUN TRAMITE EN ESPECIFICO.

CABE SENALAR QUE LA PETICION DE LA “CONSTANCIA DE BAJA" SE REALIZO
POR NECESIDAD IMPERIOSA, SIENDO QUE EN MULTIPLES OCASIONES ME HE
PRESENTADO ANTE LAS OFICINAS UBICADAS EN AV. ARCOS DE BELEN #79,
PLANTA BAJA, EN LA VENTANILLA DE TRAMITES DE LA DIRECCION DE
PRESTACIONES Y POLITICA LABORAL, OBTENIENDO UNA SERIE DE NEGATIVAS
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DE PARTE DEL PERSONAL QUE LABORA EN DICHA ENTIDAD Y POR ENDE
VIENDO PERJUDICADO MI DERECHO A LA PENSION QUE ME CORRESPONDE
ANTE LA CAJA DE PREVISION DE LA POLICIA PREVENTIVA DE LA CIUDAD DE
MEXICO.

ASI MISMO DE LO MANIFESTADO POR LA AUTORIDAD EN CUESTION, SENALA
QUE DICHO PROCEDIMIENTO SE ENCUENTRA FUNDAMENTADO DENTRO DEL
MANUAL ADMINISTRATIVO NUMERO MA-SSC-24-4A7572F3, SIN SENALAR FOJA
EN CONCRETO EN LA QUE SE ESTABLEZCA TAL CUAL LO REFIERE DICHO
PROCEDIMIENTO, LO ANTERIOR SE MANIFIESTA PUESTO QUE SE HA
REALIZADO UN COMPLETO ANALISIS DE DICHO MANUAL Y SE DESPRENDE DEL
MISMO LO SIGUIENTE:

+ EN SUS FOJAS 269 A LA 279 EL PROCEDIMIENTO DE “ATENCION A
FAMILIARES O BENEFICIARIOS POR FALLECIMIENTO DE PERSONAL ACTIVO
ADSCRITO A LA SECRETARIA”.

« EN SUS FOJAS 314 A LA 320 EL PROCEDIMIENTO DE “PENSION POR
ENFERMEDAD PROFESIONAL Y ENFERMEDAD NO PROFESIONAL”.

« EN SUS FOJAS 321 A LA 328 EL PROCEDIMIENTO DE “PENSION POR
JUBILACION, EDAD Y TIEMPO DE SERVICIO Y CESANTIA EN EDAD AVANZADA.
NOMINA 4 (HABERES)’.

DE LOS PROCEDIMIENTOS CITADOS CON ANTERIORIDAD NO SE DESPRENDE
QUE SE ESTABLEZCAN PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS PARA LA EMISION DE
LA “CONSTANCIA DE BAJA’, MAXIME QUE EN CASO DE ENCONTRARSE
DEBIDAMENTE ESTABLECIDO DEBERIA DE SER CONTEMPLADO EN LA LEY
SUSTANTIVA O EN SU DEFECTO EN EL REGLAMENTO QUE CORRESPONDE, A
FIN DE QUE SEA DE APLICACION OBLIGATORIA PARA LOS GOBERNADOS. POR
ENDE Y ABUNDANDO EN EL CONTENIDO DE LOS PROCEDIMIENTOS
SENALADOS, SE LOGRA DESPRENDER QUE TANTO EN EL CASO DE UN
FALLECIMIENTO, ASI COMO EN EL CASO DE TENER ALGUNA ENFERMEDAD
PROFESIONAL O NO, LOS TRAMITES SERAN REALIZADOS POR MEDIO DE LA
GESTORIA DEL AREA DE TRABAJO SOCIAL, SIN EMBARGO, LAS VECES EN QUE
SE HA ACUDIDO A LAS OFICINAS DE DICHA DEPENDENCIA, SE HAN EMPENADO
EN QUE LOS TRAMITES SE DEBEN REALIZAR UNO POR UNO Y A TRAVEZ DE
CADA UNA DE LAS AREAS DEPENDIENTES DE LA MISMA SECRETARIA, LO CUAL
DEJA OBSERVAR UN ACTO DE DISCRIMINACION EN CONTRA DEL GOBERNADO,
AL MOMENTO DE NO APLICAR POR ANALOGIA DE CAUSA EL MISMO CRITERIO.
POR LO ANTERIOR ES MENESTER QUE ESTA AUTORIDAD, DENOMINADA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA, POR MEDIO DE SUS AREAS
PERTINENTES, EXPIDAN A MI FAVOR LA “CONSTANCIA DE BAJA” QUE DE
MANERA ARBITRARIA E INFUNDADA ESTA INTENTANDO NEGARME. SE ANEXA A
LA PRESENTE PREVENCION LAS FOJAS 269 A LA 279, DE LA 314 A LA 320 Y DE
LA 321 A LA 328, ESTO EN VIRTUD DE QUE NO ES POSIBLE POR EL TAMANO DEL
ARCHIVO ANEXAR LA TOTALIDAD DEL MANUAL ADMINISTRATIVO NUMERO MA-
SSC-24-4AT572F3.

[Sic.]
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IV. Solicitud improcedente ARCOP. El cuatro de noviembre, el Sujeto Obligado,
a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, sefiald la improcedencia de la

solicitud.

V. Recurso. El veinticuatro de noviembre, la parte recurrente interpuso el
presente medio de impugnacion, en el cual se inconformé esencialmente en lo

siguiente:

"XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX a través de la presente Plataforma Nacional de
Transparencia DERIVADO DE LA RESPUESTA DE FECHA 04 DE NOVIEMBRE DE
2025 que me fue notificada a través de la PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, EMITIDA POR LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, QUE
DETERMINA IMPROCEDENTE EL DESAHOGO DE PREVENCION, EL CUAL FUE
REALIZADO EN FECHA 03 DE NOVIEMBRE DE 2025, AMBAS AUTORIDADES
PERTENECIENTES A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA
CIUDAD DE MEXICO, vengo por esta via a interponer el Recurso de Revisién conforme
a los articulos 82, 83 y 96 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados en la Ciudad de México, derivado de la Violacion de mis derechos
consistente en lo vertido en el articulo 96.

Ahora bien, vengo a interponer la presente QUEJA, dado que se me estan violando mis
derechos fundamentales y no se estan teniendo bien presente al principio de
EXHAUSTIVIDAD, al NO DAR UNA RESPUESTA DEBIDAMENTE FUNDADA Y
MOTIVADA, del porque se me esta negando el acceso a mis datos personales, SIENDO
QUE CUMPLI CON LOS REQUISITOS SENALADOS POR ESTA AUTORIDAD a través
de mis archivos que adjunte en la solicitud y el desahogo de la prevencion. Por lo que
me causa una afectacion directa contra mi derecho de acceso a la informacién al no
emitir una respuesta CONGRUENTE con lo que solicite.

Quiero sefialar que con el Oficio de SSC, mediante el cual se sefiala la siguiente
DOCUMENTAL EXISTENTE: BAJA DETERMINADA POR EL CONSEJO DE HONOR
Y JUSTICIA CON EFECTOS AL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2021, acredito que resulta
INFUNDADO e INCONGRUENTE que exista un riesgo para la dependencia hacia el
Erario Publico, toda vez que dicho dafio se pudo haber materializado al momento que
se me determiné la baja, siendo que esta accion fue hace MENOS DE CINCO ANOS,
por lo que en el supuesto que hubiera un grado de dafio, ES RESPONSABILIDAD DE
LA AUTORIDAD, HACERLE SABER AL ELEMENTO, TODO ADEUDO O PERJUICIO
QUE HAYA CAUSADO DE FORMA INVOLUNTARIA, SI ESTE DANO CONLLEVA
DANOS MERAMENTE ADMINISTRATIVOS Y PUEDAN PONER EN RIESGO A LA
DEPENDENCIA, SI ESTAS GESTIONES NO ESTAN AL ALCANCE DEL SERVIDOR
PUBLICO y siendo importante sefialar que dicha accién YA FUE EJECUTADA EN EL
ANO 2021, por lo que UNICAMENTE se estéa solicitando Copia Certificada de dicho
documento, por lo que sugiero se pronuncie la autoridad responsable, a efectos de que
se sefiale de manera fundada y motivada las razones por las que DE FORMA
OBLIGATORIA SE ME IMPIDE ACCEDER A UN DOCUMENTO PERSONAL QUE POR
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DERECHO ME CORRESPONDE Y QUE ME ES NECESARIO PARA LA
REALIZACION DE MI TRAMITE DE PENSION, siendo totalmente ilégico que se sefale
lo siguiente en la prevencion realizada

Certificado de No Adeudo (documento indispensable, en virtud de la responsabilidad
que conlleva, pues de incumplir con el mismo, se podra causar un dario al Erario Publico
por el valor de los bienes materiales que podrian adeudarse con esta Secretaria).

Por lo que al negar dicha informacién SIENDO QUE SE ACREDITO LA INFORMACION
SOLICITADA, SE LLEVARON A CABO LOS PASOS CONFORME A LA NORMA' Y
AUN ASI NO ME TOMARON EN CUENTA LA DOCUMENTAL EXHIBIDA, se me estan
violando mis derechos fundamentales dado que la razén de la informacién solicitada,
es para efectos de realizar el Tramite de mi Pensién ante la Caja de Previsién de la
Policia Preventiva de la Ciudad de México, por lo que si no llevo a cabo la gestion de
estos documentos que se piden (EN ESTE CASO MI BAJA), NO SE ME TOMARAN EN
CUENTA EN TIEMPO Y FORMA PARA LA REALIZACION DE MI TRAMITE DE
PENSION EL CUAL ES INDISPENSABLE PARA SATISFACER MIS NECESIDADES
BASICAS QUE SON PROTEGIDAS POR LA LEY SUPREMA DE LA NACION,
transgrediendo mi derecho humano a tener UNA PENSION DEBIDAMENTE
REMUNERADA Y JUSTA, atendiendo el principio que NOS RIGE CONFORME A
DERECHO, QUE NADIE ESTA OBLIGADO A LO IMPOSIBLE, Por lo que solicito se
APLIQUE al articulo 99 fraccién Il LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO."

"

VI. Admision. El veinticinco de noviembre, con fundamento en lo establecido en
los articulos 79, fracciones | y I, 82, 89, 90, 92, 95 y 98 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se

admitié a tramite el presente recurso de revision.

Por otra parte, con fundamento en los articulos 88 y 98, fracciones Il y I, de la Ley
de Proteccidon de Datos, se puso a disposicion de las partes el expediente en que
se actua para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a
su derecho conviniera, exhibieran pruebas que considerasen necesarias, 0

expresaran sus alegatos.

VIIl. Manifestaciones y alegatos del Sujeto Obligado. El dos de diciembre, a
través del Sistema de Gestion de Medios de impugnacion de la PNT, y la Oficialia
de Partes de este Instituto, el Sujeto Obligado remitid primeramente el oficio

SSC/DEUT/UT/7917/2025 de esa misma fecha, mediante el cual remitid las
11
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diligencias requeridas para mejor proveer por auto de fecha veinticinco de
noviembre. De igual manera remitié el diverso SSC/DEUT/UT/7917/2025, de la
misma fecha, suscrito por la Directora Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, el
cual sefala en su parte fundamental, lo siguiente:

[...]

Por lo anterior, y en cumplimiento a lo solicitado por ese H. Instituto como diligencias para mejor proveer,
se hace de conocimiento que se realizé al recurrente una PREVENCION o EXISTENCIA DE UN TRAMITE
ESPECIFICO ARCOP con el fin de que presentara los documentos que son requisitos indispensables para
obtener el documento de su interés, esto con fundamento en el articulo 52 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion del Sujeto Obligado de la Ciudad de México, asi como los articulos 203 y
209 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidn Pdblica Y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico, y lo dispuesto en el articulo 59 del Reglamento Interior y el Manual Administrativo con niimero de
registro MA-SSC-24-437572F3, ambos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

Asimismo, en fecha 23 de octubre de 2025 mediante oficio SSC/DEUT/UT/7106/2025 de fecha
23 de octubre de 2025 el cual se le notific a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, por lo que
se previno al recurrente, haciéndole de su conocimiento que tenia un plazo de 10 dias habiles para que
aclarara y precisara los puntos previstos, y asi poder adjuntar la documentacién solicitada en FORMATO
PDF. Por lo que el recurrente en fecha 03 de noviembre de 2025 no adjunto la documentacién que se le
requirié el Area Administrativa perteneciente a esta Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México, en consecuencia SE TUVO COMO NO PRESENTADA la solicitud del recurrente de datos personales
toda vez que no adjunto la documentacion que se le solicité y la misma no cumple con los requisitos
requeridos por el area administrativa para su entrega, esto de conformidad con el articulo 203 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion de Cuentas de la Ciudad de México.

Por lo que de nueva cuenta se le orienta al recurrente que si desea obtener “..COPIA CERTIFICADA
DE MI BAJA O CONSTANCIA DE BAJA..." debera acudir a realizar el tramite en la Ventanilla de Tramites
Personales de la Jefatura de Unidad Departamental de Control de Personal, ubicada en Avenida Arcos de
Belén numero 79, Planta Baja, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06000, en un
horario de lunes a viernes de las 09:00 a 15:00 horas, debiendo presentar en original (para cotejo) copia
simple los requisitos los cuales son: '

PARA CONSTANCIA DE AVISO DE BAJA:

> Ultimo comprobante de liquidacién de pago (Correspondiente a la Unidad
Administrativa 12 0 142)

Comprobante de domicilio (con fecha de expedicion no mayor a 03 meses).
Credencial INE (vigente)

CURP _

Certificado de no adeudo (para solicitar baja definitiva)

YV V VY

VIIl. Cierre de Instruccion. El ocho de diciembre, esta Ponencia, tuvo por
presentado al sujeto obligado, realizando diversas manifestaciones a manera de
alegatos y pruebas.
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En ese tenor, se acordo tener por precluido el derecho del solicitante para realizar
alegatos y manifestaciones, dado que no presentoé éstos en el plazo legal para ello,
ni hasta el momento de la emisién de acuerdo de cierre. La preclusion tiene como
fundamento lo dispuesto por el articulo 133 del Cddigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Datos.

En atencion al estado procesal del expediente en que se actua, con fundamento en
lo dispuesto por los articulos 96 y 99 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se declaré el cierre de
instruccién del presente medio de impugnacion y se ordeno elaborar el proyecto de

resolucidon que en derecho corresponda.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision
y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales, que

se desahogan por su propia y especial naturaleza, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México es competente para
investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisién con fundamento en lo
establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A, y 116,
fraccién VIl de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como
en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccion |, y 82 al 105 de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y
14 fracciones lll, IV, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.
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SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplio con los requisitos previstos en los articulos 90, 92 y 93 de la Ley de

Proteccion de Datos Personales, como se expone a continuacion:

a) Forma. Del escrito de presentacion del recurso de revision, se desprende que la
parte recurrente hizo constar: nombre; sujeto obligado ante el cual interpone el
recurso de revision; medio para oir y recibir notificaciones; mencioné los hechos en
que se fundd la impugnacioén y los agravios que le causo el acto o resoluciéon
impugnada, de la gestiéon dada a la solicitud se tiene que el acto reclamado se

notifico el siete de abril del afio en curso.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que el
acto reclamado fue notificado el cuatro de noviembre; por lo que, al tenerse por
interpuesto el veinticuatro de noviembre, esto es, al décimo tercer dia habil

siguiente, es claro que fue interpuesto en tiempo.

Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en el
medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de
las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion
de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA?

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988.
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“‘IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente
la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias”.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, no se advierte que
exista alguna causal de improcedencia, de las previstas en la Ley de Datos o su
normatividad supletoria, por lo que resulta procedente entrar al estudio de fondo y

resolver el presente medio de impugnacion.

TERCERO. Delimitacién de la controversia. En el caso, la cuestién a dilucidar
consiste en determinar si el sujeto obligado observoé a cabalidad los principios y las
disposiciones previstas en la Ley de Datos para garantizar al maximo posible el
derecho fundamental de ejercicio de los derechos ARCO; o bien, en caso contrario,

procede revocar el acto reclamado.

CUARTO. Estudio de fondo. Este Instituto estima que el agravio formulado por la
parte recurrente, y suplidos en su deficiencia, es infundado, por tanto, se

CONFIRMA |a respuesta impugnada, por las consideraciones siguientes:

Para poder justificar la decisién anunciada, conviene precisar los hechos que dieron

origen al asunto que se resuelve.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento
del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la

respuesta del sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente.
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Solicitud Respuesta Agravio
[...] El Sujeto Obligado a través | Por la negativa al
requiero de la Secretaria de | de la Direccién General de | acceso, rectificacion,

Seguridad  Ciudadana de Ila
Ciudad de Meéxico, expida a mi
favor EL ORIGINAL O EN SU
DEFECTO COPIA CERTIFICADA
DE MI CONSTANCIA DE BAJA, O
AVISO DE BAJA, que demuestra
mi separacién del servicio de esa
dependencia de gobierno. Lo
antes solicitado se requiere por
ser informacién indispensable
para poder realizar el tramite de mi
pensioén ante la Caja de Prevision
de la Policia Preventiva de la

Administracion de
Personal, realizé una
prevencion a efecto de la
persona indicara si optaba
por realizar los tramites
correspondientes para
obtener su “El original de su
Baja o Constancia de Baja”,
0 seguia con la solicitud de
acceso a datos personales,
informando los requisitos
respectivos para su atencion.

cancelacién u oposicion
de datos personales y la
falta de tramite a una
solicitud para el ejercicio
de los derechos de
acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicion
de datos personales.

Ciudad de México.
[...]

Al respecto, es importante sefialar, que a través de sus manifestaciones y alegatos

el Sujeto Obligado, reitero la legalidad de su respuesta.

En este contexto, y expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado
procede a analizar la legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado, esto
en relacion con la solicitud de acceso a datos personales que dio origen al presente
medio impugnativo; a fin de determinar si la autoridad recurrida garantiz6 el derecho
de acceso a los datos personales de la parte recurrente, esto en funcion de los
agravios expresados y, en consecuencia, determinar si se viol6 este derecho de la
persona solicitante, lo cual recae en las causales de procedencia previstas en el

articulo 90, fracciones V y X de la Ley de Datos, la cual establece lo siguiente:

“Articulo 90. El recurso de revision procedera en contra de:

V. La negativa al acceso, rectificacién, cancelacién u oposicion de datos

personales;
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X. La falta de tramite a una solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales.”

Estudio del agravio: la negativa al acceso, de datos personales y la falta de
tramite a una solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso de datos

personales.

Este Instituto estima que el agravio formulado por la parte recurrente resulta
INFUNDADO.

En ese tenor, una vez analizados los antecedentes del recurso de revisién que nos
ocupa, conviene revisar si la respuesta recaida a la solicitud de mérito se encuentra

apegada a derecho.

En tal virtud, es necesario recordar que la Ley de Datos dispone en sus articulos 1,
2, 3 fracciones IXy Xl, 41, 42, 43, 46, 47, lo siguiente:

e Laleyen mencion tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos
para garantizar el derecho que tiene toda persona al tratamiento licito de sus datos
personales, a la proteccion de los mismos, asi como al ejercicio de los Derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion.

e En ese sentido, a través de esta via, los particulares pueden solicitar el Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de sus datos personales en posesion de los
sujetos obligados de la Ciudad de México, entendiendo por dato personal,
cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

e Para mayor claridad, se considera que una persona fisica es identificable cuando su
identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacion como puede ser nombre, numero de identificacion, datos de
localizacion, identificador en linea o uno o varios elementos de la identidad fisica,
fisiologica, genética, psiquica, patrimonial, econdémica, cultural o social de la
persona.

o El derecho de acceso se ejercera por el titular o su representante, para obtener y
conocer la informacion relacionada con el uso, registro, fines, organizacion,
conservacion, categorias, elaboracion, utilizacién, disposicién, comunicacion,
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difusién, almacenamiento, posesién, acceso, manejo, aprovechamiento,
divulgacion, transferencia o disposicion de datos personales.

Ahora bien, los datos personales no se limitan a los enunciados en el articulo 3,
fraccion IX, de la Ley de Datos, sino que existen categorias que facilitan su
identificacion, ello con fundamento en el articulo 67, de los Lineamientos de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de

México:

“Categorias de datos personales

Articulo 62. Los datos personales contenidos en los sistemas se clasificaran, de manera
enunciativa, mas no limitativa, de acuerdo a las siguientes categorias:

. Identificacion: EI nombre, domicilio, teléfono particular, teléfono celular, firma, clave
del Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP), Matricula del Servicio Militar Nacional, numero de pasaporte, lugar y fecha
de nacimiento, nacionalidad, edad, fotografia y demas analogos;

Il. Electrénicos: Las direcciones electronicas, tales como, el correo electronico no
oficial, direccién IP (Protocolo de Internet), direccion MAC (direccién Media Access
Control o direccién de control de acceso al medio), asi como el nombre del usuario,
contrasefas, firma electronica; o cualquier otra informacion empleada por la persona,
para su identificacion en Internet u otra red de comunicaciones electronicas;

lll. Laborales: Documentos de reclutamiento y seleccion, nombramiento,
incidencia, capacitacion, actividades extracurriculares, referencias laborales,
referencias personales, solicitud de empleo, hoja de servicio y demas
analogos;

IV. Patrimoniales: Los correspondientes a bienes muebles e inmuebles, informacion
fiscal, historial crediticio, ingresos y egresos, cuentas bancarias, sequros, fianzas,
servicios contratados, referencias personales y demas analogos;

V. Datos sobre procedimientos administrativos y/o jurisdiccionales: La informacién
relativa a una persona que se encuentre sujeta a un procedimiento administrativo
sequido en forma de juicio o jurisdiccional en materia laboral, civil, penal, fiscal,
administrativa o de cualquier otra rama del Derecho;

VI. Datos académicos: Trayectoria educativa, calificaciones, titulos, cédula profesional,
certificados y reconocimientos y demas analogos;

VII. Datos de transito y movimientos migratorios: Informacion relativa al transito de las
personas dentro y fuera del pais, asi como informacioén migratoria;

VIll.Datos sobre la salud: El expediente clinico de cualquier atencion médica, referencias
o descripcidon de sintomatologias, deteccion de enfermedades, incapacidades
meédicas, discapacidades, intervenciones quirdrgicas, vacunas, consumo de
estupefacientes, uso de aparatos oftalmolégicos, ortopédicos, auditivos, protesis, asi
como el estado fisico o mental de la persona;

IX. Datos biométricos: huellas dactilares, ADN, geometria de la mano, caracteristicas de
iris y retina, forma de caminar y demas analogos;
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X. Datos personales de naturaleza publica: aquellos que por mandato legal sean
accesibles al publico.”

Ahora bien, es preciso recordar que, en su medio de impugnacion, la parte
recurrente sefialdo como agravio la violaciéon de sus derechos consistente en lo
vertido en el articulo 90 fracciones V y X, es decir, la negativa al acceso,
rectificacion, cancelaciéon u oposicion de datos personales; asi como la falta
de tramite a una solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso de datos

personales

Ahora bien, debemos recordar que, la inconformidad de la persona recurrente versa

respecto a que el Sujeto Obligado le negd el acceso al original de su Baja o

Constancia_de Baja en virtud de que el Sujeto Obligado, establece un

procedimiento y requisitos que la propia ley, el reglamento, y las demas normas

aplicables al presente asunto no contemplan.

Ahora bien, el Sujeto Obligado, a través de la Direccion General de
Administracion de Personal, si bien es cierto, realizé una prevencion, también lo
es que, el efecto de dicha prevencion tenia como objetivo que la persona solicitante
indicara si optaba por realizar el tramite correspondiente o seguia con la
solicitud de acceso a datos personales, informando los requisitos respectivos

para su atencion.

Al respecto, resulta pertinente traer en cita lo establecido en el articulo 52 de la Ley
de Datos, siendo esto:

“Articulo 52. Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos
personales establezcan un tramite o procedimiento especifico para solicitar el ejercicio
de los derechos ARCO, el responsable debera informar al titular sobre la existencia del
mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud
para el gjercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este ultimo decida si ejerce sus
derechos a través del tramite especifico, o bien, por medio del procedimiento que el
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responsable haya institucionalizado para la atencion de solicitudes para el gjercicio de
los derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en este Capitulo.” (sic)

En ese sentido, se advierte que el Sujeto Obligado, cumplié con lo establecido por

el precepto antes referido, por las razones siguientes:

e El Sujeto Obligado, informd6 dentro del plazo establecido para tal efecto, la
existencia de los tramites establecidos para la obtenciéon de su Baja o

Constancia de Baja

e Asimismo, el Sujeto Obligado, le dio a la opcién a la persona solicitante de
elegir continuar con la solicitud de acuerdo con el procedimiento institucional

interno a efecto de dar la atencién correspondiente.

Al respecto, cabe senalar que el Sujeto Obligado recurrido, no sefald requisitos
adicionales a los establecidos en el articulo 50 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, el que se

transcribe para una pronta referencia:

Articulo 50. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran
imponerse mayores requisitos que los siguientes:

l. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones;

Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad
e identidad de su representante;

1. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales;

1. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos ARCO;

V. La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que
solicita el titular; y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales, en su caso.
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Lo anterior, debido a que la Secretaria de Seguridad Ciudadana debe contar con
los elementos o documentos que en este caso permitan la elaboracion del
documento solicitado, se hace énfasis en que se debe elaborar, puesto que no es
un documento que exista previamente, lo que justifica plenamente los requisitos

establecidos por el sujeto obligado.

Por su parte, el articulo 106 de los Lineamientos de Datos, dispone lo siguiente:

“Tramites especificos

Articulo 106. El responsable podra establecer los plazos y los procedimientos internos

que considere convenientes para recibir, gestionar y dar respuesta a las solicitudes para

el ejercicio de los derechos ARCO, pero debera observar en todo momento los

requisitos, condiciones, plazos y términos previstos en la Ley de Datos y los presentes

Lineamientos.” (sic)
En ese tenor, esta Ponencia, advierte que no se impusieron a la persona solicitante
requisitos adicionales para la atencion correspondiente al ejercicio de derecho de
acceso de datos personales respecto de los procedimientos institucionales, para la
obtencién de su Baja o Constancia de Baja, como se puede constatar con el

siguiente cuadro comparativo:

Tramite Tramite Institucional Acceso a Derechos ARCO

En cumplimiento a lo Conforme a lo dispuesto por
previsto en el articulo 52 el articulo 59 del Reglamento
de la Ley de Proteccion Interior y Manual
de Datos Personales en Administrativo con numero
Posesion de Sujetos de registro MA-SSC-24-
Obligados de la Ciudad 4A7572F3, ambos de Ila
de México, asi como, 203 Secretaria de Seguridad
y 209 de la Ley de Ciudadana de la Ciudad de
Transparencia, Acceso a México, esta Unidad
la Informacion Publica y Administrativa comunica,
Rendiciéon de Cuentas de que para estar en posibilidad
la Ciudad de México, y lo de otorgar el documento
dispuesto por el articulo solicitado, debera atender la
59 del Reglamento prevencion del presente,
Interior y el Manual adjuntando en formato PDF,
Administrativo con TODOS los documentos que
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numero de registro MA-
SSC-24-4A7572F3,

ambos de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana
de la Ciudad de México,

a continuacion se enlistan,
con la finalidad de acreditar
la personalidad del
solicitante, asi como, cumplir
con el tramite establecido

esta Unidad para tal fin por esta
Administrativa comunica Secretaria:
que para realizar el
tramite de la
documentacion
solicitada, cuenta con las
siguientes opciones:
ORIGINAL, COPIA OPCION 1: ACUDIR A LA |OPCION 2. ACCESO A
CERTIFICADA, COPIA | VENTANILLA UNICA DE | DERECHOS ARCO POR
SIMPLE DE TRAMITES. MEDIO DE LA PLATAFORMA

CONSTANCIA DE BAJA
O AVISO DE BAJA DE
ESTA SECRETARIA:
(TRAMITE GRATUITO)

Se realiza de manera personal o
en su defecto a través de su
representante legal con carta
poder e identificacién oficial a fin
de acreditar su personalidad, en la
Ventanilla Unica de Tramites de la
Direccion General de
Administracion de  Personal,
ubicada en Avenida Arcos de
Belén numero 79, Planta Baja,
Colonia Centro, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de Meéxico,
C.P. 06070, en un horario de lunes
a viernes de las 9:00 a 18:30
horas, con la finalidad de brindarle
una atencién personalizada;
presentando en original (para
cotejo) y copia simple los
siguientes documentos:

e Ultimo comprobante de
liquidacion de  pago.
(Correspondiente a la
Unidad Administrativa 12
0 142)

e Comprobante de domicilio
(con fecha de expedicion
no mayor a 03 meses).

NACIONAL
TRANSPARENCIA (PNT):

DE

¢ Ultimo comprobante de
liquidacién de pago.
(Correspondiente a la
Unidad Administrativa
12 0 142).

e Comprobante de
domicilio (con fecha de
expedicion no mayor a

e Credencial INE (vigente) 03 meses).
e CURP e Credencial INE
(vigente)
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e Certificado de no
adeudo (para solicitar
baja definitiva)

e Sobre tamafo
(cualquier color).

carta

Es importante mencionar que es
indispensable contar con todos los
documentales sefalados, para
poder realizar la entrega del
documento que solicite.

NOTA: EL TRAMITE PARA
OBTENER EL CERTIFICADO DE
NO ADEUDO del servidor publico,
se realiza en el area de
adscripcion. Por lo que, debera
dirigirse a su ultima Unidad
Administrativa de Adscripcion.
Para el caso de bajas anteriores al
ejercicio 2020, quien emite dicho
documento para el personal
operativo, es la Subsecretaria de
Operacion Policial.

TIEMPO DE RESPUESTA: 20
DIAS HABILES. TRAMITE
GRATUITO:

¢ CURP.

e Certificado de no
adeudo (para solicitar
baja definitiva)

Es importante senalar que para
el ejercicio de los derechos
ARCOP, debe cumplir con
cada uno de los requisitos
solicitados, ya que, en caso
contrario, la documentacion no
podria ser otorgada, puesto
que cada uno de los requisitos
son indispensables para
realizar el tramite
correspondiente, por lo que, de
no dar cumplimiento a la
presente prevencion, la
respuesta sera en el sentido de
la documentacién faltante.

NOTA: EL TRAMITE PARA
OBTENER EL CERTIFICADO
DE NO ADEUDO del servidor
publico, se realiza en el area de
adscripcion. Por lo que, debera
dirigirse a su Ultima Unidad
Administrativa de Adscripcion.
Para el caso de bajas
anteriores al ejercicio 2020,
quien emite dicho documento
para el personal operativo, es
la Subsecretaria de Operacion
Policial.

TIEMPO DE RESPUESTA: DE
20 A 60 DIAS HABILES (DE
CONFORMIDAD A LO
ESTABLECIDO EN LA LEY
DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS
OBLIGADOS DE LA CIUDAD
DE MEXICO.

De lo anterior, se advierte que, el Sujeto Obligado, en ningun momento negd el
acceso a los datos personales de la persona solicitante, ni tampoco indicd que no

se daria tramite a la solicitud de derechos ARCO; ya que, contrario a los agravios
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manifestados por la parte recurrente, el sujeto obligado le indicé el tramite que debia
realizar para obtener la informacién, ya sea a través del tramite institucional o a

través del acceso a derechos ARCO.

Lo anterior, se robustece logica y juridicamente, con el hecho notorio que contiene
el criterio determinado por el Pleno de este Organo Garante en las resoluciones
emitidas dentro de los recursos de revision identificados con la clave alfanumérica:
INFOCDMX/RR.DP.0129/2025, de veintiuno de mayo de dos mil veinticinco, e
INFOCDMX/RR.DP.0185/2025 e INFOCDMX/RR.DP.0188/2025, de veintiocho de
mayo de dos mil veinticinco. Lo anterior con fundamento en el primer parrafo, del
articulo 125 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y el
diverso 286 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,
ordenamientos de aplicacidn supletoria a la ley de la materia, que a la letra

disponen:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 125.- La resolucion del recurso se fundara en derecho y examinara
todos y cada uno de los agravios hechos valer por el recurrente, teniendo la
autoridad competente la facultad de invocar hechos notorios; pero cuando uno
de los agravios sea suficiente para desvirtuar la validez del acto impugnado,
bastara con el examen de dicho punto.

CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL

Articulo 286.- Los hechos notorios no necesitan ser probados y el Juez puede
invocarlos, aunque no hayan sido alegados por las partes.

Asimismo, da sustento a la determinacién anterior, la siguiente Jurisprudencia
emitida por el Poder Judicial de la Federacion: HECHO NOTORIO. PARA QUE SE
INVOQUE COMO TAL LA EJECUTORIA DICTADA CON ANTERIORIDAD POR EL
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PROPIO ORGANO JURISDICCIONAL, NO ES NECESARIO QUE LAS CONSTANCIAS
RELATIVAS DEBAN CERTIFICARSE*.

Derivado lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo
99, fraccion Il de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, resulta procedente CONFIRMAR la respuesta

del sujeto obligado.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas

de la Ciudad de México:
RESUELVE

PRIMERO. En la materia de la revision se CONFIRMA la respuesta del sujeto
obligado, en los términos del considerando cuarto de esta resolucion, con

fundamento en la fraccién Il, del articulo 99 de la Ley de Datos.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 105 de la Ley de Datos,
se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente

resolucién, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

TERCERO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo

Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de

4 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta; V, Enero de 1997;Tesis: XXII. J/12;Pagina: 295
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37,
fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta
en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacién para
armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las
mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a
las Autoridades garantes locales, asi como a los dérganos encargados de la
contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y judicial, asi como los
organos constitucionales autonomos de las propias entidades federativas en la

presente Ley.

NOTIFIQUESE; |a presente resolucion en términos de ley.
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