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Recurso de Revisión en materia de Acceso a la 

Información Pública. 

 

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2551/2025. 

 

Sujeto Obligado: Secretaría de Gestión Integral del Agua 

 

Comisionado Ponente: Julio César Bonilla Gutiérrez. 

 

Resolución acordada, en Sesión Ordinaria celebrada el primero de octubre de dos mil veinticinco, 

por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso 

a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México, conformado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, 

ante Miriam Soto Domínguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, 

fracción IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar. 

 



 

 

 

¿Qué solicitó la 

parte recurrente? 

 

Solicitó versión pública del Dictamen de 

Factibilidad de Servicios Hidráulicos de un 

inmueble en específico. 

Ciudad de México a primero de octubre de dos mil veinticinco 

 

Por la falta de trámite de su solicitud y la 

clasificación de la información.   

 

 
¿Por qué se 

inconformó? 
 
 

 

 
¿Qué resolvió el Pleno? 

 
 
 

REVOCAR la respuesta del Sujeto Obligado y se DA VISTA al 

Órgano de Control Interno por no remitir las diligencias para 

mejor proveer. 
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RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA 
DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 
PÚBLICA 
 
EXPEDIENTE: 
INFOCDMX/RR.IP.2551/2025 
 
SUJETO OBLIGADO: 
SECRETARÍA DE GESTIÓN INTEGRAL 
DEL AGUA 
 
COMISIONADO PONENTE:  
JULIO CÉSAR BONILLA GUTIÉRREZ1 
 

Ciudad de México, a primero de octubre de dos mil veinticinco.2 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.2551/2025, 

interpuesto en contra de la Secretaría de Gestión Integral del Agua, se formula 

resolución en el sentido de REVOCAR la respuesta emitida por el Sujeto 

Obligado, y se ordena DAR VISTA a la Secretaría de la Contraloría General, por 

no remitir las diligencias para mejor proveer, con base en lo siguiente: 

 

I. A N T E C E D E N T E S 

 

1. El ocho de agosto, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, se tuvo 

por presentada a la parte recurrente su solicitud de acceso a la información a la 

que correspondió el número de folio 093219025000562 a través de la cual 

solicitó: copia simple en versión pública del Dictamen de Factibilidad de Servicios 

Hidráulicos de un predio en específico. 

 

 
1 Con la colaboración de Elizabeth Idaiana Molina Aguilar 
2 En adelante se entenderá que todas las fechas son de 2025, salvo precisión en contrario. 
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2. El doce de agosto, el Sujeto Obligado previno a la parte solicitante señalando 

lo siguiente: 

 

Se hace de conocimiento a la persona peticionario lo siguiente: 

Bajo el esquema de nuestro sistema constitucional, el derecho de acceso a la 

información encuentra cimiento a partir de lo dispuesto en el artículo 60, 

apartado A, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, cuyo 

contenido deja claro que, en principio, todo acto de autoridad (todo acto de 

gobierno) es de interés general y, por ende, es susceptible de ser conocido por 

todos. 

Es así que, el acceso a la información pública comprende el derecho fundamental a 

solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir información, que se encuentre integrada 

en documentos que registren el ejercicio de las facultades, funciones y 

competencias de los sujetos obligados, lo que obliga a las dependencias y entidades 

a documentar todo lo relativo a éstas, y presume su existencia de conformidad con 

lo establecido en los artículos 4, 18 y 19 de la Ley General de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública (LGTAIP), invocados de manera supletoria e 

integradora en términos de los artículos 3 y 10 de la Ley de Transparencia, Acceso 

a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México 

(LTRCDMX), en correlación con los dispositivos 2, 3, 4, 8, 24 del mismo 

ordenamiento legal LTRCDMX.  

 

Asimismo, es importante resaltar lo establecido en el artículo 219 de la LTRCDMX, 

donde se indica que las dependencias y entidades sólo estarán obligadas a entregar 

documentos que se encuentren en sus archivos, motivo por el cual, no están 

obligadas a elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de información, 

sino que deben garantizar el acceso a la información con la que cuentan en el 

formato que la misma así lo permita o se  encuentre. 

 

En tal sentido, resulta importante establecer que los ordenamientos legales 

mencionados en los párrafos que anteceden, disponen que los sujetos obligados 

deben otorgar acceso a los Documentos que se encuentren en sus archivos o que 

estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o 

funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos 

existentes, conforme a las características físicas de la información o del lugar donde 

se encuentren. 
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Con relación a lo anterior, es de referir que el artículo 6, de la LTRCDMX, dispone, 

en su fracción XIV, lo que debe entenderse por Documentos, señalando lo siguiente: 

[Transcribe artículo] 

 

De tal manera, se desprende que el sujeto obligado deberá dar acceso a aquellos 

documentos que genere con motivo del ejercicio de sus facultades y que permitan 

conocer u obtener la información del interés del particular, con la limitante de que 

dicha obligación no se traducirá en contestar preguntas imperativas o retóricas, 

consultas, gestionar un trámite o conocer su estatus.  

 

Ahora bien, resulta toral hacer mención las definiciones de: "Solicitud de Información 

Pública", "consulta" Y "Trámite", las cuales a la letra establecen: 

 

 "¿Qué es una solicitud de acceso a información pública?: Es el derecho de toda 

persona de solicitar gratuitamente la información generada, administrada o en 

posesión de las autoridades publicas, quienes tienen la obligación de entregarla sin 

que la persona necesite acreditar interés alguno ni justificar su uso. 

Fuente: https://infocdmx.org.mx/ 

 

 • Consulta. "Parecer o dictamen que por escrito o de palabra se pide o se da 

acerca de algo." Fuente: www.rae.es 

 

  Trámite: Cada uno de los pasos y diligencias que hay que recorrer en un asunto 

hasta su conclusión; todas las transacciones que un ciudadano tiene que realizar 

para acceder a un servicio brindado por el Estado. 

Fuente: www.rae.es 

 

Por lo antes señalado, se concluye que una consulta, pregunta o trámite, como lo 

es el caso que solicita, no se encuentra incluida en el concepto de información 

conforme a lo establecido previamente. 

 

Ahora bien, tras realizar un análisis minucioso a la solicitud de mérito, se concluye 

que dicho trámite incluye información de datos personales, por lo es menester hacer 

de su conocimiento en que consta una solicitud de datos personales: es un escrito 

donde la persona titular de sus datos, requiere a un sujeto obligado conocer el 

tratamiento que se le da y los fines para los que se estén utilizando; bajo ese 

contexto, cabe traer a colación lo establecido en la Ley de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México que en los 

https://infocdmx.org.mx/
http://www.rae.es/
http://www.rae.es/
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artículos siguientes establecen que es un dato personal y quien puede solicitar 

información al respecto; 1, párrafo tercero "Tiene por objeto establecer las bases, 

principios yprocedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona al 

tratamiento lícito de sus datos personales, a la protección de los mismos, así como 

al ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición de 

sus datos personales en posesión de sujetos obligados." conocidos como derechos 

ARCO; 3, fraccion IX. "Datos personales: Cualquier informaciÓn concerniente a una 

persona física identificada o identificable. Se considera que una persona física es 

identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a 

través de cualquier informaciÓn como puede ser nombre, numero de identificaciÓn, 

datos de localización, identificador en línea o uno o varios elementos de la identidad 

física, fisiológica, genética, psíquica, patrimonial, económica, cultural o social de la 

persona; fracción X. Datos personales sensibles: Aquellos que se refieran a la esfera 

más íntima de su titular, o cuya utilización indebida pueda dar origen a discriminación 

o conlleve un riesgo grave para éste, De manera enunciativa más no limitativa, se 

consideran sensibles los datos personales que puedan revelar aspectos como 

origen racial o étnico, estado de salud presente o futuro, información genética, 

información biométrica, creencias religiosas, filosóficasymorales, opiniones 

políticasypreferencia sexual; fracción XXXI l. Titular: La persona física a quien 

corresponden los datos personales; lo antes descrito se robustece con el numeral 

62 de los Lineamientos de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 

Obligados de la Ciudad de México.   

 

Artículo 67. Los datos personales contenidos en los sistemas se clasificarán, de 

manera enunciativa, más no limitativa, de acuerdo   a las siguientes categorías: 

 

(…) 

IV. Patrimoniales: Los correspondientes a bienes muebles e inmuebles, 

información fiscal, historial crediticio, ingresos y egresos, cuentas bancarias, 

seguros, fianzas, servicios contratados, referencias personales y demás 

análogos; 

(…) 

 

Como quedó anotado, una solicitud de datos personales, versa sobre la información 

que hace identificable a una persona en diversas vertientes incluido su patrimonio, 

la cual sólo puede tener acceso el titular o bien a través de un representante que él 

autorice, cumpliendo con los documentos legales correspondientes (artículos del 41 

al 47 de la Ley de Datos Local); para que pueda solicitar a un sujeto obligado 
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información del titular o bien ejercer alguno de los Derechos de Acceso, 

Rectificación, Cancelación u Oposición al tratamiento de sus datos Personales en 

Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México. 

 

Es importante hacer mención al peticionario en que consta un derecho de Acceso, 

Rectificación, Cancelación u Oposición de conformidad a la Ley de la materia. 

 

Derecho de Acceso. Es aquel que se ejercerá por el titular o su representante, para 

obtener y conocer la información relacionada con el uso, registro, fines, 

organización, conservación, categorías, elaboración, utilización, disposición, 

comunicación, difusión, almacenamiento, posesión, acceso, manejo, 

aprovechamiento, divulgación, transferencia o disposición de sus datos personales.   

Derecho de Rectificación. El titular tendrá derecho a solicitar por sí o por su 

representante, la rectificación o corrección de sus datos personales, cuando estos 

resulten ser inexactos, incompletos, sean erróneos o no se encuentren actualizados, 

 

Derecho de Cancelación. El titular tendrá derecho a solicitar la cancelación de sus 

datos personales de los archivos, registros, expedientes   y sistemas del 

responsable, a fin de que los mismos ya no estén en su posesión y dejen de ser 

tratados, 

 

Derecho de Oposición. El titular podrá oponerse al tratamiento de sus datos 

personales o exigir que se cese en el mismo, cuando: l. Aun siendo lícito el 

tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su persistencia cause un daño o 

perjuicio al titular, y ll, Sus datos personales sean objeto de un tratamiento 

automatizado, el cual le produzca efectos jurídicos no deseados o afecte de manera 

significativa sus intereses, derechos o libertades, y estén destinados a evaluar, sin 

intervención humana, determinados aspectos personales del mismo o analizar o 

predecir, en particular, su rendimiento profesional, situación económica, estado de 

salud, preferencias sexuales, fiabilidad o comportamiento. 

 

Por lo antes expuesto, en términos de los artículos 202 y 203 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México que a la letra establece:  

 

Artículo 202. En caso de que el particular haya presentado vía una solicitud de 

información pública, una relativa al ejercicio de los derechos de Acceso, 

Rectificación, Cancelación u Oposición de datos personales, la Unidad de 
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Transparencia deberá prevenirlo sobre el alcance de la vía elegida y los requisitos 

exigidos por la ley en materia de protección de datos personales que sea aplicable. 

 

 Artículo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la 

información requerida o no cumpla con todos los requisitos señalados en la presente 

ley, el sujeto obligado mandará requerir dentro de los tres días, por escrito o vía 

electrónica, al solicitante, para que en un plazo de diez días contados a partir del día 

siguiente en que se efectuó la notificación, aclare y precise o complemente su 

solicitud de información. En caso de que el solicitante no cumpla con dicha 

prevención, la solicitud de información se tendrá como no presentada. Este 

requerimiento interrumpirá el plazo establecido en el artículo 212 de esta ley. 

Ninguna solicitud de información podrá desecharse si el sujeto obligado omite 

requerir al solicitante para que subsane su solicitud. (...)"; se le previene a la persona 

peticionaria para que aclare si desea realizar el ejercicio de un derecho ARCO sobre 

el tratamiento de sus datos personales y el uso que este sujeto obligado realiza, 

cumpliendo con los documentos necesarios para tal caso. 

 

No obstante lo anterior, esta Secretaría de Gestión Integral del Agua tiene el 

compromiso de transparentar su actividad, apoyar y orientar a la ciudadanía, por lo 

que puede realizar el seguimiento a su trámite de la siguiente manera: 

 

 Paso 1. Ingrese a la página oficial de la Secretaría de Gestión Integral del 

Agua https:/lsegiagua.cdmx.gob.mx/ 

   Paso 2. Coloque el cursor en el aparatado superior denominado "Trámites 

y Servicios" de clic. 

  Paso 3. Elija alguna de las opciones con número 14 0 23 según sea el 

caso, "Factibilidad y/o instalación de medidor de agua potable" o "Solicitud de 

Dictamen de Factibilidad de Servicios Hidráulicos.", se desplegará los requisitos 

para obtenerla. 

   Paso 4. Podrá acudir a la sede central a la oficina de atención ciudadana 

ubicada en Calle Río de la Plata No. 48, Planta Baja, Colonia y Alcaldía 

Cuauhtémoc, C.P. 06500 en la Ciudad de México o al piso No. 7 a la Coordinación 

DE Sustentabilidad Hídrica de Nuevas Construcciones; lo anterior, con fundamento 

en el  artículo 31 BIS. De la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo y de la Administración 

Pública de la Ciudad de México; 2, 4 fracción XV, 7, 16 fracciones ll, VIII, XXVIII y 

XXIX, 35, 50, 51, 56, 58, 62, 71, 72, 86 Bis, 86 Bis 1, 106, 110 y 111 de la Ley del 

Derecho al Acceso, Disposición y Saneamiento del Agua de la Ciudad de México; 

42, 44 fracción VI, 45, 87 fracción IV y 93 fracción ll de la Ley de Procedimiento 

Administrativo de la Ciudad de México; 3 fracción VIII y XXI, 7 fracción XXX y 94 de 
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la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal ahora Ciudad de México; 6, 7, 73 

fracción VI, 174, 176 fracciones l, IV y VI, 302 del Código Fiscal de la Ciudad de 

México; 32, 33, 35, 36, 39 fracción III, 51 fracción ll y III y 128 del Reglamento de 

Construcciones de la Ciudad de México, así, como el artículo 34 Ter del Reglamento 

Interior del Poder Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad de México. 

 

Adicionalmente, se le informa a la parte peticionaria que esta Secretaría tiene por 

objeto suministrar y distribuir los servicios de agua potable y drenaje a los habitantes 

de la Ciudad de México con la cantidad, calidad y eficiencia necesaria, a través de 

acciones que contribuyan a la adecuada utilización de la infraestructura existente, y 

fomentar una cultura moderna de utilización que garantice el abasto razonable del 

recurso, esto, en apego al artículo 50 de la Ley del Derecho al Acceso, Disposición 

y Saneamiento del Agua de la Ciudad de México. 

 

Finalmente, dicha solicitud se atiende con base en los artículos, 2, 199, 212 y 219 

de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas 

de la Ciudad de México en concordancia con los artículos 6 y 7 de la Ley de 

Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y de la demás normatividad 

invocada en el presente documento. 

 

…(Sic)  

 

3. El mismo doce de agosto la persona solicitante atendió la prevención 

señalando lo siguiente: 

 

“Es muy confusa la prevención que hacen al respecto a mi solicitud de información 

pública que claramente dice “Solicito copia simple en versión pública del Dictamen 

de factibilidad de Servicios Hidráulicos para una obra nueva ubicada en Av. Horacio 

931, Colonia Polanco III Sección, Alcaldía Miguel Hidalgo”. No fui la solicitante del 

Dictamen, ni propietaria de la obra en comento, lo único que me interesa saber es 

si tienen el Dictamen, lo cual es muy probable porque ya cuentan con una 

Manifestación de Construcción Tipo B y en específico el total de m2 por construir 

que fueron declarados para solicitar el Dictamen de Factibilidad de Servicios 

Hidráulicos. En la copia simple en versión pública este tipo de datos deben aparecer 

por ser un documento público por su naturaleza. No me interesan ni la rectificación 
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o cancelación de datos personales que no me pertenecen, ni darle seguimiento al 

trámite. Tampoco es una consulta, ni un trámite que yo pretenda gestionar, solicito 

copia simple en versión pública, en la cual quedan protegidos los datos personales 

del solicitante del Dictamen de Factibilidad de Servicios Hidráulicos. Como bien 

definen en su escrito: "¿Qué es una solicitud de acceso a información pública?: Es 

el derecho de toda persona de solicitar gratuitamente la información generada, 

administrada o en posesión de las autoridades públicas, quienes tienen la obligación 

de entregarla sin que la persona necesite acreditar interés alguno ni justificar su 

uso”. Gracias.”(Sic) 

 

4. El veinte de agosto, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, el 

Sujeto Obligado adjuntó el oficio No. SEGIAGUA-DEDI-UT-000562/2025 de 

misma fecha, suscrito por la persona responsable de la Unidad de Transparencia, 

por el cual determinó tener por no presentada la solicitud.   

 

5. El veinticinco de agosto, la parte solicitante presentó recurso de revisión 

mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, inconformándose por lo 

siguiente: 

 

“Mi queja va orientada a que el sujeto obligado no me quiere entregar la información 

pública (Artículo 235 Fracción III) cuya solicitud dice a la letra: “Solicito copia simple 

en versión pública del Dictamen de factibilidad de Servicios Hidráulicos para una obra 

nueva ubicada en Av. Horacio 931, Colonia Polanco III Sección, Alcaldía Miguel 

Hidalgo. Gracias”. Para omitir la respuesta envió una prevención que es  un galimatias 

jurídico enredando la solicitud con definiciones que no vienen al caso y para terminar 

en que yo tengo que hacer un pronunciamiento ARCO en cuanto a mis datos 

personales y luego me remite a tramitar una solicitud de Dictamen de factibilidad de 

Servicios Hidráulicos.” 

 

6. El veintiocho de agosto, el Comisionado Ponente, con fundamento en los 

artículos 51, fracciones I y II, 52, 53 fracción II, 233, 234, 237 y 243, de la Ley de 

Transparencia, admitió a trámite el recurso de revisión interpuesto, y puso a 
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disposición de las partes el expediente, a fin de que en un término de siete días 

hábiles manifestaran lo que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas que 

considerarán necesarias o expresarán sus alegatos. 

 

Por otra parte, con fundamento en lo dispuesto en los artículos 10, 24, fracción 

X, 240, 241 y 243, último párrafo, de la Ley de Transparencia, requirió al Sujeto 

Obligado, a efectos de que remitiera como diligencia para mejor proveer lo 

siguiente:  

 

• Remita sin testar dato alguno el Dictamen de Factibilidad de Servicios 

Hidráulicos de la obra referida por el particular en la solicitud de 

información.  

• En su caso remita copia simple sin testar dato alguno del Acta del Comité 

de Transparencia a través de la cual haya clasificado la información 

solicitada y elaborado la versión pública correspondiente. 

 

7. El veintiséis de septiembre, el Comisionado Ponente, dio cuenta de que las 

partes no manifestaron su voluntad para conciliar e hizo constar el plazo otorgado 

a las partes para manifestar lo que a su derecho convenía sin que lo hicieran. 

 

Finalmente, con fundamento en el artículo 243, fracción V, de la Ley de 

Transparencia, ordenó el cierre del periodo de instrucción y elaborar el proyecto 

de resolución correspondiente. 

 

Debido a que fue debidamente substanciado el presente recurso de revisión y de 

que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se 

desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo dispuesto 

por el artículo 243, fracción VII, de la Ley de Transparencia, y 
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II. C O N S I D E R A N D O S 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso 

de revisión con fundamento en lo establecido en los artículos 6, párrafos primero, 

segundo y apartado A de la Constitución Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones 

XXI, XXII, 214 párrafo tercero, 220, 233, 235 fracción I, 236, 237, 238, 242, 243, 

244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; así como los artículos 

2, 3, 4 fracciones I y XVIII, 12 fracciones I y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 

fracciones III, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México. 

 

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnación interpuesto 

resultó admisible porque cumplió con los requisitos previstos en los artículos 234, 

236 y 237, de la Ley de Transparencia, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnación”, 

la parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oír y recibir 

notificaciones, identificó al Sujeto Obligado ante el cual presentó solicitud, señaló 

el acto recurrido y expuso los hechos y razones de inconformidad 

correspondientes. 

 

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo 

dispuesto por los artículos 374, 402 y 403, del Código de Procedimientos Civiles 

para el Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de la materia. 
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b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión fue oportuna dado que 

la respuesta impugnada fue notificada el veinte de agosto, por lo que, al tenerse 

por interpuesto el recurso de revisión que nos ocupa el veinticinco de agosto, es 

decir al tercer día hábil, es claro que el mismo fue presentado en tiempo.  

 

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al análisis de fondo de los 

argumentos formulados en el medio de impugnación que nos ocupa, esta 

autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso 

de revisión, por tratarse de una cuestión de orden público y estudio preferente, 

atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro 

IMPROCEDENCIA3.   

 

Analizadas las constancias del recurso de revisión, se advierte que el Sujeto 

Obligado no solicitó la improcedencia o el sobreseimiento del recurso de revisión, 

toda vez que no presentó alegatos o manifestaciones, y este Instituto no advierte 

que se actualice causal alguna de improcedencia o sobreseimiento, de las 

previstas por la Ley de Transparencia o su normatividad supletoria, resultando 

procedente realizar el estudio de fondo del medio de impugnación interpuesto. 

 

CUARTO. Cuestión Previa: 

 

a) Solicitud de Información. La parte recurrente solicitó copia simple en versión 

pública del Dictamen de Factibilidad de Servicios Hidráulicos de un predio en 

específico. 

 

 
3 Publicada en la página 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la 
Federación 1917-1988 
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b) Prevención y desahogo. El Sujeto Obligado previno a la persona solicitante 

señalando que, tras realizar un análisis minucioso a la solicitud de mérito, se 

concluye que dicho trámite incluye información de datos personales, por lo que 

hizo de su conocimiento en que consta una solicitud de datos personales y 

previno a la persona peticionaria para que aclare si desea realizar el ejercicio de 

un derecho ARCO sobre el tratamiento de sus datos personales y el uso que ese 

sujeto obligado realiza, cumpliendo con los documentos necesarios para tal caso. 

 

Asimismo, le dio la opción para realizar el trámite de "Factibilidad y/o instalación 

de medidor de agua potable" o "Solicitud de Dictamen de Factibilidad de Servicios 

Hidráulicos.", en el portal institucional del Sujeto Obligado para después acudir a 

las oficinas de atención ciudadana de este. 

 

La persona solicitante desahogó la prevención indicando lo siguiente: 

 

“…Es muy confusa la prevención que hacen al respecto a mi solicitud de información 

pública que claramente dice “Solicito copia simple en versión pública del Dictamen 

de factibilidad de Servicios Hidráulicos para una obra nueva ubicada en Av. Horacio 

931, Colonia Polanco III Sección, Alcaldía Miguel Hidalgo”. No fui la solicitante del 

Dictamen, ni propietaria de la obra en comento, lo único que me interesa saber es 

si tienen el Dictamen, lo cual es muy probable porque ya cuentan con una 

Manifestación de Construcción Tipo B y en específico el total de m2 por construir 

que fueron declarados para solicitar el Dictamen de Factibilidad de Servicios 

Hidráulicos. En la copia simple en versión pública este tipo de datos deben aparecer 

por ser un documento público por su naturaleza. No me interesan ni la rectificación 

o cancelación de datos personales que no me pertenecen, ni darle seguimiento al 

trámite. Tampoco es una consulta, ni un trámite que yo pretenda gestionar, solicito 

copia simple en versión pública, en la cual quedan protegidos los datos personales 

del solicitante del Dictamen de Factibilidad de Servicios Hidráulicos. Como bien 
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definen en su escrito: "¿Qué es una solicitud de acceso a información pública?: Es 

el derecho de toda persona de solicitar gratuitamente la información generada, 

administrada o en posesión de las autoridades públicas, quienes tienen la obligación 

de entregarla sin que la persona necesite acreditar interés alguno ni justificar su 

uso”. Gracias.”(Sic) 

 

c) Respuesta. El Sujeto Obligado tuvo por no presentada la solicitud de 

información en términos del artículo 203 segundo párrafo de la Ley de 

Transparencia: 

 

“En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendrá por no presentada 

la solicitud respecto a los contenidos de información que no formaron parte de la 

prevención”. 

 

Ello, pues en su dicho, en la prevención le indicó a la persona solicitante que el 

documento que solicita contiene datos personales protegidos por la Ley de 

Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad 

de México, explicándole los alcances que tiene y los medios de cercioramiento 

que ese Sujeto Obligado debe exigir a las personas peticionarias cuando es su 

deseo conocer un documento que contenga ese tipo de datos que hacen 

identificable a una persona, máxime, que si la persona que ingresó la solicitud 

desea conocer un dato patrimonial de una persona en específico, debe tener la 

autorización expresa del Titular para que requiera a cualquier autoridad o sujeto 

obligado, el acceso a la información patrimonial, por lo tanto, al no tener 

autorización expresa del titular, designándolo como su representante, la persona 

peticionaria está vulnerando un Dato personal y patrimonial que ese sujeto 

obligado debe resguardar en términos del artículo 10 de la Ley de Protección de 

Datos local. 
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Aunado a que carece de representación y personalidad en términos de los 

artículos 44, 45 y 95, del Código de Procedimientos Civiles. 

 

d) Manifestaciones del Sujeto Obligado. El Sujeto Obligado, en la etapa de 

alegatos, no presentó manifestaciones, por lo que se tuvo por precluido su 

derecho para tal efecto. 

 

QUINTO. Síntesis de agravios. Del medio de impugnación se desprende, de 

manera medular, que la inconformidad de la persona recurrente versó en que no 

se le dio tramite a su solicitud de información, previniéndola de manera 

innecesaria aunado a que no justificó adecuadamente la clasificación de la 

información. Además, señala que se trata de información pública, pero que fue 

tratada como si fuera una solicitud de acceso a datos personales, lo cual resulta 

incorrecto. Finalmente, en lugar de entregar la información requerida, se le indicó 

que debía realizar un trámite para la expedición del Dictamen de Factibilidad de 

Servicios Hidráulicos, lo que no corresponde al objeto de su petición original. 

 

SEXTO. Estudio de los agravios. Al tenor de la inconformidad hecha valer, la 

Ley de Transparencia prevé en sus artículos 1, 6, fracciones, XIII, XXV, XXIII, 

XXVI y XXXV, 16, 173, 174, 176, 178, 183, 184 y 216, de la Ley de Transparencia, 

lo siguiente: 

 

• El objeto de la Ley de la materia es transparentar el ejercicio de la función 

pública, garantizar el efectivo acceso de toda persona a la información 

pública en posesión de los órganos locales: Ejecutivo, Legislativo, Judicial 

y Autónomos por ley, así como de cualquier entidad, organismo u 

organización que reciba recursos públicos de esta Ciudad de México, 
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siendo pública toda la información que obra en los archivos de los Sujetos 

Obligados, con excepción de aquella que de manera expresa y específica, 

se prevé como información reservada y/o confidencial. 

 

• Una solicitud de acceso a la información pública es la vía para acceder a 

todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio, documento o 

registro impreso, óptico, electrónico, magnético o físico que obre en poder 

de los Sujetos Obligados, y que, en ejercicio de sus atribuciones, tengan 

la obligación de generar en términos de la Ley de la materia y no haya sido 

clasificada como de acceso restringido (reservada o confidencial).  

 

• El Derecho de Acceso a la Información Pública es la prerrogativa que tiene 

toda persona para acceder a la información generada o en poder de los 

sujetos obligados, en los términos de la Ley de Transparencia; siendo 

información pública la señalada en el artículo 6º de la Constitución Política 

de los Estados Unidos Mexicanos. 

 

• En ese contexto, se debe destacar que la información pública como 

documento está integrada por expedientes, reportes, estudios, actas, 

resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, 

circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos y 

estadísticas. En tal virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la 

información pública será operante cuando él o la particular solicite 

cualquiera de esos rubros que sean generados en ejercicio de las 

facultades, obligaciones y atribuciones de los sujetos obligados, en su 

caso, administrados o en posesión de estos. 
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• La información clasificada es la información en posesión de los sujetos 

obligados bajo las figuras de confidencial o reservada, siendo esta última 

la que se encuentra temporalmente sujeta a alguna de las excepciones 

previstas en la Ley de Transparencia.  

 

• En los casos en que se niegue el acceso a la información, por actualizarse 

alguno de los supuestos de clasificación, el Comité de Transparencia 

deberá confirmar, modificar o revocar la decisión. Para motivar la 

clasificación de la información y la ampliación del plazo de reserva, se 

deberán señalar las razones, motivos o circunstancias especiales que 

llevaron al sujeto obligado a concluir que el caso particular se ajusta al 

supuesto previsto por la norma legal invocada como fundamento. Además, 

el sujeto obligado deberá, en todo momento, aplicar una prueba de daño. 

Tratándose de aquella información que actualice los supuestos de 

clasificación, deberá señalarse el plazo al que estará sujeta la reserva. 

 

• La clasificación de la información se llevará a cabo en el momento en que 

se reciba una solicitud de acceso a la información; se determine mediante 

resolución de la autoridad competente, o se e generen versiones públicas 

para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en 

esta Ley y demás ordenamientos aplicables. 

 

• Como información confidencial se considera la que contiene datos 

personales concernientes a una persona identificada o identificable. La 

información confidencial no estará sujeta a temporalidad alguna y sólo 

podrán tener acceso a ella los titulares de esta, sus representantes y las 

personas servidoras públicas facultadas para ello. 
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• En caso de que los sujetos obligados consideren que los documentos o la 

información debe ser clasificada, se sujetará a lo siguiente: El Área deberá 

remitir la solicitud, así como un escrito en el que funde y motive la 

clasificación al Comité de Transparencia, mismo que deberá resolver para: 

a) Confirmar la clasificación; b) Modificar la clasificación y otorgar 

parcialmente el acceso a la información, y c) Revocar la clasificación y 

conceder el acceso a la información. El Comité de Transparencia podrá 

tener acceso a la información que esté en poder del Área correspondiente, 

de la cual se haya solicitado su clasificación. La resolución del Comité de 

Transparencia será notificada al interesado en el plazo de respuesta a la 

solicitud que establece la Ley de Transparencia. 

 

También, es necesario hacer referencia los Lineamientos Generales en materia 

de clasificación y desclasificación de la información, así como para la elaboración 

de versiones públicas,4 cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a 

continuación:    

 

Trigésimo octavo. Se considera información confidencial:  

 

I. Los datos personales en los términos de la norma aplicable;  

II. La que se entregue con tal carácter por los particulares a los sujetos obligados, 

siempre y cuando tengan el derecho de entregar con dicho carácter la información, 

de conformidad con lo dispuesto en las leyes o en los Tratados Internacionales de 

los que el Estado mexicano sea parte, y  

 
4 Disponible para su consulta en 
https://infocdmx.org.mx/documentospdf/normatividad_snt/Lineamientos_de_Clasificacion_y_De
sclasificacion_de_la_informacion.pdf  

https://infocdmx.org.mx/documentospdf/normatividad_snt/Lineamientos_de_Clasificacion_y_Desclasificacion_de_la_informacion.pdf
https://infocdmx.org.mx/documentospdf/normatividad_snt/Lineamientos_de_Clasificacion_y_Desclasificacion_de_la_informacion.pdf
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III. Los secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursátil y postal 

cuya titularidad corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o a 

sujetos obligados cuando no involucren el ejercicio de recursos públicos. La 

información confidencial no estará sujeta a temporalidad alguna y sólo podrán tener 

acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los servidores públicos 

facultados para ello. 

… 

Cuadragésimo. En relación con el último párrafo del artículo 116 de la Ley General, 

para clasificar la información por confidencialidad, no será suficiente que los 

particulares la hayan entregado con ese carácter ya que los sujetos obligados 

deberán determinar si aquéllos son titulares de la información y si tienen el derecho 

de que se considere clasificada, debiendo fundar y motivar la confidencialidad. La 

información que podrá actualizar este supuesto, entre otra, es la siguiente:  

 

I. La que se refiera al patrimonio de una persona moral, y  

II. La que comprenda hechos y actos de carácter económico, contable, jurídico o 

administrativo relativos a una persona, que pudiera ser útil para un competidor por 

ejemplo, la relativa a detalles sobre el manejo del negocio del titular, sobre su 

proceso de toma de decisiones o información que pudiera afectar sus 

negociaciones, acuerdos de los órganos de administración, políticas de dividendos 

y sus modificaciones o actas de asamblea.  

 

Cuadragésimo primero. Será confidencial la información que los particulares 

proporcionen a los sujetos obligados para fines estadísticos; que éstos obtengan de 

registros administrativos o aquellos que contengan información relativa al estado 

civil de las personas, no podrán difundirse en forma nominativa o individualizada, o 

de cualquier otra forma que permita la identificación inmediata de los involucrados, 

o conduzcan, por su estructura, contenido o grado de desagregación a la 

identificación individual de los mismos, en los términos que determine la Ley del 

Sistema Nacional de Información Estadística y Geográfica. 
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… 

Quincuagésimo sexto. La versión pública del documento o expediente que contenga 

partes o secciones reservadas o confidenciales, será elaborada por los sujetos 

obligados, previo pago de los costos de reproducción, a través de sus áreas y deberá 

ser aprobada por su Comité de Transparencia.  

 

Quincuagésimo séptimo. Se considera, en principio, como información pública y no 

podrá omitirse de las versiones públicas la siguiente:  

 

I. La relativa a las Obligaciones de Transparencia que contempla el Título V de la 

Ley General y las demás disposiciones legales aplicables;  

II. El nombre de los servidores públicos en los documentos, y sus firmas autógrafas, 

cuando sean utilizados en el ejercicio de las facultades conferidas para el 

desempeño del servicio público, y  

III. La información que documente decisiones y los actos de autoridad concluidos de 

los sujetos obligados, así como el ejercicio de las facultades o actividades de los 

servidores públicos, de manera que se pueda valorar el desempeño de los mismos.  

 

Lo anterior, siempre y cuando no se acredite alguna causal de clasificación, prevista 

en las leyes o en los tratados internaciones suscritos por el Estado mexicano. 

Quincuagésimo octavo. Los sujetos obligados garantizarán que los sistemas o 

medios empleados para eliminar la información en las versiones públicas no 

permitan la recuperación o visualización de la misma.” 

 

Como se advierte, la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, establece que los Sujetos 

Obligados deben realizar el procedimiento clasificatorio de la información que 

consideren de acceso restringido en su modalidad de confidencial, ello con el 

propósito de brindar a particulares la certeza de que la información que se les 

niega encuentra un fundamento legal y un motivo justificado, impidiendo así 
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que la determinación para negar información quede al libre arbitrio de la 

autoridad.  

 

En el caso concreto, el sujeto obligado indicó que la información solicitada 

contenía datos personales, información de carácter confidencial, al ser 

información relacionada con el patrimonio de una persona. 

 

Ahora bien, con el fin de verificar si la información contenida en el Dictamen de 

Factibilidad de Servicios Hidráulicos incluye datos personales o 

información confidencial, esta Ponencia requirió al Sujeto Obligado, como 

diligencias para mejor proveer, lo siguiente: 

 

• Remita sin testar dato alguno el Dictamen de Factibilidad de Servicios 

Hidráulicos de la obra referida por el particular en la solicitud de 

información.  

• En su caso remita copia simple sin testar dato alguno del Acta del Comité 

de Transparencia a través de la cual haya clasificado la información 

solicitada y elaborado la versión pública correspondiente 

 

Sin embargo, el Sujeto Obligado no entregó los documentos requeridos, por 

lo que esta Ponencia no cuenta con los elementos necesarios para analizar el 

contenido del Dictamen de Factibilidad ni para verificar si la información fue 

correctamente clasificada como reservada o confidencial por el Comité de 

Transparencia. 

 

No obstante, con base en los antecedentes ya analizados y aprobados por el 

Pleno de este Instituto, se ha determinado que la información solicitada puede 

entregarse en versión pública, como ya se ha hecho en otros casos similares.  
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Señalando como hecho notorio que en el expediente 

INFOCDMX/RR.IP.1510/2024, el Sujeto Obligado proporcionó la versión pública 

de un Dictamen de Factibilidad en la que testó el nombre del propietario o 

representante legal, nombre y firma de terceros, cuenta de derechos de 

suministro de agua potable y los aprovechamientos pagados, adjuntando el Acta 

del Comité de Transparencia por la que se clasificaron dichos datos como 

información confidencial. 

 

Lo anterior con fundamento en el primer párrafo, del artículo 125 de la Ley de 

Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 286 del Código de 

Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamientos de aplicación 

supletoria a la ley de la materia, que a la letra disponen:  

 

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MÉXICO 

 

Artículo 125.- La resolución del recurso se fundará en derecho y examinará todos 

y cada uno de los agravios hechos valer por el recurrente, teniendo la autoridad 

competente la facultad de invocar hechos notorios; pero cuando uno de los 

agravios sea suficiente para desvirtuar la validez del acto impugnado, bastará con 

el examen de dicho punto.  

…  

 

CÓDIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL 

 

Artículo 286.- Los hechos notorios no necesitan ser probados y el Juez puede 

invocarlos, aunque no hayan sido alegados por las partes. Asimismo, da sustento 

a la determinación anterior, la siguiente Jurisprudencia emitida por el Poder Judicial 

de la Federación: HECHO NOTORIO. PARA QUE SE INVOQUE COMO TAL LA 

EJECUTORIA DICTADA CON ANTERIORIDAD POR EL PROPIO ÓRGANO 

JURISDICCIONAL, NO ES NECESARIO QUE LAS CONSTANCIAS RELATIVAS 

DEBAN CERTIFICARSE. 
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Situación que en el presente caso no aconteció, pues se limitó a señalar que el 

documento requerido contenía datos personales, sin adjuntar la versión pública 

y el Acta de la Sesión del Comité de Transparencia en la cual llevó a cabo la 

clasificación de la información, dejando de observar el proceso establecido por el 

artículo 216, de la Ley de Transparencia, que a la letra dice: 

 

Artículo 216. En caso de que los sujetos obligados consideren que los documentos 

o la información debe ser clasificada, se sujetará a lo siguiente:  

 

El Área deberá remitir la solicitud, así como un escrito en el que funde y motive la 

clasificación al Comité de Transparencia, mismo que deberá resolver para:  

 

a) Confirmar la clasificación;  

b) Modificar la clasificación y otorgar parcialmente el acceso a la información, y c) 

Revocar la clasificación y conceder el acceso a la información.  

 

El Comité de Transparencia podrá tener acceso a la información que esté en poder 

del Área correspondiente, de la cual se haya solicitado su clasificación.  

 

La resolución del Comité de Transparencia será notificada al interesado en el plazo 

de respuesta a la solicitud que establece la presente Ley. 

 

En ese sentido, el Sujeto Obligado debió haber elaborado la versión pública del 

documento testando los datos personales que constituyen información 

confidencial, anexando el Acta del Comité de Transparencia por la cual se 

clasificaron dichos datos personales. 
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Dado lo anterior, la clasificación de la información realizada por el Sujeto 

Obligado no es válida, toda vez que el Sujeto Obligado no siguió el procedimiento 

de clasificación establecido por la ley de la materia. 

 

En ese sentido, el agravio de quien es recurrente es FUNDADO y el Sujeto 

Obligado deberá proporcionar la información requerida en versión pública, 

testando los datos personales conforme lo señala el artículo 186 de la Ley de 

Transparencia y el artículo 67 de los Lineamientos de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México5 

 

“Artículo 186. Se considera información confidencial la que contiene datos 

personales concernientes a una persona identificada o identificable.  

 

La información confidencial no estará sujeta a temporalidad alguna y sólo podrán 

tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y las personas 

servidoras públicas facultadas para ello. 

…” 

 

“Artículo 67. Los datos personales contenidos en los sistemas, tomando en cuenta 

su naturaleza, se clasificarán, de manera enunciativa, más no limitativa, de acuerdo 

con las siguientes categorías: 

 

 
I. Identificación: El nombre, domicilio, teléfono particular, teléfono celular, firma, 

clave del Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Única de Registro de 
Población (CURP), Matrícula del Servicio Militar Nacional, número de pasaporte, 
lugar y fecha de nacimiento, nacionalidad, edad, fotografía y demás análogos;  

 

 
5 Disponibles para su consulta en 
https://documentos.infocdmx.org.mx/acuerdos/2023/A121Fr01_2023-T01_Acdo-2023-25-01-
0218.pdf?_gl=1*zhwnk5*_ga*MTkxMDExNzc0MC4xNzM4OTUwOTYz*_ga_9Z0G3RWLJY*czE
3NTU5MDAyMjEkbzI5JGcwJHQxNzU1OTAwMjIxJGo2MCRsMCRoMA..  
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II. Electrónicos: Las direcciones electrónicas, tales como, el correo electrónico no 
oficial, dirección IP (Protocolo de Internet), dirección MAC (dirección Media 
Access Control o dirección de control de acceso al medio), así como el nombre 
del usuario, contraseñas, firma electrónica; o cualquier otra información empleada 
por la persona, para su identificación en Internet u otra red de comunicaciones 
electrónicas;  

 
III. Laborales: Documentos de reclutamiento y selección, nombramiento, incidencia, 

capacitación, actividades extracurriculares, referencias laborales, referencias 
personales, solicitud de empleo, hoja de servicio y demás análogos;  

 
IV. Patrimoniales: Los correspondientes a bienes muebles e inmuebles, información 

fiscal, historial crediticio, ingresos y egresos, cuentas bancarias, seguros, fianzas, 
servicios contratados, referencias personales y demás análogos;  

 
V. Datos sobre procedimientos administrativos y/o jurisdiccionales: La información 

relativa a una persona que se encuentre sujeta a un procedimiento administrativo 
seguido en forma de juicio o jurisdiccional en materia laboral, civil, penal, fiscal, 
administrativa o de cualquier otra rama del Derecho;  

 
VI. Datos académicos: Trayectoria educativa, calificaciones, títulos, cédula 

profesional, certificados y reconocimientos y demás análogos;  

 
VII. Datos de tránsito y movimientos migratorios: Información relativa al tránsito de las 

personas dentro y fuera del país, así como información migratoria;  

 
VIII. Datos sobre la salud: El expediente clínico de cualquier atención médica, 

referencias o descripción de sintomatologías, detección de enfermedades, 
incapacidades médicas, discapacidades, intervenciones quirúrgicas, vacunas, 
consumo de estupefacientes, uso de aparatos oftalmológicos, ortopédicos, 
auditivos, prótesis, así como el estado físico o mental de la persona;  

 
IX. Datos biométricos: huellas dactilares, ADN, geometría de la mano, características 

de iris y retina, forma de caminar y demás análogos;  

 
X. Datos personales de naturaleza pública: aquellos que por mandato legal sean 

accesibles al público.”  
 

Lo anterior, en concordancia con lo dispuesto en los Lineamientos Generales 

de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la 

Elaboración de Versiones Públicas, en su capítulo VI, de la Información 

Confidencial, que señala que los datos personales, entendidos como cualquier 
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información concerniente a una persona física identificada o identificable, en 

términos de la norma aplicable que, de manera enunciativa más no limitativa, se 

pueden identificar de acuerdo a las siguientes categorías:  

 

“1. Datos identificativos: El nombre, alias, pseudónimo, domicilio, código 

postal, teléfono particular, sexo, estado civil, teléfono celular, firma, clave de 

Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Única de Registro de 

Población (CURP), Clave de Elector, Matrícula del Servicio Militar Nacional, 

número de pasaporte, lugar y fecha de nacimiento, nacionalidad, edad, 

fotografía, localidad y sección electoral, y análogos.  

 

2. Datos de origen: Origen, etnia, raza, color de piel, color de ojos, color y tipo 

de cabello, estatura, complexión, y análogos.  

 

3. Datos ideológicos: Ideologías, creencias, opinión política, afiliación política, 

opinión pública, afiliación sindical, religión, convicción filosófica y análogos.  

 

4. Datos sobre la salud: El expediente clínico de cualquier atención médica, 

historial médico, referencias o descripción de sintomatologías, detección de 

enfermedades, incapacidades médicas, discapacidades, intervenciones 

quirúrgicas, vacunas, consumo de estupefacientes, uso de aparatos 

oftalmológicos, ortopédicos, auditivos, prótesis, estado físico o mental de la 

persona, así como la información sobre la vida sexual, y análogos.  

 

5. Datos Laborales: Número de seguridad social, documentos de reclutamiento 

o selección, nombramiento, incidencia, capacitación, actividades 

extracurriculares, referencias laborales, referencias personales, solicitud de 

empleo, hoja de servicio, y análogos.  

 

6. Datos patrimoniales: Bienes muebles e inmuebles de su propiedad, 

información fiscal, historial crediticio, ingresos y egresos, número de cuenta 

bancaria y/o CLABE interbancaria de personas físicas y morales privadas, 

inversiones, seguros, fianzas, servicios contratados, referencias personales, 

beneficiarios, dependientes económicos, decisiones patrimoniales y análogos.  

 

7. Datos sobre situación jurídica o legal: La información relativa a una persona 

que se encuentre o haya sido sujeta a un procedimiento administrativo seguido 
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en forma de juicio o jurisdiccional en materia laboral, civil, penal, fiscal, 

administrativa o de cualquier otra rama del Derecho, y análogos;  

 

8. Datos académicos: Trayectoria educativa, avances de créditos, tipos de 

exámenes, promedio, calificaciones, títulos, cédula profesional, certificados, 

reconocimientos y análogos,  

 

9. Datos de tránsito y movimientos migratorios: Información relativa al tránsito 

de las personas dentro y fuera del país, así como información migratoria, cédula 

migratoria, visa, pasaporte.  

 

10. Datos electrónicos: Firma electrónica, dirección de correo electrónico, 

código QR.  

 

11. Datos biométricos: Huella dactilar, reconocimiento facial, reconocimiento de 

iris, reconocimiento de la geometría de la mano, reconocimiento vascular, 

reconocimiento de escritura, reconocimiento de voz, reconocimiento de 

escritura de teclado y análogos.” 

 

En conclusión, este Instituto llega a la determinación de que el Sujeto Obligado, 

al momento de dar atención a la solicitud, no observó el principio de exhaustividad 

y certeza, característica “sine quanon” que todo acto administrativo debe reunir 

de conformidad con lo previsto en las fracciones VIII y X, del artículo 6, de la Ley 

de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicación supletoria 

a la Ley de la materia de acuerdo con lo previsto en su artículo 10; y el cual a la 

letra establece: 

 

TITULO SEGUNDO 
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS 

CAPITULO PRIMERO 
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO 

ADMINISTRATIVO 
 

  
Artículo 6. Se considerarán válidos los actos administrativos que reúnan los 
siguientes elementos: 
… 
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VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisión el o los preceptos 
legales aplicables, así como las circunstancias especiales, razones particulares o 
causas inmediatas que se hayan tenido en consideración para la emisión del acto, 
debiendo existir una adecuación entre los motivos aducidos y las normas aplicadas 
al caso y constar en el propio acto administrativo; 
… 
X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente 
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas 
… 

 

De acuerdo con la fracción VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea 

considerado válido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando 

con precisión el o los artículos aplicables al caso en concreto, así como las 

circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se 

hayan tenido en consideración para la emisión del acto, debiendo existir 

congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo 

a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.2o. J/43 emitida por el Poder Judicial de 

la Federación de rubro FUNDAMENTACIÓN Y MOTIVACIÓN.6 

 

Asimismo, de conformidad con la fracción X del mencionado artículo, todo acto 

administrativo debe apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad, 

entendiendo por lo primero la concordancia que debe existir entre el pedimento 

formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie expresamente 

sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y 

acceso a la información pública se traduce en que las respuestas que emitan los 

sujetos obligados deben guardar una relación lógica con lo solicitado y 

atender de manera precisa, expresa y categórica cada uno de los contenidos de 

información requeridos por el particular, a fin de satisfacer la solicitud 

correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la 

Federación en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y 

 
6 Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta III, Marzo de 1996. Página: 769. 
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EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. 

ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS7 

 

En virtud de lo anterior, el agravio de la parte recurrente se considera fundado.  

 

Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, con fundamento en la 

fracción V, del artículo 244, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, esta autoridad 

resolutora considera procedente REVOCAR la respuesta del Sujeto Obligado. 

 

SÉPTIMO. Vista. Ahora bien, no pasa desapercibido para este Órgano Garante 

que el Sujeto Obligado no remitió las diligencias para mejor proveer solicitadas, 

en el acuerdo de admisión del presente recurso de revisión, consistentes en:  

 

• Remitir sin testar dato alguno el Dictamen de Factibilidad de Servicios 

Hidráulicos de la obra referida por el particular en la solicitud de 

información.  

• En su caso remitir copia simple sin testar dato alguno del Acta del Comité 

de Transparencia a través de la cual haya clasificado la información 

solicitada y elaborado la versión pública correspondiente. 

 

Incumpliendo así con lo requerido mediante Acuerdo de admisión de fecha 

veintiocho de agosto de dos mil veinticinco. 

 

 
7 Fuente: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Común. 
Tesis: 1a./J. 33/2005. Página: 108. 
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De manera que lo procedente es DAR VISTA a la Secretaría de la Contraloría 

General de la Ciudad de México, a efecto de que inicie el procedimiento 

correspondiente, lo anterior con fundamento en los artículos 247, 264 

fracción XIV, 265 y 268, de la Ley de Transparencia. 

 

 

III. EFECTOS DE LA RESOLUCIÓN 

 

El Sujeto Obligado deberá proporcionar a la persona recurrente el Dictamen de 

Factibilidad en su versión pública, así como el Acta del Comité de Transparencia 

en la cual sustenta la clasificación los datos personales.  

 

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo deberá notificarse a la 

parte recurrente a través del medio señalado para tal efecto en un plazo de diez 

días hábiles, contados a partir del día siguiente a aquel en que surta efectos la 

notificación de esta resolución, atento a lo dispuesto por el artículo 244, último 

párrafo, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición 

de Cuentas de la Ciudad de México.   

 

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición 

de Cuentas de la Ciudad de México:   

 

 

IV. RESUELVE 

 

PRIMERO. Por las razones señaladas en el Considerando Cuarto de esta 

resolución, y con fundamento en el artículo 244, fracción V, de la Ley de 
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Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se 

le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos 

establecidos en el Considerando inicialmente referido. 

 

SEGUNDO. Con fundamento en los artículos 257 y 258 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto 

por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, 

al día siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la 

presente resolución, anexando copia de las constancias que lo acrediten, a través 

de la Plataforma Nacional de Transparencia. Con el apercibimiento de que, en 

caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se procederá en términos 

de la fracción III, del artículo 259 de la Ley de la materia. 

 

TERCERO. Por las razones señaladas en el Considerando Cuarto de esta 

resolución, y con fundamento en los artículos 247, 264 fracciones I y XIV, 265 y 

268, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México, con copia certificada del expediente en el que 

se actúa y de esta resolución, SE DA VISTA a la Secretaría de la Contraloría 

General de la Ciudad de México, a efecto de que determine lo que en derecho 

corresponda. 

 

CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se informa a la parte recurrente que, en caso de estar 

inconforme con la presente resolución, podrá impugnarla ante el Poder Judicial 

de la Federación. 
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Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública, según sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin 

poder agotar simultáneamente ambas vías. 

 

QUINTO. Se pone a disposición de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y 

el correo electrónico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que 

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la 

presente resolución. 

 

SEXTO. La Dirección de Asuntos Jurídicos de este Instituto dará seguimiento a 

la presente resolución, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar 

su cumplimiento, de conformidad con la reforma aprobada por el Pleno de este 

Instituto, el día quince de enero de dos mil veinticinco, mediante el Acuerdo 

0003/SO/15-01/2025 al artículo 20, fracciones XIII, XIV y XVII del Reglamento de 

Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 

Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

 

SÉPTIMO. La presente resolución se emite de conformidad con el Artículo 

Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública; la Ley General de Protección 

de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; la Ley Federal de 

Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares; y se reforma el 

artículo 37, fracción XV, de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal 

publicado en el Diario Oficial de la Federación el 20 de marzo de 2025, que 

establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan 

legislación para armonizar su marco jurídico conforme al Decreto, los organismos 

garantes de las mismas continuarán operando y realizarán las atribuciones que 

file:///C:/Users/isis.cabrera/Desktop/WORK/INFODF/FORMATOSS%20JCBG/cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx
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le son conferidas a las Autoridades garantes locales, así como a los órganos 

encargados de la contraloría interna u homólogos de los poderes legislativo y 

judicial, así como los órganos constitucionales autónomos de las propias 

entidades federativas en la presente Ley. 

 

OCTAVO. Notifíquese la presente resolución a la parte recurrente y al Sujeto 

Obligado en términos de ley. 

  

 


