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¢QUE SOLICITO LA
PERSONA?

Los requisitos que se solicitan para
tramitar la hoja de servicios, asi como
el fundamento legal donde se describa
claramente cada uno de ellos y donde
se precise que es necesario cubrir
cada uno de ellos para el otorgamiento

¢QUE RESPONDIO O
ENTREGO EL ACTOR O
INSTITUCION PUBLICA?

La instituciéon publica informé a través
de la Direccion General de
Administracién y Finanzas todos los
requisitos para tramitar una hoja de
servicios, asi como la normativa
aplicable.

¢POR QUE NO ESTA DE
ACUERDO LA PERSONA?

Porque refirid que la respuesta no
estuvo fundada y motivada.

de la hoja de servicios.

FECHA DE SESION PLENARIA
¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

01 de octubre de 2025

SOBRESEER el presente recurso de revision
por haber quedado sin materia

EN CUMPLIMIENTO, ;QUE DEBERA

REALIZAR EL ACTOR O INSTITUCION No aplica
PUBLICA?
¢(CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O
INSTITUCION PUBLICA PARA DAR No aplica

CUMPLIMIENTO?

PALABRAS CLAVE
Acceso a la informacion, tramites, requisitos, normativa, hoja de servicios.
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l.- s QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto al ser competente por contar con atribuciones para investigar LA QUEJA O
INCONFORMIDAD de la persona, y toda vez que, la Alcaldia La Magdalena Contreras
durante el estudio del caso emitio y notific6 una segunda respuesta donde dio una
respuesta debidamente fundada y motivada a la solicitud, por lo que, este Instituto determina
que la solicitud fue atendida; por lo tanto, este recurso de revision se SOBRESEE POR
HABER QUEDADO SIN MATERIA.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determind que el recurso de revision resulto
PROCEDENTE, al reunir los requisitos sefialados en los articulos 233, 234, 236 y 237 de la
Ley de Transparencia Local, pues la persona lo presento a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia dentro del plazo de 15 dias habiles, sefialando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica al que le solicité la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los cuales
no estuvo de acuerdo con la misma.

Ademas, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y resolver la presente
queja o inconformidad’, y una vez analizada la informacién que exhibieron tanto la persona
que presento la queja, como el actor o institucion publica? contra la cual se presento la
misma, determina que su queja o inconformidad fue atendida, ya que durante la

!Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53
fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, Xl, Xl y XVIII, 12, fracciones |
y IV, 13, fraccion IX y X'y 14, fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México;

2 Alas cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del Cddigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como
con apoyo en el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS
REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL
(ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo Ill, Abril de 1996, pag. 125.
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tramitacion de su recurso, el actor o institucion publica emitiéo una segunda respuesta en
la que, entregé6 la informacién que no le fue dada inicialmente.

En consecuencia, con fundamento en los articulos 244 fraccion Il y 249 fraccion Il de la
Ley de Transparencia Local, RESUELVE el SOBRESEER este recurso de revision por
haber quedado sin materia.

La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo Noveno
del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que
establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacion
para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las
mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a las
Autoridades garantes locales, asi como a los érganos encargados de la contraloria interna
u homoélogos de los poderes legislativo y judicial, asi como los érganos constitucionales
autonomos de las propias entidades federativas en la presente Ley.

.- ;. CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES
1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 15 de julio de 2025, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT),
la persona recurrente presento la siguiente solicitud:
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“Solicito que el Director General de Administracion y Finanzas de Magdalena Contreras, me
proporcione todos y cada uno de los requisitos que se solicitan para tramitar la Hoja de Servicios,
asi como el fundamento legal donde se describa claramente cada uno de ellos y donde se precise
que es necesario cubrir cada uno de ellos para el oforgamiento de la hoja de servicios.

La respuesta que emita dicho servidor publico debera ser atendiendo al primer parrafo del articulo
16 constitucional, es decir debera fundamentar y motivar su respuesta.” (Cita textual)

2.- ;QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

Con fecha 14 de agosto de 2025 (ampliacidn del plazo), la institucion publica dio respuesta
a través del oficio numero AL-MACO/DGAYF/1736/2025, emitido por la Direccion General
de Administracién y Finanzas, mismo que en su parte conducente informo:

www.infodf.org.mx

Con _b_ase en lo antgrior y- salvaguardando su derecho de acceso a la informacién publica, le informo que los
requisitos para tramitar una hoja de servicios en esta unidad administrativa, son:

Peticién dirigida al Subdirector de Capital Humano, Fernando Hidalgo Valtierra
Copia legible del Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

Copia legible de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

Original y copia del Acta de Nacimiento.

Copia legible de la Identificacion Oficial vigente (INE o equivalente).

Comprobante de domicilio (no mayor a tres meses).

Copia legible de la hoja de alta por primera vez al Gobierno de la Ciudad de México.
Copia legible de la hoja de baja.

Recibos de némina desde el inicio hasta el fin de la relacién laboral.

e 6 000 0 0 0 0

Por lo que respecta al fundamento legal, a continuacién se enlista la normatividad aplicable:

1. Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

2: R_eglamento de Prestaciones Econdmicas y Vivienda

3. Lineamientos para la Expedicién de la Hoja Unica de Servicios, en el apartado “De su contenido” menciona
lo siguiente:

> El nombre completo del ex-trabajador, debe coincidir con el registro de la dependencia, credencial
para votar. CURP, acta de nacimiento y el registrado en afiliacion del ISSSTE asi como los que
aparecen en todos los requisitos.

> documentales exigidos, de acuerdo con el tipo de prestacién econdmica solicitada.

> El Registro Federal de Causantes y la Clave Unica de Registro de Poblacién, deben concordar con
el asentado en los requisitos documentalés que lo contengan.

» La descripcion del domicilio debe ser igual al proporcionado por el trabajador. En caso de muerte
del trabajador la fecha de baja definitiva, serd la de su fallecimiento.

Asimismo, se hace de conocimiento que la elaboracién de una hoja de servicios tiene varias justificaciones técnicas
y administrativas, aunque no siempre esta explicito en un solo articulo legal, deriva de criterios administrativos
y de control establecidos por dependencias como:
o Direccién General de Administracion de Personal (DGAP) de la CDMX
» Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya (CAPTRALIR) y
o Normativas internas de recursos humanos.

De lo anterior se deprende que si bien, no hay un articulo que enuncie todos los requisitos, se justifica la solicitud
de los mismos dada la informacion que se debe plasmar en la hoja de servicio; y la finalidad de contar con la
documentacion para elaborar la hoja de servicios es confirmar y validar los datos para asi evitar inconsistencias
en el documento y afectar al solicitante.

...” (Cita Textual)

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



- Recurso de revision en materia de derecho
Inio de acceso a informacién publica
Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucion Publica: Alcaldia La
Magdalena Contreras

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2592/2025

3.- :POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 27 de agosto de 2025, la persona manifesto lo siguiente:

“A quien corresponda Por este medio, hago de su conocimiento que es mi deseo formular
recurso de revision a la respuesta emitida por el Director General de Administracién y Finanzas
de La MAgdalena Contreras, a través del oficio ALMACO/DGAyF/1736/2025, se anexa copia,
a mi solicitud de informacion pablica No. 092074724001237. Es importante aclarar que lo hago
a través de este medio, toda vez que en la plataforma PNT, no encuentro la respuesta a mi
solicitud, respuesta de la cual tuve conocimiento en razén a que la misma me llegé a mi correo
electroénico. Asi las cosas, manifiesto lo siguiente: La respuesta que emite el Director General
de Administracién y Finanzas a mi solicitud de informacion, de ninguna manera se encuentra
fundada ni motivada, ello en razén a que lo que el suscrito solicité fue que se me
proporcionaran todos y cada uno de los requisitos que se solicitan para tramitar la Hoja de
Servicios, asi como el fundamento legal donde se describa claramente cada uno de ellos y
donde se precise que es necesario cubrir cada uno de ellos para el otorgamiento de la hoja
de servicios.” (Cita textual)

4.- ; QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?

A) El 28 de agosto de 2025, se acordo el acuerdo de prevencién para que la persona
aclarara sus razones y motivos de inconformidad.

B) EI 04 de septiembre de 2025, la persona a traves de correo electronico dio contestaciona
la prevencion realizada, lo anterior bajo los siguientes terminos:

“ A quien corresponda:
En atencion al correo electrénico recibido por el suscrito en fecha 3 de septiembre de 2025,
por el que se me notifica el Acuerdo de Prevencion, para que se "... Aclare sus razones o
motivos de inconformidad, los cuales deberan ser acordes a las causales de procedencia que
especifica la Ley de Transparencia..." (sic.).

Sobre el particular, manifiesto que mi recurso de inconformidad fue por la falta de
fundamentaciéon y motivaciéon en la respuesta del sujeto obligado, lo cual explico a
continuacion:
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En dicho Acuerdo de Prevencibn, se omite la totalidad del contenido de mi escrito de recurso
de revision, toda vez que, ademas de lo que se sefiala en el citado Acuerdo de Prevencion,
también senalé que mi inconformidad con la respuesta a mi solicitud de informacién publica,
es en razoén que el Director General de Administracién y Finanzas de la Alcaldia La Magdalena
Contreras, no motiva ni fundamenta su respuesta, por que si bien es cierto que se me enlisté
los requisitos para solicitar la hoja de servicios, también lo es que el suscrito solicité que se
me proporcionara el fundamento legal de los mismos, y en ese sentido, el sujeto obligado,
solo me enlisté una serie de ordenamientos juridicos,sin embargo, NO ME SENALO NI ME
PLASMO NI ME TRANSCRIBIO LOS ARTICULOS, NUMERALES, INCISOS, SUBINCISOS,
efc., de esos ordenamientos juridicos, donde se especifique que es obligacion presentar cada
unos de esos requistos para la solicitud y entrega de la hoja de servicios, por lo que yo sefialé
que se violenta el primer parrafo del articulo 16 de Nuestra Carta Magna, inlcuso plasmé una
jurisprudencia, donde se etablece que todo servidor publico, al emitir sus actos
administrativos, éstos deben estar lo suficientemente fundados y motivados, es decir, debe
de plasmar y describir los articulos donde se fundamente ese acto administrativo, SITUACION
QUE DE NINGUNA FORMA CUMPLIO EL SUJETO OBLIGADO.

Derivado de lo anterior, fue que el suscrito, con fundamento en el art. 234 fraccién XllI, la cual
se refiere a la falta de fundamentacion y motivacién como causal para formular mi recurso de
revisién, decidié ingresar el mismo.

En este sentido y para mayor referencia, transcribo literalmente lo que plasmé en mi escrito
de recurso de revision y que no fue considerado en el citado Acuerdo de Prevencion:

"...En este sentido, el Director General de Administracion, solo me enlista tresordenamientos
juridicos que son la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de losTrabajadores
del Estado, el Reglamento de Prestaciones Econémicas y Vivienda, y losLineamientos para
la Expediciéon de la Hoja unica de Servicios, sin que me plasme, o escriba losarticulos,
numerales, incisos, lineamientos, etc., donde se describan todos y cada unos de los
requisitosque exige la Alcaldia Magdalena Contreras, y donde se exija la presentacion de
cada uno de ellos paraque se otorgue la hoja de servicios.

Posteriormente, el Director General de Administracion, sefiala que la expedicién de la hoja de
servicios,deriva de criterios administrativos y de control establecidos por diversas
dependencias, sin que, unavez mas, me sefale el fundamento legal donde se encuentran
esos criterios administrativos y decontrol.
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Asi las cosas, considero que el Director General de Administracion y Finanzas, me deja en
estado deindefension, al no sefialarme y plasmarme los articulos donde se encuentran
estipulados los requisitosque exige la alcaldia para solicitar y entregar la hoja de servicios, lo
cual violenta el primer parrafo delarticulo 16 constitucional, el cual ordena que todo acto
administrativo que emite cualquierservidor publico facultado, debe estar suficientemente
fundado y motivado.

...” (Cita textual)

C) El 05 de septiembre de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a tramite el
recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por los articulos 51, 52, 53,
fraccion 1, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia Local.
Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para que las partes involucradas
en la queja realizaran las manifestaciones o alegatos y exhibieran las pruebas que
consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 230, 237, fraccion Il y 243, fracciones Il y |ll de esa misma Ley.

Ademas, se informé a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar a
cabo una audiencia de conciliacion, donde pudieran acordar una solucion a la queja
interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de la Ley de
Transparencia Local.

D) El 24 de septiembre de 2025, el actor o institucion publica sehalada, presento sus
manifestaciones y alegatos, a través del oficio numero AL-MACO/SUT/716/2025
suscrito por laSubdireccién de la Unidad de Transparencia, por el cual refiere la
entrega de una respuesta complementaria a traves del oficio numero AL-
MACO/SUT/692/2025, suscrito por la Direccion General de Administracion y Finanzas.
misma que le fue notificada a la persona a través del medio sefialado.

E) EIl 26 de septiembre de 2025, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada Ciudadana
Ponente, CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCION, es decir, concluyé la
investigacion del caso (fase del procedimiento que realiza el Instituto en la que se
investiga, se determinan los hechos y se identifican, de manera preliminar, los
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eventuales responsables?) y ordend elaborar el proyecto de resolucion de este asunto.
En el acuerdo correspondiente, se hizo constar que la persona inconforme no presento
manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo dispuesto por la
Ley de Transparencia Local, en sus articulos 239 y 243, fraccion VII.

lll.- ; POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

En primer lugar, se debe recordar la solicitud en donde se pidieron los requisitos que se
solicitan para tramitar la hoja de servicios, el fundamento legal donde se describa
claramente cada uno de ellos y donde se precise que es necesario cubrir cada uno de ellos
para el otorgamiento de la hoja de servicios.

La institucion publica informé a través de la Direccion General de Administracion y Finanzas
todos los requisitos para tramitar una hoja de servicios, asi como la normativa aplicable.

En consecuencia, la persona interpuso su recurso refiriendo que la respuesta no estuvo
fundada y motivada.

Ahora bien, una vez admitida la queja o inconformidad de la persona, la institucion publica
emitio y notificod a la persona, una respuesta complementaria a través del oficio numero AL-
MACO/SUT/692/2025, suscrito por la Direccién General de Administracién y Finanzas,
por el cual le fue entregada la siguiente informacion:

3 Instruccion, entrada en el Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024, en el
siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lemalinstrucci%C3%B3n
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De conformidad con el articulo 6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 1 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica; 1, 2, 3, 4, 6 fraccién XXV, 7, 13, 24 fraccién 1I, 192,
193, 196, 208, 211, 212y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México, asi como por lo que hace a la competencia de esta Direccién General de Administracién
y Finanzas de la Alcaldia La Magdalena Contreras, se informa que si bien es cierto que no existe un articulo
especifico en ley o reglamento que enumere de forma literal y exhaustiva cada uno de los requisitos
para la expedicion de la Hoja de Servicios, esto no implica una falta de fundamentacion, ya que:
* Los Lineamientos para la Expedicién de la Hoja Unica de Servicios emitidos por el ISSSTE establecen
los elementos y datos que deben integrarse en dicha hoja.
¢ El propio instructivo de llenado, derivado de los Lineamientos, establece que el drea de Recursos Humanos
debe contar con documentos que permitan verificar la veracidad y congruencia de los datos laborales
del extrabajador, tales como nombre, CURP, RFC, fecha de ingreso y baja, adscripciones, etc.

A fin de poder cumplir con los pardmetros de dichos lineamientos y garantizar la integridad de la Hoja de Servicios,
€s necesario requerir documentos como:

o Acta de nacimiento (para acreditar nombre y fecha de nacimiento)

e CURPy RFC (para validacion ante ISSSTE y otras dependencias)

» Recibos de némina y hojas de alta/baja (para reconstruccién del historial laboral)

* Identificacién oficial y comprobante de domicilio (para corroborar identidad y contacto)

Por lo tanto, la solicitud de dichos documentos esta justificada en razén de su necesidad operativa para
cumplir con las disposiciones del ISSSTE y evitar errores o inconsistencias que puedan perjudicar al extrabajador
en tramites de pensién u otros beneficios.

En ese sentido, no se puede inventar un fundamento inexistente, y por ello se explicé al solicitante, hoy
recurrente que los requisitos se desprenden de los lineamientos e instructivos operativos, y no de un
articulo con numerales exactos. La motivacién se basé en:

s Las necesidades técnicas del proceso de emisién de la Hoja de Servicios.

e Las instrucciones de cumplimiento conforme a los lineamientos y disposiciones de organismos rectores.

o El deber de verificar los datos para evitar errores en un documento oficial que tiene efectos ante el ISSSTE y
otras instancias.

La respuesta otorgada se encuentra fundada en la normatividad aplicable (Lineamientos del ISSSTE - se adjunta
para mayor referencia-, y en la Ley del ISSSTE, se transcriben los articulos 7 pérrafo tres, que menciona la
obligacion de las unidades administrativas para expedir los tramites que soliciten los trabajadores y el articulo 8,
que menciona la obligacion de los trabajadores para entregar los documentos que se soliciten) y motivada al
explicar la razdn técnica y administrativa de cada documento solicitado.

“Articulo 7.

En todo tiempo, las Dependencias y Entidades deberan expedir los certificados e informes que les soliciten tanto
los interesados como el Instituto y proporcionar los expedientes y datos que el propio Instituto les requiera de los
Trabajadores, extrabajadores y Pensionados, asi como los informes sobre la forma en que se integran los sueldos
de los Trabajadores cotizantes, sus Aportaciones y Cuotas, y designarén a quienes se encarguen del cumplimiento
de estas obligaciones.

. (sic)

“Articulo 8. Los Trabajadores estén obligados a proporcionar al Instituto y a las Dependencias o Entidades en que
presten sus servicios:

II. Los informes y documentos probatorios que se les pidan, relacionados con la aplicacién de esta Ley.
... (sic) e

...” (Cita textual)

Con base en lo anterior, es que este Organo garante llegé a la conclusién que la institucion
publica entrego la informacién de los 132 numeros de expedientes que refirié la
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persona solicitante, por lo que dicha accién deja a la queja o inconformidad que dio
vida al presente recurso de revision fuera ATENDIDA por el actor o institucion publica
involucrada.

Asimismo, la institucion publica anexo evidencia de la notificacion de la segunda respuesta,
misma que fue notificada al medio senalado por la persona ahora recurrente, tal y como
se aprecia a continuacion:

\"

PLATAFORMA NAGIONAL DE
TRANSPARENCIA

Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales del Distrito Federal

Acuse de recibo de envio de notificacién del sujeto obligado al recurrente.

Numero de transaccion electronica: 11

Numero de expediente del medio de impugnacién: INFOCDMX/RR.IP.2592/2025
Medio de notificacién: Correo electrénico

El Sujeto Obligado entregé la informacion el dia 24 de Septiembre de 2025 a las 00:00 hrs.

Razén por la cual, se considera que la analizada respuesta complementaria reune los
requisitos que senala el Criterio 07/21 aprobado por el Pleno de este Instituto, que sefala
lo siguiente:

CRITERIO 07/21

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las manifestaciones y
alegatos no son el medio idbéneo para mejorar o complementar la respuesta que originalmente un
sujeto obligado otorgd a una solicitud de informacién. Para que los alegatos, manifestaciones o
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un escrito dirigido al particular puedan considerarse como una respuesta complementaria valida
se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de entrega
elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificaciéon a este Organo Garante para que
obre en el expediente del recurso.

3. La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos los extremos
de la solicitud. )

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del Organo
Garante que emitié una respuesta complementaria la cual satisfaga la integridad de la solicitud
de informacion, sino que debe acreditar que previamente la hizo del conocimiento del particular
a través de los medios elegidos para recibir notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser desestimada. Previo
analisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera sobreseer si
del anélisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la totalidad de la solicitud.

Por todo lo aqui expuesto, este 6rgano colegiado determina que, la segunda respuesta
emitida por el actor o institucion publica durante la tramitacién de este recurso de
revision, dio atencion y correspondié con lo solicitado.

De ahi que se concluye que la respuesta fue exhaustiva, fundada y motivada,
cumpliendo con los requisitos dispuestos en el articulo 6 fracciones VI, IX y X, de la
Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la
Ley de Transparencia Local, norma que, a la letra, establece:

Articulo 6°- Se consideraran validos los actos administrativos que reunan los siguientes
elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales aplicables,
asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan
tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir una adecuacion entre los
motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio acto administrativo;
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IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos aplicables
y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Con ello, se concluye que el actor o institucion publica cumplié con los principios de
congruencia y exhaustividad previstos en el criterio 2/17 aprobado por el Pleno del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, el cual resulta orientador para las determinaciones que tome este Instituto.
Dicho criterio sefiala:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en
términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia
y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la congruencia
implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta
se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos
obligados cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas
que emitan guarden una relacion Iégica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y
expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas deben atender
a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda respuesta
otorgada sea armonica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar concordancia
entre lo pedido y la respuesta.

Asimismo, la informacion emitida complementariamente por el actor o institucion publica,
goza del PRINCIPIO DE BUENA FE que seinala el articulo 5 de la referida Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, que a letra dice:

Articulo 5. El procedimiento administrativo que establece la presente Ley se regira por los
principios de simplificacién, agilidad, informacién, precision, legalidad, transparencia,
imparcialidad y buena fe.
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IV.- sEXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas de la
institucion publica, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

V.- ,COMO SE DARA CUMPLIMIENTO A ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. Con base en lo resuelto por este Instituto y al no existir instruccion alguna para
el actor o institucion publica, la presente resolucion NO IMPLICA CUMPLIMIENTO.

SEGUNDO. Se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla, via juicio de amparo, ante el Poder Judicial de la
Federacion; lo anterior de conformidad con el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas, vigente, para la Ciudad de México.

O de ser el caso, via recurso de inconformidad, ante la Autoridad Garante Federal,
“Transparencia para el Pueblo”; cuando lo resuelto por este Pleno, se encuentre vinculado
con el ejercicio de recursos o fondos publicos federales; lo anterior, en atencion al articulo
37 fraccion |, de la nueva Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Medios de impugnacioén que no podran ser agotados simultaneamente en ambas vias.

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el teléfono
55 56 36 21 20 y el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx, para
comunicar a este Instituto cualquier duda o irregularidad de la presente resolucién.

CUARTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y al actor o institucion
publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.
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QUINTO. Finalmente, con la intencion de conocer la opinion de la persona recurrente
respecto a la atencién brindada en la tramitacion de su expediente por las personas
integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina,
se pone a su disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdgEQB3ReV kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

LIOF/CGCM/SZOH
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