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RECURSO DE REVISION' EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.2668/2025

SUJETO OBLIGADO: ALCALDIA LA MAGDALENA
CONTRERAS

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a primero de octubre de dos mil veinticinco 2.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.2668/2025, interpuesto en
contra de la Alcaldia La Magdalena Contreras, se formula resolucién en el sentido de

MODIFICA con base en lo siguiente:
. ANTECEDENTES

|. El veinte de agosto, se tuvo por recibida la solicitud de acceso a la informacion con niumero
de folio 092074725001360, en la que requirio lo siguiente:

“Deseo conocer de la Direccién General de Igualdad Sustantiva, Salud y Poblaciones de
Atencién Prioritaria, de la Alcaldia La Magdalena Contreras Cudles son los programas que
ha ejecutado o tiene pensado ejecutar durante el afio 2025. Cuales son los programas que
ejecuto durante el afio 2024. De acuerdo a la Estructura Organica AL-MACO-15/161024, y
al Manual Administrativo de la Alcaldia La Magdalena Contreras, cuales son las funciones
de esta Direccion General

Sefialando como medio para recibir su respuesta, por medio electronico a
través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT

1Con la colaboracién de José Mendiola Esquivel.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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Il. El veintinueve de agosto, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, el Sujeto
Obligado notifico el oficio Num. AL-MACO/DCG/289/2025 de fecha 26 de agosto y firmado
por el Director de Calidad de Gobierno, asi como el oficio Num. AL-
MACO/DGISSYyPAP/787/2025 suscrito por la Directora General de Igualdad sustantiva,

Salud y Poblaciones de Atencion Prioritario, a través de los cuales informé lo siguiente:

“

Oficio NUm. AL-MACO/DCG/289/2025 de fecha 26 de agosto y firmado por el
Director de Calidad de Gobierno

Al respecto, le comento que el Manual Administrativo se encuentra en procedo de revision
por la Direccién Ejecutiva de Dictaminacion y Procedimientos Organizacionales, dependiente
de la Secretaria de Administracion y Finanzas.

Lo anterior obedece a la inclusion, actualizacién y eliminacion de procedimientos derivados
de la dinamina organizacional; la aplicacion de medidas que implican mejora de la gestién
publica y que impactan en atribuciones, funciones y procedimientos; de conformidad con lo
dispuesto en el Ordinal SEXTO, fracciones Il y VI de los Lineamientos para el Registro de los
Manuales Administrativos y Especificos de Operaciones de la Administracién Publica de la
Ciudad de México; ademas de atender las reformas al Manual de Identidad Institucional de
la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 25 de febrero
de 2025, y la posterior modificaciones de la Plantilla para la elaboracion del Manual
Administrativo 2024-2030 por parte de la Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y
Procedimientos Organizacionales, motivo por el cual, dicho Manual Administrativo alin no ha
sido publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

No obstante, lo anterior, las funciones de la Direccién General de Igualdad sustantiva, Salud
y Poblaciones de Atencion Prioritaria, de la Alcaldia La Magdalena Contreras, son las
siguientes:

Atribuciones Especificas:
Ley Orgdnica de las Alcaldias de la Ciudad de México

Articulo 75. A los titulares de las Direcciones Generales de las alcaldias, corresponden las
siguientes atribuciones genéricas:

I. Acordar con la persona fitular de la alcaldia el trdmite y resolucion de los asuntos de su
competencia;

II. Certificar y expedir copias, asi como otorgar constancias de los documentos que obren en sus
archivos;

lIl. Legallizar las firmas de sus subalternos, cuando asi sea necesario;
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IV. Planear, programar, organizar, controlar, evaluar y supervisar el desempefio de las labores
encomendadas a las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-
Operativo que le estén adscritas;

V. Formular dictdmenes, opiniones e informes que les|sean solicitados por la persona titular de la
alcaldia, o por cualquier Dependencia, Unidad| Administrativa, alcaldia y los Organos
Desconcentrados de la Administracion Publica, en aquellos asuntos que resulten de su
competencia; |

V. Ejecutar las acciones tendientes a la elaboracién de los anteproyectos de presupuesto que
les correspondan;

VIl. Asegurar la correcta utilizacion de los articulos de consumo, asi como del mobiliario y equipo
que les estén asignados a las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico-Operativo a su cargo;

|
VIIl. Proponer a la persona fitular de la alcaldia, modificaciones al programa de gobie@qe&lo
alcaldia y a los programas parciales en el Gmbito de su competencia; \.)‘\d’

ANOS
DELA Ky SDACION B4

S . N TENOCHTIILAN
IX. Presentar propuestas en el émbito de su competencia ante la persona titular de la alcal d%o,

las que podrdén incorporarse en la elaboracion del Prdgroma General de Desarrollo de lamd

s 2 " ==
de México y en los programas especiales que se discutan y elaboren =
seno del Instituto de Planeacion Democrdética y Prospectiva de la Ciudad de México;

en el

X. Formular los planes y programas de frabajo de las Unidades Administrativas y Unidades
Adminisirativas de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, considerando en ellos las necesidades
y expectativas de los ciudadanos, asi como mejorar los sistemas de atencién al publico;

XI. Proponer a la persona titular de la alcaldia, la celebracién de convenios en el dmbito de su
competencia, para el mejor ejercicio de las atribuciones que les son conferidas, con apoyo en
los lineamientos generales correspondientes;

XII. Prestar el servicio de informacion actualizada en materia de planificacion, contenida en el
programa de gobierno de la alcaldio; y

Xlll. Las demds que les atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y administrativos
correspondientes, asi como los que de manera directa les asigne la persona titular de la alcaldia
y las que se establezcan en las disposiciones generales aprobadas por la alcaldia y manuales
administrativos, que versen sobre la organizacién administrativa de la propia alcaldia.

- Coordinar el cumplimiento y atencidon de las quejas y recomendaciones emitidas por la
Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México para el seguimiento de los
requerimientos de informacién de las quejas y recomendaciones de la Comisién de Derechos
Humanos de la Ciudad de México y de la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos,
relacionadas con agravios a las poblaciones de atencidn prioritaria, asi como las respuestas
gue deban emitir, para su atencidn, las diversas unidades administrativas de la Alcaldia.

- Supervisar la implementacion de lineas de accién, actividades de difusién y capacitacion
tendientes al respeto y cumplimiento de los derechos humanos de las poblaciones prioritarias
con perspectiva de género por parte de los servidores pUblicos.

- Coordinar las acciones que conduzcan al respeto y cumplimiento del derecho a la igualdad
de género y no discriminacion, mediante la difusion de informacién, establecimiento de
programas y acciones de sensibilizaciéon y capacitacién a los servidores publicos de la
Alcaldia para una cultura institucional de igualdad sustantiva y un clima libre de violencia.
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”

Oficio NUm. AL-MACO/DGISSyPAP/787/2025 suscrito por la Directora General
de Igualdad sustantiva, Salud y Poblaciones de Atencién Prioritario

“

Respuesta:

Colaborar en la vinculacién interinstitucional a efecto de fomentar politicas orients Sl
permear y transversalizar la perspectiva de género y respeto a los derechos humanosenclas :
actividades de las unidades administrativas de la Alcaldia.

TENOCHTITLA!
2N
. x N
Establecer acciones y programas para prevenir y atender la
violencia de género contra las mujeres que habitan en la Alcaldia.

Coordinar acciones para fomentar la igualdad sustantiva entre hombres y mujeres que
habitan en la Alcaldia.

Supervisar acciones que generen la inclusién e igualdad para los grupos de atencion
prioritaria, Mujeres, Personas con Discapacidad, Nifez, Jovenes, Adultos Mayores,
Comunidad LGBTTT+ y personas en situacién de calle en la Alcaldia.

Proponer al Alcalde convenios de colaboracién con diversas autoridades, organizaciones,
asociaciones y fundaciones en materia de salud, educacién y seguridad para las mujeres y
grupos de atencion prioritaria de la Alcaldia.

Coordinar y supervisar acciones y programas sociales en materia de salud, educacién y
seguridad en beneficio de las mujeres y grupos de atencién prioritaria de la alcaldia.

Supervisar acciones para la atencién y canalizacion de las personas en condiciones de
vulnerabilidad, Mujeres Personas con Discapacidad, Nifez y Jovenes, Adultos Mayores,
Comunidad LGBTTT+y personas en situacién de calle de la Alcaldia, ante instancias de salud,
procuracién de justicia y albergues del Gobierno de la CDMX.

Disponer acciones para el funcionamiento de las Casa de Adulto Mayor, que contribuyen al
envejecimiento digno de los adultos mayores dela Alcaldia.

Autorizar las actividades, talleres, servicios, asésoria juridica, atencion psicolégica y
atenciones en materia de salud, educacién y seguridad para las mujeres.

Coadyuvar en las funciones y atribuciones que establecen las leyes; reglamentos y
normatividad vigente del orden local y federal, para cumplir con las obligaciones que
compete.

Sin ofro particular, reciba un cordial saludo.

1.- Cuales son los programas que ha ejecutado o tiene pensado ejecutar durante 2025.

Programa Social “Mujeres Transformadoras”

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,

Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



=
ﬁ In'n EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2668/2025

2.- Cuales son los programas que ejecuto durante el afio 2024.

e Programa Social “Fortalecimiento de la Mujer Contrerense”

”

lll. El primero de septiembre, la parte solicitante interpuso recurso de revision, mediante el

cual hizo valer sus motivos de inconformidad, agraviandose de lo siguiente:

“La Alcaldia La Magdalena Contreras, menciona que su Manual Administrativo se encuentra
en proceso de revision a casi afio de la entrada de la presente administracion, sin embargo
mencionan que ya ejecuto el Programa Social "Fortalecimiento de la Mujer Contrerense" en el
ejercicio 2024, mientras que en el presente ejercicio 2025, ejecuta el programa social "Mujeres
Transformadoras"; la queja radica en que la Alcaldia a través de la Direccion General de
Igualdad Sustantiva, Salud y Poblaciones de Atencion Prioritaria, ha ejecutado y esta
ejecutando programas sociales con un Manual Administrativo en el cual no figura la Estructura
Orgéanica AL-MACO-15/161024. Por lo tanto, se entiende que dentro de las funciones de
acuerdo a la normatividad que enlista el Director de Calidad de Gobierno, no versa la ejecucion
de Programas Sociales.”

Seflalando como medio de notificacién a través del Sistema de Gestién de
Medios de Impugnacién de la PNT.

IV. El cuatro de septiembre, el Comisionado Ponente, con fundamento en los articulos 237,
fraccion VI, asi como el 238, parrafo primero de la Ley de Transparencia, se previno a la
persona recurrente para que, en un plazo de CINCO DIAS HABILES contados a partir del
dia siguiente en gque se notifique el presente acuerdo, cumpla con lo siguiente: Aclare y
precise las razones y motivos de inconformidad que le causa, los cuales deberan estar

acorde a las causales de procedencia.

V. El cuatro de septiembre, la persona recurrente por medio de la Plataforma Nacional de

Transparencia dio respuesta a la prevencién, en los siguientes términos:

“Buena tarde, la queja versa sobre que carece de fundamentacion juridica el actuar de la
Alcaldia La Magdalena Contreras a través de la Direccion General de Igualdad Sustantiva,

8
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Salud y Poblaciones de Atencién Prioritaria, toda vez que al no existir un Manual
Administrativo, mismo que se encuentra en revision, cual es la facultad que se le otorga a la
Direccion General en comento el realizar programas sociales, puesto que de acuerdo a la
respuesta del Director de Calidad en Gobierno, la Ley Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de
México establece funciones especificas para los Titulares de las Direcciones Generales de las
alcaldias, sin embargo, no especifica cual de las funciones propiamente le atribuye a la
Direccion General en comento.

La queja propiamente es porque existe otra unidad administrativa que se encarga de
programas sociales, entonces causa confusién si esta Direccion General o la otra unidad
administrativa tiene la funcion de atender programas sociales, pero la respuesta de la Alcaldia
La Magdalena Contreras, versa sobre las funciones de todas las Direcciones Generales de las
Alcaldias, y no propiamente sobre las funciones de esa Direccion General.

... (Sic)

VI.- Por acuerdo del cinco de septiembre el Comisionado Ponente, con fundamento en los
articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53 fraccion Il, 233, 234, 236, 237 y 243, de la Ley de

Transparencia, admitié a tramite el recurso de revision interpuesto.

VII. El dieciocho de septiembre, se tuvieron por presentadas las manifestaciones de
alegatos del Sujeto Obligado, remitidas por la Plataforma Nacional de Transparencia,

mediante la cual indico que el recurso resultaba improcedente.

VI. Por acuerdo de veintinueve de septiembre, se ordend el cierre del periodo de instruccién

y elaborar el proyecto de resolucion correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y de
gue las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se desahogan
por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243,
fraccion VII, de la Ley de Transparencia.
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I.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México es
competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revisibn con
fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de
la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXIl, 214 parrafo tercero, 220,
233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 249 fraccion lll, 252 y 253 de la Ley
de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13
fracciones IX y X, y 14 fracciones Ill, IV, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y

Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resultd
admisible porque cumplio con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237, de la

Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. Del formato “Detalle del medio de impugnacién” se desprende que quien es
recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone el recurso; medio
para oir y recibir notificaciones; de las documentales que integran el expediente en que se
actla se desprende que impugno el oficio a través del cual el Sujeto Obligado dio respuesta
a la solicitud de informacion. De igual forma, mencioné los hechos en que se fundé la

impugnacién y los agravios que le causo el acto impugnado.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 374, 402 y 403, del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,

de aplicacién supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia
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1.50.C.134 C cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402
DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.?

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna, dado que la
respuesta impugnada fue notificada el veintinueve de agosto, por lo que, al haber sido
interpuesto el recurso de revision que nos ocupa el primero, es decir, al siguiente dia
posterior a la notificacion de la respuesta®, es claro que el mismo fue presentado en

tiempo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una
cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIAS,

Analizadas las constancias del recurso de revision, se observa que el Sujeto Obligado al
momento de rendir sus alegatos indicé que el recurso de revision resultaba improcedente,
en virtud de que en su agravio resultaba que ampliaba los requerimientos de su solicitud
inicial.

No obstante, se observa de la inconformidad manifestada por la persona recurrente, asi
como la respuesta a la prevencion realizada a la misma, que la persona recurrente se
inconformé contra la falta de fundamentacion de la respuesta, lo anterior de conformidad
con el articulo 234, fraccion Xll de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica

y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

% Publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXXII, Agosto de 2010, Pagina: 2332. Tesis: 1.50.C.134
C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.

4 Ello descontando los sadbados y domingos por ser dias inhabiles, asi como los dias once, doce y trece de
diciembre, los cuales fueron declarados como inhabiles mediante el Acuerdo 6387/S0O/18-12/2024, aprobado
el dieciocho de diciembre de dos mil veinticuatro.

5 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988
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En consecuencia, y en virtud de que no se configura la ampliacion de la informacion

solicitada resulta procedente realizar el analisis de fondo del asunto que nos ocupa.

CUARTO.- Cuestion Previa.

a) Solicitud de informacién: En el presente caso, se solicitaron sobre la Direccion General
de Igualdad Sustantiva, Salud y Poblaciones de Atencién Prioritaria, se solicitaron:

1.- ¢ Cuales son los programas que ha ejecutado o tiene pensado ejecutar durante el
afno 20257

2.- ¢, Cuales son los programas gue ejecuto durante el afio 20247

3.- ¢ Cuales son las atribuciones de dicha Unidad Administrativa de conformidad con
el Manual Administrativo del Sujeto Obligado?

b) Respuesta: En respuesta, por medio de la Direccion General de Igualdad Sustantiva,
Salud y Poblaciones de Atencion Prioritaria, se indicé sobre el requerimiento 1, se realizo
el Programa Social “Mujeres Transformadoras” y sobre el requerimiento 2, indicé que se
efecto el Programa Social “Fortalecimiento de la Mujer Contrerense”, sobre el
requerimiento 3, la Direccion de Calidad de Gobierno, puntualizé que a la fecha el Manual
Administrativo se encuentra en proceso de revision por la Direccion Ejecutiva de
Dictaminacion y Procedimientos Organizacionales, dependiente de la Secretaria de
Administracion y Finanzas, no obstante indic6 las atribuciones de dicha Unidad

Departamental.

c) Sintesis de agravios. De acuerdo con el medio de impugnacién presentado, se
desprende que la parte recurrente se inconformé contra la falta de fundamentacion en la
emision de la respuesta, lo anterior en términos del articulo 234, fraccion Xll, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacioén Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de

México.
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QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. Al tenor del recurso de revision

interpuesto por la parte recurrente, tenemos que se inconformé por lo siguiente:

“Buena tarde, la queja versa sobre que carece de fundamentacion juridica el actuar
de la Alcaldia La Magdalena Contreras a través de la Direccion General de Igualdad
Sustantiva, Salud y Poblaciones de Atencion Prioritaria, toda vez que al no existir
un Manual Administrativo, mismo que se encuentra en revision, cual es la facultad
gue se le otorga a la Direccion General en comento el realizar programas sociales,
puesto que de acuerdo a la respuesta del Director de Calidad en Gobierno, la Ley
Organica de Alcaldias de la Ciudad de México establece funciones especificas para
los Titulares de las Direcciones Generales de las alcaldias, sin embargo, no
especifica cual de las funciones propiamente le atribuye a la Direccién General en
comento.

La queja propiamente es porque existe otra unidad administrativa que se encarga
de programas sociales, entonces causa confusion si esta Direccién General o la otra
unidad administrativa tiene la funcion de atender programas sociales, pero la
respuesta de la Alcaldia La Magdalena Contreras, versa sobre las funciones de
todas las Direcciones Generales de las Alcaldias, y no propiamente sobre las
funciones de esa Direccion General.”

En razdén de lo anterior, la controversia del presente recurso de revisidn se centra en

determinar si la respuesta proporcionada por el sujeto obligado cubrié cada uno de los

extremos de la solicitud.

SEXTO. Estudio de los agravios. Al tenor de los motivos de inconformidad expresados

por la parte recurrente, se considera necesario precisar que la Ley de Transparencia en
sus articulos 1, 2, 3 segundo parrafo, 6, fracciones XllI, Xlll, XXV y XXXVIII, 7, 8, 13y 14,

dispone lo siguiente:

El derecho de acceso a la informacion es la prerrogativa de cualquier persona para
solicitar a los sujetos obligados informacion publica, entendida ésta, de manera
general, como todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio, generada,

administrada o en poder de los entes 0 que en ejercicio de sus atribuciones tengan
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la obligacion de generar, la cual, se considera un bien de dominio publico accesible
a cualquier persona, maxime tratandose de informacion relativa al funcionamiento y
las actividades que desarrollan, con la Gnica excepcidn de aquella considerada como

informacion de acceso restringido en cualquiera de sus modalidades.

e En ese contexto, se debe destacar que la informacion publica como documento esta
integrada por expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,

instructivos, notas, memorandos y estadisticas.

e En tal virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica es operante
cuando se solicite cualquiera de esos rubros que sean generados en ejercicio de las
facultades, obligaciones y atribuciones de los sujetos obligados, en su caso,
administrados 0 en posesion de estos. Lo anterior, sin necesidad de acreditar

derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento.

En el presente caso, se solicitaron sobre la Direccion General de Igualdad Sustantiva, Salud

y Poblaciones de Atencién Prioritaria:

1.- ¢ Cuales son los programas que ha ejecutado o tiene pensado ejecutar durante el
afno 20257

2.- ¢, Cuales son los programas que ejecuto durante el afio 20247

3.- ¢, Cudles son las atribuciones de dicha Unidad Administrativa de conformidad con

el Manual Administrativo del Sujeto Obligado?

En respuesta, por medio de la Direccibn General de Igualdad Sustantiva, Salud y
Poblaciones de Atencion Prioritaria, se indico sobre el requerimiento 1, que se realiz6 el
Programa Social “Mujeres Transformadoras” y sobre el requerimiento 2, indico que se

efectu6 el Programa Social “Fortalecimiento de la Mujer Contrerense”, sobre el
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requerimiento 3, la Direccion de Calidad de Gobierno, puntualizé, que a la fecha, el Manual
Administrativo se encuentra en proceso de revision por la Direccion Ejecutiva de
Dictaminacion y Procedimientos Organizacionales, dependiente de la Secretaria de
Administracion y Finanzas, no obstante indicé las atribuciones generales de las Direcciones

Generales.

De dicha respuesta, se observa que el Sujeto Obligado indic6 que se han realizado dos
programas sociales, por la Unidad Administrativa a la que refiere la solicitud, siendo estos
el Programa Social “Mujeres Transformadoras” en 2025 y el Programa Social
“Fortalecimiento de la Mujer Contrerense” en 2024, asimismo, si bien refiere que el Manual
Administrativo se encuentra en proceso de revision por la Direccidbn Ejecutiva de
Dictaminacion y Procedimientos Organizacionales, dependiente de la Secretaria de
Administracion y Finanzas, se considera que lo referido por el Sujeto Obligado en las
respuestas resulta contradictorio, en virtud de que de la respuesta sobre el tercer
requerimiento no se pronuncia de manera fundada y motivada sobre el marco normativo
gue permite a la Unidad Administrativa de interés de la solicitud la aplicacion de programas
sociales y en respuesta a los demas requerimientos, indica que ya ha llevado a cabo
programas sociales, pues que aun no se haya autorizado el Manual Administrativo sefialado

no le exime de fundar y motivar la actuacion que tiene desde el 2024 en el tema.

Refuerza lo anterior lo contenido en las Reglas de Operacion de dichos Programas sociales,
mismos que fueron localizados en una busqueda de informacion, y que contienen un
apartado sobre el fundamento juridico para la aplicacién de estos que no concuerda con lo

sefalado por el Sujeto Obligado, en la respuesta al requerimiento 3.

Respecto de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, resulta aplicable el Criterio

orientador SO/002/2017 emitido por el Pleno del entonces INAI, mismo que sefiala:

Congruenciay exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a
la informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
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la Informacion Pdblica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe
cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del
derecho de acceso a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia
entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el
sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos
obligados cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las
respuestas que emitan guarden una relacién I6gica con lo solicitado y atiendan de
manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

Y del cual se desprende que todo acto administrativo debe cumplir con los principios de
congruencia y exhaustividad, refiiendo que la congruencia implica que exista
concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada
por el sujeto obligado y la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados

En este sentido, se concluye que la respuesta emitida por el Sujeto Obligado no cumple con
el principio de congruencia, en virtud de que no existe concordancia entre lo solicitado y la

respuesta proporcionada.

Por lo que, para la atencion de la solicitud referente a dicho requerimiento, el sujeto obligado
debera indicar de manera fundada y motivada la normatividad que le confiere atribuciones

a la Unidad Administrativa que refiere la solicitud para la ejecucion de programas sociales.

En este sentido se considera que el agravio manifestado por la persona recurrente resulta
FUNDADO, por lo expuesto y fundado, con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de
la Ley de Transparencia, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
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Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
por lo que no ha lugar a dar vista al Organo de Control Interno del Sujeto Obligado.

lll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado deberd indicar de manera congruente, fundada y motivada, la
normatividad que le confiere atribuciones a la Unidad Administrativa a la que refiere la
solicitud para la ejecucién de los programas sociales sefialados en la respuesta a esta, dicha
informacion debera ser remitida a la persona recurrente al medio sefialado para recibir

notificaciones.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258 de la Ley de
Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir a la Direccion de Asuntos Juridicos de este
Instituto copia de la respuesta integra otorgada a la parte recurrente, asi como la constancia

de notificacion de esta y, en su caso los anexos que contenga.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México:
IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Sexto de esta resolucion, con
fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de Transparencia, se MODIFICA la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazoy

conforme a los Lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido.
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SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se instruye al
sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el cumplimiento a lo
ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido el plazo concedido
para dar cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo
acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo

referido, se procedera en términos de la fraccion 111, del articulo 259 de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se informa
a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente resolucion, podra

impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucién.

QUINTO. La Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a la presente
resolucién, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento, de
conformidad con la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto, el dia quince de enero
de dos mil veinticinco, mediante el Acuerdo 0003/S0O/15-01/2025 al articulo 20, fracciones
X, XIV y XVII del Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México.
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SEXTO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley Orgénica de la Administracion
Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que
establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacion
para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las
mismas continuardn operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a las
Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos encargados de la contraloria interna
u homoélogos de los poderes legislativo y judicial, asi como los érganos constitucionales

auténomos de las propias entidades federativas en la presente Ley.

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente y al sujeto obligado en el

medio sefialado para tal efecto, en términos de Ley.
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