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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.2680/2025

SUJETO OBLIGADO: PROCURADURIA
SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a ocho de octubre de dos mil veinticinco.?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.2680/2025
interpuesto en contra de la Procuraduria Social de la Ciudad de México, se
formula resolucién en el sentido de MODIFICAR la respuesta del Sujeto

Obligado, con base en lo siguiente:

LANTECEDENTES

1. El trece de agosto, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la
persona recurrente presentd una solicitud de acceso a la informacién, a la cual
se le asigno el folio 09090172925000681. Cabe senalar que a dicha solicitud se

adjuntaron diversos documentos relacionados con la misma.

2. El veintiséis de agosto, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia,
el Sujeto Obligado, adjunto el oficio ODGAM/JUD/LEAJ/01120/2025, a través del

cual dio atencidn a la solicitud de informacién.

1 Con la colaboracion de Fatima Adaliz Sanchez Trejo.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precision en contrario.
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3. El dos de septiembre, se tuvo por presentada a la persona recurrente su

recurso de revision, expresando inconformidad en los siguientes términos:

“En la respuesta por la PROSOC no se entrega o se da la informacion
solicitada en estos puntos:

2. Si la clausula antes mencionada es valida y legal conforme a la Ley de
Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal (hoy
Ciudad de México).

3. En caso de ser vélida, ;en qué articulos o normativas se fundamenta
dicha restriccion?

4. En caso de no ser valida, ¢;qué leyes o disposiciones de rango superior,
incluyendo las constitucionales, prohiben o invalidan esta medida?

5. ¢Qué proceso debe realizar la administracion apegado a la Ley de
Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal para evitar
deudores de cuotas de mantenimiento ordinarias o extraordinaria?
Mencionar el articulo y el proceso. “(sic)

Adicionalmente, adjunta documento con la respuesta brindada por el Sujeto
Obligado.

4. El cinco de septiembre, el Comisionado Ponente, con fundamento en los
articulos 51, fracciones  y Il, 52, 53, fraccién Il, 233, 234, 237 y 243, de la Ley de
Transparencia, admitié a tramite el recurso de revisidon interpuesto, y puso a
disposicion de las partes el expediente, a fin de que en un término de siete dias
habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas que

consideraran necesarias o expresaran sus alegatos.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20
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5. El diecisiete de septiembre, a través de la Plataforma Nacional de

Transparencia, el Sujeto Obligado remitié el oficio
ODGAM/JUD/LEAJ/01222/2025 y UT/113/2025, a través de los cuales emitio
manifestaciones a manera de alegatos, presentd las pruebas que considerd

pertinentes y defendio la legalidad de la respuesta inicial emitida.

6. El tres de octubre, el Comisionado Ponente, dio cuenta de que las partes no
manifestaron su voluntad para conciliar, asimismo tuvo por presentado al Sujeto
Obligado rindiendo sus alegatos e hizo constar el plazo otorgado a la persona

recurrente para manifestar lo que a su derecho convenia sin que lo hiciera.

Finamente, con fundamento en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, ordend el cierre del periodo de instruccion y elaborar el proyecto

de resolucion correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en
documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fraccién VII, de la Ley de

Transparencia, y

I.LCONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad

de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso

6
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de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,

segundo y apartado A de la Constitucién Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 249 fraccion lll, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IXy X, y
14 fracciones Ill, IV, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnacién interpuesto
resulté admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234,

236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion”,
la persona recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir
notificaciones, identificd al Sujeto Obligado ante el cual presenté solicitud, sefiald
el acto recurrido y expuso los hechos y razones de inconformidad

correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402, del Cédigo de Procedimientos Civiles para

el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que

la respuesta impugnada fue notificada el trece de agosto, asi al haber sido

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20
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interpuesto el recurso, el dos de septiembre, es decir, al décimo cuarto dia habil

siguiente, es evidente que fue presentado en tiempo.

Tomando en cuenta que los sabados y domingos se consideran dias inhabiles,
al ser fin de semana (en este caso los dias 16, 17, 23, 24, 30 y 31 de agosto) y
conforme a lo establecido en el articulo 71, de la Ley del Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, ordenamiento de aplicacion supletoria a

la ley de la materia.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia y
sobreseimiento del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de orden
publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial
940, de rubro IMPROCEDENCIA3,

En ese sentido, del analisis de las constancias que obran en el expediente, este
Organo Garante advierte que, la Procuraduria social durante la etapa de
alegatos defendié la legaldiad de su actuacién inicial, sefalando que la
respuesta se otorgd conforme a las atribuciones de la Procuraduria Social,
sin que ello actualice alguna de las causales de improcedencia o sobreseimiento,
como la falta de fundamentacion y motivacion a la clausula de mudanza del
condominio. Por tanto, resulta procedente continuar con el estudio de fondo del

presente asunto.

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion
1917-1988
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CUARTO. Cuestioén Previa:

a) Solicitud de Informacién. En la solicitud, la persona recurrente formul6 los

siguientes requerimientos:

“En mi calidad de condémino del inmueble depto. E002, ubicado en Privada
Soledad, 254, colonia; El Jagliey, Alcaldia; Azcapotzalco, CDMX, C.P. 02020,
requiero su valiosa orientacion y un pronunciamiento oficial sobre una clausula

contenida en una norma.

En la norma establecida por la empresa “AMC Casa Sobre la Roca S.C.” que da el
servicio de administracion, en su Norma para realizar mudanzas en el punto 2 de
esta normatividad dicta “Como condicién previa para realizar la mudanza, se
requiere la autorizacién de la Administracion, quien validara que el Departamento
este al corriente en el pago de todas sus cuotas ordinarias y extraordinarias de
mantenimiento, asi como de cualquier cargo pendiente. No se permitiran mudanzas
de entrada a los departamentos que tengan adeudo alguno por cualquier concepto”.
Y por otra parte, aunque no este escrito en la norma de mudanzas se puede también
negar por parte de la administracion la salida de mudanzas a los departamentos que

tengan adeudo alguno por cualquier concepto”.

Al respecto, y con el fin de tener certeza sobre mis derechos y obligaciones, solicito
respetuosamente que esa autoridad me informe:

1. Esta Norma estéa adherida al reglamento interno, de esta privada, registrado en
la PROSOC?

2. Sila clausula antes mencionada es valida y legal conforme a la Ley de Propiedad

en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal (hoy Ciudad de México).

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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3. En caso de ser valida, ;en qué articulos o normativas se fundamenta dicha

restriccion?

4. En caso de no ser valida, ;qué leyes o disposiciones de rango superior,
incluyendo las constitucionales, prohiben o invalidan esta medida?.

5. ¢Qué proceso debe realizar la administracion apegado a la Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal para evitar deudores de cuotas
de mantenimiento ordinarias o extraordinaria? Mencionar el articulo y el proceso.
Adjunto documentos probatorios de mi persona como duerio del departamento en el

inmueble antes mencionado.” (sic)

De igual manera, se adjuntaron documentos relacionados con la solicitud.

b) Respuesta. El Sujeto Obligado atendi6 a la solicitud de informacién en los

siguientes términos:

Ciudad de México, a 26 de agosto de 2025
ODGAM/JUD/LEAJ/01120/2025

LIC. RAUL LEZAMA PEREA )

RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA |

DE LA PROCURADURIA SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

Por medio del presente y de conformidad a lo establecido en los articulos 1, 2, 3, 6, fracciéon X, XXV, 7, 13, 14,
20, 21, 24, fraccion I, 192 y 208 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México; en atencion a la solicitud de informacién publica, identificada con el folio:
080172925000681, recibida en esta Oficina Desconcentrada, en la cual solicita lo siguiente:

"En mi calidad de conddmino del inmueble depto. E002, ubicado en Privada Soledad, 254, colonia; El Jagiiey,
Alcaldia; Azcapotzalco, CDMX, C.P. 02020, requiero su valiosa orientacioén y un pronunciamiento oficial sobre una
clausula contenida en una norma. En la norma establecida por la empresa “AMC Casa Sobre /la Roca S.C.” que
da el servicio de administracién, en su Norma para realizar mudanzas en el punto 2 de esta normatividad dicta
“Como condicion previa para realizar ia mudanza, se requiere la autorizacién de la Administracién, quien validara
que el Departamento este al corriente en el pago de todas sus cuotas ordinarias y extraordinarias de
mantenimiento, asi como de cualquier cargo pendiente. No se permitirén mudanzas de entrada a los
departamentos que tengan adeudo alguno por cualquier concepto”. Y por otra parte, aunque no este escrito en la
norma de mudanzas se puede también negar por parte de la administracién la salida de mudanzas a los
departamentos que tengan adeudo alguno por cualquier concepto”. Al respecto, y con el fin de tener certeza sobre
mis derechos y obligaciones, solicito respetuosamente que esa autoridad me informe: 1. Esta Norma esté adherida
al reglamento interno, de esta privada. registrado en la PROSOC? 2. Si la cléusula antes mencionada es vélida y
legal conforme a la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal (hoy Ciudad de México).
3. En caso de ser vélida, cen qué articulos o normativas se fundamenta dicha restriccion? 4. En caso de no ser
valida, ;qué leyes o disposiciones de rango superior, incluyendo las constitucionales, prohiben o invalidan esta
medida?. 5. ;Qué proceso debe realizar la administracién apegado a la Ley de Propiedad en Condominio de
Inmuebles para el Distrito Federal para evitar deudores de cuotas de mantenimiento ordinarias o extraordinaria?
Mencionar el articulo y el proceso. Adjunto documentos probatorios de mi persona como duefio del departamento
en el inmueble antes mencionado.” ... (Sic).
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Atendiendo su solicitud, le informe que, no tenemos registro alguno del Reglamento de dicho Inmueble ubicado
en ubicado en Privada Soledad, 254, colonia; El Jagiey, Alcaldia; Azcapotzalco, CDMX, C.P. 02020, por lo que
ni el reglamento ni la cléusula adherida a &l tiene validez, por o que la Empresa no puede limitar o coartar el
derecho de poder realizar la mudanza por concepto de adeudos de cuotas.

Asi mismo, de conformidad con el articulo 23, apartado B, fracciones I, IX y X de la Ley de esta Procuraduria
Social del Distrito Federal que a ia lefra dicen:

“Articulo 23.- La Procuraduria tendré competencia en lo siguiente:

B. En materia Condominal:

1. Crientar, informar y asesorar a los conddminos, poseedores o compradores en lo relativo a la celebracion de
actos juridicos que tiendan a la adquisicion y/o administracion de inmuebles, de conformidad 3 lo establecido en
la Ley de Propiedad en Condominio para Inmuebles en el Distrito Federal;

IX. Recibir y atender las quejas por el probable incumplimiento de la Ley de Propiedad en Condominio de
Inmuebles para el Distrito Federal y su Reglamento; interpretacion de la Escritura Constitutiva, del Régimen de

Propiedad en Condominio, del reglamento interno del condominio, de los acuerdos de la asamblea, v demas que
se presenten;

X. Substanciar los procedimientos conciliatorio, arbitral, administrativo de aplicacion de sanciones y recurso de
inconformidad en atencién a los casos enunciados en la fraccion anterior; asimismo aplicar los medios de apremio
y procedimiento administrativo de aplicacién de sanciones de conformidad con esta Ley, y de manera supletoria
lo establecido en la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal,

Por lo que, de tener puede solicitarle medie esta situacion. O bien interponer una Queja Condominal por
morosidad ante esta Institucion para resolver la problematica que usted indica.

No obstante, la empresa no esta facultada para prohibir dicha mudanza; para ello, puede iniciar un procedimiento
de Queja Condominal en contra del Administrador o de la empresa por implementar esta medida, puede presentar
su Queja Condominal por afectacién a la comodidad y tranquilidad y por no presentar ante esta instancia el
Reglamento Interno del Condominio para darle visto bueno, y posteriormente protocolizar ante el notario para
que pueda tener validez juridica.

Para realizar su procedimiento de Queja Condominal se le solicita formalizar su queja mediante escrito dirigido
al JUD de la Oficina Desconcentrada en Gustavo A. Madero y Azcapotzalco, el cual debera contener tanto su
nombre y domicilio como el de la persona a quien se citara, relacion de hechos aportando pruebas para acreditar
lo manifestado; anexar a su solicitud copia simple de identificacion oficial vigente, acreditar la calidad de
condomino (copia de: escritura individual o boleta de agua a nombre del promovente o boleta predial a nombre
del promovente o carta de adjudicaciéon del inmueble o contrato de compraventa), poseedor (copia de contrato
de arrendamiento), o representante (carta poder con dos testigos y acreditar la calidad de conddmino de quien
otorga el poder), en la Oficina Desconcentrada en Gustavo A. Madero y Azcapotzalco ubicada en calle oriente
95 esquina Norte 48-A, colonia La Joyita, Alcaldia Gustavo A. Madero, cédigo postal 07860, tel. 55 55 37 93 21,
en un horario de lunes a jueves de 09:00 a 18:00 horas y viernes de 09:00 a 15:00 horas

Sin mas por el momento, quedo de usted.

ATENTAMENYE

11

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2680/2025

¢Ninfo

c) Manifestaciones de las partes. El Sujeto Obligado en la etapa de alegatos

rindié manifestaciones, mismas en donde defendié la legalidad de su respuesta

inicial.

QUINTO. Sintesis de agravios de la persona recurrente. Al tenor de lo
relatado en el recurso de revision, se desprende que la persona recurrente
planteo como -unico agravio- la entrega de informacién incompleta, dado que
consideré que no fueron atendidos los requerimientos segundo, tercero,

cuarto y quinto.

De lo antes descrito se observa que la persona recurrente no manifestd
inconformidad alguna sobre la respuesta emitida al requerimiento primero,
motivo por lo que, estos puntos se entenderan como actos consentidos. Sirven
de apoyo al anterior razonamiento los criterios del Poder Judicial de la Federacion
titulados ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE?®., y CONSENTIMIENTO TACITO
DEL ACTO RECLAMADO EN AMPARO. ELEMENTOS PARA PRESUMIRLO®.

SEXTO. Estudio de los agravios. Dilucidado lo anterior, cabe sefalar que la
Ley de Transparencia en sus articulos 1, 2, 3 segundo parrafo, 6, fracciones XllI,
XXV y XXXVIII, 7, 8, 13 y 14, dispone lo siguiente:

4 Consultable en: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, registro: 204,707, Materia(s): Comun, Novena
Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: Il, Agosto de 1995, Tesis: VI.20. J/21, Pagina: 291.

> Consultable en: Semanario Judicial de la Federacion, No. Registro: 219,095, Tesis aislada, Materia(s): Comun,
Octava Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, 1X, Junio de 1992, Pagina: 364.
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» EIl derecho de acceso a la informacion es la prerrogativa de cualquier

persona para solicitar a los sujetos obligados informaciéon publica,
entendida ésta, de manera general, como todo archivo, registro o dato
contenido en cualquier medio, generada, administrada o en poder de los
entes 0 que en ejercicio de sus atribuciones tengan la obligacion de
generar, la cual, se considera un bien de dominio publico accesible a
cualquier persona, maxime tratandose de informaciéon relativa al
funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la unica excepcién
de aquella considerada como informacion de acceso restringido en

cualquiera de sus modalidades.

» En ese contexto, se debe destacar que la informacién publica como
documento esta integrada por expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices,
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos y

estadisticas.

» En tal virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica es
operante cuando se solicite cualquiera de esos rubros que sean
generados en ejercicio de las facultades, obligaciones y atribuciones de
los sujetos obligados, en su caso, administrados o en posesion de estos.
Lo anterior, sin necesidad de acreditar derechos subjetivos, interés

legitimo o razones que motiven el requerimiento.

De lo anteriormente expuesto, se advierte que los Sujetos Obligados deben
proporcionar la informacién que obre en sus archivos, ya sea porque la generen

o simplemente la detenten.
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Como se expuso en parrafos anteriores, la persona recurrente solicito:

2. Orientacion y pronunciamiento oficial respecto a la legalidad de la
clausula que condiciona la autorizacion de mudanzas, tanto de entrada
como de salida, al pago total de cuotas ordinarias, extraordinarias o cargos
pendientes.

3. Definicidn expresa de si dicha disposicion es valida conforme a la Ley
de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal
(CDMX) vy, en su caso, la indicacién de los articulos o normativas que la
respaldan.

4. Determinacion de invalidez, en caso de que la clausula resulte contraria
al marco normativo, precisando las disposiciones de mayor jerarquia,
incluyendo las constitucionales, que la prohiben o invalidan.

5. Informacion sobre el proceso legal aplicable para que la administracion
realice el cobro de las cuotas de mantenimiento, con mencién expresa del

articulo correspondiente.

En atencion a dicha solicitud, el Sujeto Obligado senalé que no se cuenta con
registro alguno del Reglamento en condominio mencionado en la solicitud,
por lo que expresamente no puede limitar o coartar el derecho de poder

realizar la mudanza por concepto de adeudos de cuotas.

En ese contexto, corresponde a esta Ponencia verificar si la respuesta otorgada
por el Sujeto Obligado satisface plenamente la solicitud de la persona recurrente,
Para ello, se procede al analisis de fondo, a fin de determinar si las
manifestaciones emitidas por la autoridad resultan suficientes.
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En la respuesta el Sujeto Obligado menciona sus atribuciones de conformidad

articulo 23, apartado B, fracciones Il, IX y X de la Ley de la Procuraduria
Social del Distrito Federal®, establece que la Procuraduria tiene competencia
para orientar, informar y asesorar a los condéminos en temas relacionados
con la adquisiciéon y administracion de inmuebles; ademas, puede recibir y
atender quejas por incumplimientos a la Ley de Propiedad en Condominio,
su Reglamento y normas internas (como reglamentos o acuerdos de
asamblea). También esta facultada para llevar procedimientos conciliatorios,
arbitrales o administrativos, imponer sanciones y aplicar medios de
apremio conforme a la Ley de Propiedad en Condominio y, de forma

supletoria, a la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

Articulo 23.- La Procuraduria tendré competencia en lo siguiente:
B. En materia Condominal:

Il. Orientar, informar y asesorar a los condéminos, poseedores o compradores en
lo relativo a la celebracion de actos juridicos que tiendan a la adquisicion y/o
administracion de inmuebles, de conformidad a lo establecido en la Ley de
Propiedad en Condominio para Inmuebles en el Distrito Federal

IX. Recibir y atender las quejas por el probable incumplimiento de la Ley de
Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal y su Reglamento;
interpretacion de la Escritura Constitutiva, del Régimen de Propiedad en
Condominio, del reglamento interno del condominio, de los acuerdos de la
asamblea, y demas que se presenten;

X. Substanciar los procedimientos conciliatorio, arbitral, administrativo de
aplicacion de sanciones y recurso de inconformidad en atencion a los casos
enunciados en la fraccion anterior; asimismo aplicar los medios de apremio y
procedimiento administrativo de aplicacion de sanciones de conformidad con esta

¢ Disponible: https://paot.org.mx/centro/leyes/df/pdf/2025/LPROSOC_29NOV2024.pdf
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Ley, y de manera supletoria lo establecido en la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal;

También menciona que la persona recurrente debera interponer una queja
condominal por morosidad ante la Procuraduria, a fin de resolver la problematica
planteada, reiterando que la empresa administradora no esta facultada para

prohibir la mudanza.

Respecto al segundo y tercero requerimiento, relativos a la validez de la
clausula sobre la autorizacion de la administracion del condominio
conforme a la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el
Distrito Federal, el Sujeto Obligado unicamente manifiesta que el condominio no
se encuentra registrado y que no existe registro alguno de su Reglamento en

condominio.

Sin embargo la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito

Federal dice:

CAPITULO Il
DE LOS GRAVAMENES AL CONDOMINIO

Articulo 62.- Los gravamenes del condominio son divisibles entre las diferentes
unidades de propiedad privativa que lo conforman.

Cada uno de los condéminos respondera sélo por el gravamen que
corresponda a su unidad de propiedad privativa y proporcionalmente
respecto de la propiedad comun. Toda clausula que establezca mancomunidad
o solidaridad de los propietarios de los bienes comunes, para responder de un
gravamen, se tendra por no puesta.

Articulo 43.- Correspondera al Administrador:
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XVII. En relacién con los bienes comunes del condominio, el Administrador
tendra facultades generales para pleitos, cobranzas y actos de
administracion de bienes, incluyendo a aquellas que requieran clausula
especial conforme a la Ley correspondiente;

Donde se establece que cada condéomino es responsable Unicamente de los
gravamenes correspondientes a su unidad privativa y de manera
proporcional por los bienes comunes, sin que pueda obligarse solidaria o
mancomunadamente a los demas propietarios, y que el administrador tiene
facultades generales para la gestion de los bienes comunes, incluyendo el
cobro de cuotas y la realizacion de acciones legales o administrativas

necesarias para garantizar su cumplimiento.

En virtud de lo anterior, se advierte que cada condémino es responsable
unicamente del pago de los gravamenes correspondientes a su unidad
privativa y de manera proporcional por los bienes comunes, conforme a lo
establecido en la Ley de Propiedad en Condominio. Asimismo, corresponde
al administrador ejercer sus facultades generales para la gestion de los bienes
comunes, incluyendo el cobro de cuotas y la realizacion de las acciones
legales o administrativas necesarias para garantizar su cumplimiento. Por
lo tanto, la revisién permite determinar si se ha atendido adecuadamente esta

obligacion individual y la gestion administrativa correspondiente.

En relacién con el cuarto requerimiento, respecto a las disposiciones de mayor
jerarquia que podrian prohibir o invalidar la clausula, se sefiala que la Ley de
Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal tiene validez

oficial y prevé que el administrador del condominio contara con facultades
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generales para la gestidon de los bienes comunes, incluyendo cobranzas y

actos de administracion, aun cuando éstos requieran clausula especial

conforme a la ley.

En este sentido, la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito
Federal establece que el administrador del condominio cuenta con facultades
generales para la gestion de los bienes comunes, incluyendo el cobro de cuotas
y la realizacién de actos de administracion, aun cuando dichos actos requieran
clausula especial conforme a la ley. Esto permite verificar que las acciones del
administrador se lleven a cabo conforme a sus atribuciones legales y en beneficio

de la correcta administracion del condominio.

En consciencia a lo relacionado con el quinto requerimiento, el proceso legal
que debe seguir la administracion para cobrar las cuotas de mantenimiento,
conforme a la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito
Federal, se desarrolla de la siguiente manera: en primer lugar, la administracion
debe notificar a los conddéminos sobre las cuotas pendientes, especificando el
monto y el plazo de pago. Posteriormente, en caso de incumplimiento, puede
requerir formalmente el pago mediante avisos escritos o recordatorios, dejando
constancia de cada gestion realizada. Si la obligacidon continua sin atenderse, la
administracion tiene la facultad de iniciar acciones legales o administrativas
pertinentes, como el procedimiento de cobro judicial o la ejecucion de medidas
de apremio, de manera que se garantice el cumplimiento de las obligaciones de

cada condomino respecto a los bienes comunes.
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El proceso legal que debe seguir la administracion para cobrar cuotas de

mantenimiento consiste en identificar primero las cuotas ordinarias o
extraordinarias pendientes de cada conddmino; posteriormente, notificar por
escrito al propietario sobre el adeudo, otorgandole un plazo razonable para su
pago; a continuacién, el administrador puede iniciar procedimientos conciliatorios
o de cobro directo conforme al reglamento interno del condominio; y, en caso de
incumplimiento, presentar una queja condominal por morosidad ante la
Procuraduria Social, la cual puede substanciar procedimientos conciliatorios,

arbitrales o administrativos de aplicacion de sanciones.

El Sujeto Obligado proporciona los datos de contacto y el procedimiento para
presentar una queja condominal. En este sentido la queja debera formalizarse
mediante escrito dirigido al JUD de la Oficina Desconcentrada en Gustavo A.
Madero y Azcapotzalco, e incluir: nombre y domicilio del promovente y de la
persona a citar, relacion de hechos con pruebas que los acrediten, copia simple
de identificacion oficial vigente, y acreditar la calidad de condémino (escritura
individual, boleta de agua o predial, carta de adjudicacion o contrato de
compraventa), poseedor (contrato de arrendamiento) o representante (carta
poder con dos testigos y acreditacion de la calidad de condémino del otorgante).
La oficina se encuentra en calle Oriente 95 esquina Norte 48-A, colonia La Joyita,
Alcaldia Gustavo A. Madero, C.P. 07860, con teléfono 55 55 37 93 21, en horario
de lunes a jueves de 09:00 a 18:00 horas y viernes de 09:00 a 15:00 horas.

En conclusioén, el Sujeto Obligado proporcioné informacion parcial: por un lado,
reconoce que el condominio no se encuentra registrado y que no existe

constancia del registro del Reglamento interno, lo que limita la posibilidad de
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validar la clausula de autorizacién de mudanzas; por otro lado, reafirma que la

administracién cuenta con facultades generales para la gestién de los bienes
comunes, incluyendo cobranzas y actos administrativos, conforme a la Ley de
Propiedad en Condominio de Inmuebles, pero no ofrece pronunciamiento
definitivo sobre la legalidad de la clausula ni sobre los procedimientos
especificos a seguir para el cobro de cuotas, dejando pendientes aspectos

esenciales de claridad y certeza juridica para los condéminos.

En consecuencia, se advierte que el Sujeto Obligado omitié brindar informacién
al requerimiento cuarto con la fundamentacion sobre la legalidad de la clausula

de los procesos de cobro.

Consecuentemente, de todo lo expuesto se determina que la respuesta emitida
no brinda certeza a quien es solicitante, por no haber sido exhaustiva, en
términos de lo establecido en el articulo 6, fracciones Vlll y X, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacién supletoria a

la Ley de Transparencia que a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retinan los
siguientes elementos:
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VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto,
debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

De acuerdo con la fraccién VIl del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideracién para la emisién del acto, debiendo existir
congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo
a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de
la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION ?

Asimismo, de conformidad con la fraccion X del mencionado articulo, todo acto
administrativo debe apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad,
entendiendo por lo primero la concordancia que debe existir entre el pedimento
formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie expresamente
sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica se traduce en que las respuestas que emitan los
sujetos obligados deben guardar una relacion légica con lo solicitado y
atender de manera precisa, expresa y categorica cada uno de los contenidos de

informacion requeridos por el particular, a fin de satisfacer la solicitud

7 Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la
Federacion en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y
EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES.
ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS?

Consecuentemente este 6rgano resolutor llega a la conclusion de que el actuar y
la respuesta emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a derecho, por
lo que el agravio expuesto por la persona recurrente resulta parcialmente

fundado.

Por lo expuesto en el presente Considerando, con fundamento en la fraccién |V,
del articulo 244, de la Ley de Transparencia, este Organo Garante considera
procedente MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicién de Cuentas de

la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista.

ll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado debera fundar y motivarlos las facultades de la administracién,
en relaciéon con requerimiento cuarto, confirmando que no puede prohibir

mudanzas de manera discrecional y dejar constancia de que la falta de registro

8 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis:
1a./J. 33/2005. Pagina: 108.
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del condominio y de su reglamento interno limita la aplicacion de ciertas clausulas

internas.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la
persona recurrente a través del medio sehalado para tales efectos en un plazo
de diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta
efectos la notificacion de esta resolucion, atento a lo dispuesto por el articulo 244,
ultimo parrafo de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y

Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258
de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir a la Direccion de
Asuntos Juridicos de este Instituto copia de la respuesta integra otorgada a la
persona recurrente, asi como la constancia de notificacion de esta;
acreditandose a través de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones senaladas en el Considerando Sexto de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccién IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y
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se le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la informacion Publica y Rendicion de cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién podra impugnarla ante el Poder Judicial

de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 56 36 21

20 y el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion

CUARTO. La Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento
a la presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para
asegurar su cumplimiento, de conformidad con la reforma aprobada por el Pleno
de este Instituto, el dia quince de enero de dos mil veinticinco, mediante el
Acuerdo 0003/S0O/15-01/2025 al articulo 20, fracciones XllI, XIV y XVII del
Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad

de México.
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QUINTO. La presente resolucién se emite de conformidad con el Articulo

Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el
articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
publicado en el Diario Oficial de la Federacidon el 20 de marzo de 2025, que
establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan
legislacién para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos
garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que
le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos
encargados de la contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y
judicial, asi como los drganos constitucionales autbnomos de las propias

entidades federativas en la presente Ley.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y al Sujeto

Obligado en términos de ley
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