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CARATULA

COMISIONADA CIUDADANA PONENTE PROYECTISTA

Maria del Carmen Nava Polina Mario Enrique Lépez Almaraz

TIPO DE EXPEDIENTE ACTOR O INSTITUCION FOLIO DE SOLICITUD
PROCEDIMIENTO PUBLICA (SUJETO
OBLIGADO
Recurso de revision en | INFOCDMX/RR.IP.2694/2025 Caja de Prevision de la 090168025001299

Policia Auxiliar de la
Ciudad de México

materia de acceso a
informacion publica

¢QUE RESPONDIO O
ENTREGO EL ACTOR O
INSTITUCION PUBLICA?

¢POR QUE NO ESTA DE ACUERDO
LA PERSONA?

¢QUE SOLICITO LA PERSONA?

Informacion sobre cudles quejas se | Se inform6 mediante la Direccion Entrega de informacién de forma

registraron desde el afio 2020 a 2025 sobre
malas atenciones médicas o cualquier tipo
que tenga que ver sobre el area de la salud,
asi mismo cuantas fueron por pensiones o
que tenga que ver con prestaciones.

Juridica y Normativa que no se
tiene conocimiento de existencia
de alguna queja, asi mismo la
Subdirecciéon de Prestaciones vy
Bienestar social, que no existen
quejas sobre pensiones.

incompleta.

FECHA DE SESION PLENARIA

01 de octubre de 2025

¢ QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Sobreseer por quedar sin materia

EN CUMPLIMIENTO, ; QUE DEBER/\ REALIZAR EL .
ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

Nada

(',CUANTQ TIEMPO TIENE EL ACTOR O INSTITUCION
PUBLICA PARA DAR CUMPLIMIENTO?

. Ninguno

PALABRAS CLAVE

Quejas, periodos, malas atenciones, pensiones.
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l.- s QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto, es competente para revisar LA QUEJA O INCONFORMIDAD de Ila
persona recurrente y decide que es VALIDA.

Pero la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México subsano
la informacion faltante, por lo que se decide SOBRESEER el presente recurso de
revision por quedar sin materia.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de revision
result6 PROCEDENTE, al reunir los requisitos sefnalados en los articulos 233, 234, 236
y 237 de la Ley de Transparencia Local, pues la persona lo presentoé a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a
partir de la fecha en que le fue notificada la respuesta, sefalando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica al que le solicito la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los
cuales no estuvo de acuerdo con la misma.

Al revisar de oficio® si procede alguna de las CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O
SOBRESEIMIENTO que sefialan los articulos 248 y 249 de la Ley de Transparencia
Local, se detectdé que es aplicable la casual de sobreseimiento prevista en la fraccion Il
del articulo 249, la cual establece que sera sobreseido el recurso de revisién cuando
por cualquier situacién quede sin materia.

La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica; la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién

L El Instituto debe revisar este aspecto de la queja, aunque no se le solicite, segun la Tesis Jurisprudencial P. /J.
122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS
ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca,
192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de
marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades
federativas emitan legislacion para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los
organismos garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones
que le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos
encargados de la contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y judicial, asi
como los 6rganos constitucionales autbnomos de las propias entidades federativas en la
presente Ley.

.- ; CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?
El 04 de agosto de 2025, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), se
solicité:
“requiero saber cuantas quejas registraron (entraron) por escrito a la caprepa, desde el afio
2020 a 2025, cuantas fueron por malas atenciones médicas, u cuaquer otro tipo que tenga

que ver con el area de salud cuantas fueron por pensiones u otro tipo de tenga que ver con
el area de prestaciones.”. (cita textual)

2.- ; QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

El 26 de agosto de 2025, por medio de la PNT, la institucion publica obligada emitio la
siguiente respuesta:
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Sobre el particular, es dable Auntualizar que el acceso a la informacién publica inherente a las personas es un
derecho que esta Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México esta obligado a garantizar
dentro del marco de sus actuaciones, que bajo ninguna circunstancia debe restringirse o limitarse
considerando que esta autoridad debe atender la literalidad de las solicitudes que ingresan a través de la
Unidad de transparencia de|esta entidad, por lo que en ese sentido, es menester ser puntuales con la
informacién solicitada.

Por lo que hace a la solicitud es viable, informar que después de una busqueda exhaustiva en los registros
tanto fisicos como digitales|del area de Proyectos de Quejas y Recomendaciones de esta Subdireccion
Juridica y Normativa, en general, no se observa que existan antecedentes de Quejas realizadas por los usuarios
de la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México, del periodo del afio 2020 al afio en curso,

por lo que se concluye que a |a fecha no se tiene conocimiento de la existencia de alguna queja.

A
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Al efecto, con base en los articulos 24, fraccién |, 194, 206, 200, 209 y 214 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion|Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México vigente, se hace del
conocimiento que esta Direccidn es parcialmente competente en:

“cuantas fueron por pensiones u otro tipo de tenga que ver con el drea de prestaciones”

Hasta el momento en esta Direccién no existen quejas sobre pensiones del periodo de 2020 al 2025, es que se
se orienta a la Unidad de Transparencia que se turne esta solicitud a la Direccion de Otorgamiento de los
Servicios de Salud.
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3- ¢POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

El 02 de septiembre de 2025, la persona se inconformé con la respuesta a su solicitud,
manifestando que se encuentra incompleta:

“no me entregaron la informacién solicitada, no fue turnada la solicitud a todas la areas, como
la de salud o direccién general que es la que tiene el registro de todo los oficios y escritos que
ingresan por control de gestion.” (cita textual)

4.- ;QUE TRAMITES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA

A)

B)

C)

QUEJA?

El 03 de septiembre de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a
tramite el recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por los
articulos 51, 52, 53, fraccion Il, 233, 234 y 235 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley
de Transparencia Local.

Asimismo, con fundamento en el articulo 252 de esa misma Ley, dio a las partes
involucradas en la queja, el plazo maximo de cinco dias habiles, para que realizaran
las manifestaciones o alegatos y exhibieran las pruebas que consideraran
necesarias en el caso.

El 23 de septiembre de 2025, la institucién publica obligada envié a este Instituto
su pronunciamiento respecto al presente recurso de revision, en el cual indicé que
notifico a la persona recurrente un alcance a su respuesta.

El 26 de septiembre de 2025, el subdirector de Proyectos de la Comisionada
Ciudadana Ponente, CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCION, es decir,
concluyé la investigacion del caso (fase del procedimiento que realiza el Instituto
en la que se investiga, se determinan los hechos y se identifican, de manera
preliminar, los eventuales responsables?) y ordend elaborar el proyecto de

2 |nstruccion, entrada en el Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024, en el
siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lemalinstrucci%C3%B3n



https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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resolucion de este asunto. En el acuerdo correspondiente, se hizo constar que la
persona inconforme no presenté manifestaciones o alegatos en esta etapa.

lll.- ; POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud consistio en Informacién sobre cuales quejas se registraron desde el ano
2020 a 2025 sobre malas atenciones médicas o cualquier tipo que tenga que ver sobre
el area de la salud, asi mismo cuantas fueron por pensiones o que tenga que ver con
prestaciones.

En respuesta la institucién publica inform6 mediante la Direccion Juridica y Normativa
gue no se tiene conocimiento de existencia de alguna queja, asi mismo la Subdireccion
de Prestaciones y Bienestar social, que no existen quejas sobre pensiones.

Por lo anterior, la persona interpuso recurso de revision, sefalando que no le
entregaron la informacién de forma completa.

De manera posterior, la institucion publica remitié un alcance a su respuesta en el que
informé lo siguiente, mediante la Direccion General informo lo siguiente: “Se informa
que después de una busqueda razonable en los archivos fisicos y electronicos de
la Direcciéon General de la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de la Ciudad de
Meéxico, no se encontré informacién solicitada por el ciudadano”, asi mismo
mediante la Direccion de Otorgamiento de los Servicios de Salud informo lo siguiente:
“En los archivos de la Direccion de Otorgamiento de los Servicios de Salud, se
tienen registradas un total de 520 escritos relacionados con quejas, atenciones
médicas o que tienen que ver con el area de salud, de enero del 2020 al 17 de
septiembre de 2025”, |o anterior corresponde a la informacion solicitada por lo que se
entrego la misma y de esta forma queda sin materia el preste recurso de revision.
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Con fundamento en l&) que se establece en los articulos 1°, 166, 167 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad ‘d'ga) Meéxico, vengo por medio
del presente escrito a dar contestacién en tiempo y forma al RECURSO DE REVISION
INFOCDMX/RR.IP.26i4/2025, interpuesto por el ciudadano recurrente en contra de la respuesta
emitida a la solicitud de informacidn.

Se informa que después de una basqueda razonable en los archivos fisicos y electrénicos de la
Direccion General de [la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar de la:Ciudad de México, no se
encontré informacién|solicitada por el ciudadano. “%

Por lo anterior, se solicita se tenga presentado lo solicitado, para los efectos conducentes.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.
3

Atentamefite @ 3
&t
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eneral de la Caja de Previsién de ; RE(.,..‘? SO

la Poligia Auxiliar de la Ciudad de México UNIDAD DE TRANSPARENCIA

CHIDAD GE M)
ARDEOREIENSO | carrera

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 6 fracciones |, 11, 111, 1V, 8, 14 y 16 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 24 Fracciones XlI, XIV y XVIil, 27 del Estatuto
Organico de la Caja de Prgvision de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México y; con la finalidad de dar
atencion al Recurso de Rgvision y solicitud de infarmacién publica, que dentro de la competencia de
esta Direccion, le informo;

En los archivos de la Direlccién de Otorgamiento de los Servicios de Salud, se tienen registradas un
total de 520 escritos relacionados con quejas, atenciones médicas o que tienen que ver con el area
de salud, de enero del 20%0 al 17 de septiembre de 2025.

io-h cordial saludo.
@ gl cvoroctnence | e
Lo frclq
2:1S 1LgSEP 2025
de los Servicios de Salud RECi BiDO

UNIDAD DE TRA NSPARENCIA

Director de
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4

CRMA NACIONAL DE
ANSPARENCIA

Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal

Acuse de recibo de envio de notificacién del sujeto obligado al recurrente.

Numero de transaccion electronica: 4

Recurrente:

Numero de expediente del medio de impugnacion: INFOCDMX/RR.IP.2694/2025
Medio de notificacion: Plataforma Nacional de Transparencia

El Sujeto Obligado entregd la informacion el dia 23 de Septiembre de 2025 a las 17:44 hrs.

Respecto a lo anterior, y sobre la respuesta complementaria emitida por la institucién
publica, resulta aplicable el Criterio 07/214 emitido por este Instituto mismo que sefiala:

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las
manifestaciones y alegatos no son el medio idéoneo para mejorar o
complementar la respuesta que originalmente un sujeto obligado otorgd a una
solicitud de informacién. Para que los alegatos, manifestaciones o un escrito
dirigido al particular puedan considerarse como una respuesta
complementaria valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacién de la respuesta sea notificada al solicitante en la
modalidad de entrega elegida.
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2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacién a este Organo
Garante para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia
colme todos los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del
conocimiento del Organo Garante que emitié una respuesta complementaria
la cual satisfaga la integridad de la solicitud de informacién, sino que debe
acreditar que previamente la hizo del conocimiento del particular a través de
los medios elegidos para recibir notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser
desestimada. Previo analisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se
pudiera sobreseer si del analisis al contenido de los documentos se advierte
que atienden la totalidad de la solicitud.

Mismo que ha sostenido los elementos que debe cumplir una respuesta complementaria
para que la misma sea valida.

En este sentido, se concluye de la respuesta complementaria cumple con los elementos
del Criterio 07/21 emitido por este Instituto, ya que, primero, la misma fue enviada a la
persona recurrente al medio sefialado para recibir notificaciones, en este caso a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia, segundo la entidad publica remitié a este
Instituto las constancias de que la respuesta complementaria fue enviada a la persona
recurrente, y tercero, la informacion proporcionada en el alcance a la respuesta
primigenia colma todos los extremos de la solicitud.

IV.- ; EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?
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Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas del
actor o institucion publica, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

VL.- ,QUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Por las razones sefialadas con anterioridad, y con fundamento en el articulo
244, fraccion |l y 249, fraccion |l de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se SOBRESEE el presente
medio de impugnacién por quedar sin materia.

SEGUNDO. Se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla, via juicio de amparo, ante el Poder Judicial de la
Federacion; lo anterior de conformidad con el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas, vigente, para la Ciudad de
México.

O de ser el caso, via recurso de inconformidad, ante la Autoridad Garante Federal,
“Transparencia para el Pueblo”; cuando lo resuelto por este Pleno, se encuentre
vinculado con el gjercicio de recursos o fondos publicos federales; lo anterior, en atencién
al articulo 37 fraccion |, de la nueva Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacioén Publica.

Medios de impugnacion que no podran ser agotados simultaneamente en ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y al sujeto
obligado en términos de ley.

CUARTO. Con la intencion de conocer la opinién de la persona recurrente respecto a la
atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas integrantes de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se pone a su
disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdgEQB3ReV kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

SZOH/CGCM/MELA
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