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CARÁTULA 
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TIPO DE 
PROCEDIMIENTO 

EXPEDIENTE ACTOR O 
INSTITUCIÓN 

PÚBLICA (SUJETO 
OBLIGADO 

FOLIO DE 
SOLICITUD 

Recurso de revisión 
de acceso a 
información pública 

INFOCDMX/RR.IP.2787/2025 Secretaría de 
Vivienda 

093245625000064 

 

¿QUÉ SOLICITÓ LA 
PERSONA? 

¿QUÉ RESPONDIÓ O 
ENTREGÓ EL ACTOR O 
INSTITUCIÓN PÚBLICA? 

¿POR QUÉ NO ESTÁ DE 
ACUERDO LA PERSONA? 

Información respectiva del 
programa de Vivienda en 
Conjunto. 

Que no conoce la información 
solicitada, y la institución 
encargada es el Instituto de 
Vivienda. 

Por la incompetencia. 

 

FECHA DE SESIÓN PLENARIA 8 de octubre de 2025 

¿QUÉ RESUELVE ESTE INSTITUTO? CONFIRMAR la respuesta emitida por el actor o 
institución pública 

¿QUÉ DEBERÁ REALIZAR EL ACTOR O 
INSTITUCIÓN PÚBLICA PARA CUMPLIR 

ESTA RESOLUCIÓN? 
No aplica 

¿CUÁNTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O 
INSTITUCIÓN PÚBLICA PARA DAR 

CUMPLIMIENTO? 
No aplica 

 

PALABRAS CLAVE 

Acceso a documentos, programas sociales, vivienda, patrimonio, reglas de operación. 
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I.- ¿QUÉ RESUELVE ESTE INSTITUTO? 

 

Este Instituto, por contar con atribuciones para investigar el caso, es competente para 

revisar LA QUEJA O INCONFORMIDAD de la persona y decide que es INVÁLIDA. 

 

Lo anterior, ya que, la respuesta del actor o institución pública será CONFIRMADA, pues 

contrario a lo señalado por la persona, la institución señaló su falta de atribuciones, 

oriento y motivo, así también remitió la solicitud de información.  

 

Del análisis inicial de esta queja, este Instituto determinó que el recurso de revisión resultó 

PROCEDENTE, al reunir los requisitos señalados en los artículos 233, 234, 236 y 237 de la 

Ley de Transparencia Local, pues la persona lo presentó a través de la Plataforma Nacional 

de Transparencia dentro del plazo de 15 días hábiles, contados a partir de la fecha en que 

le fue notificada la respuesta, señalando: su nombre, el medio para oír y recibir 

notificaciones, el actor o institución pública al que le solicitó la información, la 

respuesta recibida, así como los hechos y los motivos por los cuales no estuvo de 

acuerdo con la misma. 

Además, procedía analizar la queja, pues el Instituto NO identificó alguna de las causas 

previstas en la norma vigente para desecharla o sobreseerla. Al revisar de oficio1 si alguna   

de las CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO que señalan los artículos 

248 y 249 de la Ley de Transparencia Local, no se detectó ninguna aplicable; ni el actor o 

la institución pública contra cuya respuesta inicial se presentó la queja manifestó 

alguna que resultara procedente para la resolución de este asunto. 

 
1
 Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISIÓN DE 

MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federación y 
su Gaceta, Novena Época, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Común) 
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Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y resolver 

la presente queja o inconformidad2, y una vez analizada la información que exhibieron tanto 

la persona que presentó la queja, como el actor o institución pública contra la cual se 

presentó la misma3, determina no dar la razón a la persona que se quejó, pues su 

reclamo está injustificado conforme a las disposiciones de las normas vigentes en materia 

de acceso a la información pública; en consecuencia, con fundamento en el artículo 244 

fracción III de la Ley de Transparencia Local, RESUELVE el CONFIRMAR la respuesta 

emitida por el actor o institución pública.  

La presente resolución se emite de conformidad con el Artículo Transitorio Décimo Noveno 

del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública; la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de 

Sujetos Obligados; la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 

Particulares; y se reforma el artículo 37, fracción XV, de la Ley Orgánica de la Administración 

Pública Federal publicado en el Diario Oficial de la Federación el 20 de marzo de 2025, que 

establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislación 

para armonizar su marco jurídico conforme al Decreto, los organismos garantes de las 

mismas continuarán operando y realizarán las atribuciones que le son conferidas a las 

Autoridades garantes locales, así como a los órganos encargados de la contraloría interna 

u homólogos de los poderes legislativo y judicial, así como los órganos constitucionales 

autónomos de las propias entidades federativas en la presente Ley.  

 

II.- ¿CON BASE EN QUÉ EVIDENCIAS ALCANZÓ EL INSTITUTO ESTA 

DETERMINACIÓN? 

 

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS/ ACTUACIONES  

 
2
 Por las atribuciones que le dan los artículos 6, párrafos primero, segundo y apartado A de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitución Política de la Ciudad de 

México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracción XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México; 
2, 3, 4, fracciones I, XI, XII y XVIII, 12, fracciones I y IV, 13, fracción IX y X y 14, fracciones III, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos 
Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

3
 A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los artículos 373, 374, 402 y 403 del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicación supletoria a la 

Ley de la materia, así como con apoyo en el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACIÓN CONFORME A LAS REGLAS DE LA LÓGICA Y DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA 
DEL ARTÍCULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTÍCULO 402 DEL CÓDIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, Novena 
Época, Tomo III, Abril de 1996, pág. 125. 
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1.- ¿QUÉ SOLICITÓ LA PERSONA? 

 

Con fecha 2 de septiembre de 2025, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia 

(PNT), solicitó: 

 

“…Solicito información respecto al programa Vivienda en Conjunto, en particular sobre los 
requisitos de participación, el plan de operación, su vigencia, los criterios de selección de 
beneficiarios, el procedimiento de inscripción, los apoyos o beneficios otorgados, las obligaciones 
de los participantes, así como los plazos y modalidades para acceder al programa..”  (Cita 
Textual) 

 
2.- ¿QUÉ RESPONDIÓ O ENTREGÓ EL ACTOR O INSTITUCIÓN PÚBLICA? 

Con fecha 5 de septiembre de 2025, el actor o institución pública respondió a través del 

oficio número SEVIVIENDA/UT/52/2025, suscrito por su Responsable de la Unidad de 

Transparencia, por el cual informó lo siguiente: 

“… 

Ahora bien, después de un análisis a su solicitud, me permito informar que en términos de lo dispuesto por el 

artículo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México, se determina la notoria incompetencia por parte de esta Unidad de Transparencia de la Secretaría 

de Vivienda de la Ciudad de México, para conocer del presente asunto, por lo que se insta dirigir su petición 

a la Unidad de Transparencia del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México (INVI), instancia que podría 

contener la información que requiere, a través de los siguientes datos de contacto: 

Correo electrónico oficial: transparencia@invi.cdmx.gob.mx Domicilio: Calle Canela número 660, Planta Baja, 

colonia Granas de México, alcaldía Iztacalco, С.Р. 8400. Teléfono: 5551410300 Ext. 520 

No obstante lo anterior, y en caso de estar inconforme con la respuesta, de acuerdo a lo previsto en los 

artículos 233, 234, 235, 236 y 237 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición 

de Cuentas de la Ciudad de México, se hace de su conocimiento que cuenta con 15 días hábiles a partir de la 

fecha en que surta efectos la notificación del presente, para interponer su recurso de revisión ante esta Unidad 

de Transparencia o el Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos 

Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 
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…” 

… 

 

…” (Cita Textual) 
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3.- ¿POR QUÉ NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA? 

 

Con fecha 8 de septiembre de 2025, manifestó no estar de acuerdo con la respuesta, 

refiriendo lo siguiente: 

 
“La respuesta no esta fundada y motivada, no son claros en decir porque el INVI es 

competente y no la secretaría de vivienda” (Cita Textual) 

 

4.- ¿QUÉ TRÁMITES LLEVÓ A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA 

QUEJA? 

 

A. El 9 de septiembre de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIÓ a trámite 

el recurso de revisión, con base en las disposiciones previstas por los artículos 51, 

52, 53 fracción II, 233, 234, 236 fracción I, 237 y 243 de la Ley de Transparencia 

Local. 

 

Asimismo, con fundamento en los artículos 230, 237 fracción III y 243 fracciones II y 

III de esa misma Ley, dio a las partes involucradas en la queja, el plazo máximo de 

siete días hábiles, para que realizaran las manifestaciones o alegatos y exhibieran 

las pruebas que consideraran necesarias en el caso. 

 

B. El 24 de septiembre de 2025, el actor o institución pública señalada presentó sus 

manifestaciones y alegatos, a través del oficio número SEVIVIENDA/UT/103/2025 

de fecha 22 de septiembre de 2025, a través de la cual reitero su actuación principal. 

 
 

C. El 3 de octubre de 2025, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada Ciudadana 

Ponente, CERRÓ EL PERIODO DE INSTRUCCIÓN, es decir, concluyó la 

investigación del caso (fase del procedimiento que realiza el Instituto en la que se 

investiga, se determinan los hechos y se identifican, de manera preliminar, los 
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eventuales responsables4) y ordenó elaborar el proyecto de resolución de este 

asunto. En el acuerdo correspondiente, se hizo constar que la persona recurrente no 

presentó manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo 

dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en sus artículos 239 y 243 fracción VII.  

 

III.- ¿POR QUÉ ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO? 

 

La persona solicitó de forma medular conocer sobre el programa de vivienda en conjunto, 

en particular sobre requisitos de participación, plan de operación, vigencia, criterios de 

selección de beneficiarios, procedimientos de inscripción, apoyos o beneficios otorgados, 

entre otros.  

 

La institución pública informó señaló que al analizar la solicitud, se noto la falta de 

atribuciones e indico y motivo que la institución pública que tiene la facultad para dar 

contestación lo es el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México 

 

La persona se inconformó de forma medular por la falta de fundamentación y motivación 

al señalar la incompetencia.  

 

Posteriormente la institución pública realizó la entrega de alegatos y manifestaciones, 

argumentando que su respuesta fue apegada a su normatividad y que es correcta la 

remisión que realizó. 

 

Por la problemática expuesta, se trae a colación el procedimiento de búsqueda que deben 

seguir los actores o instituciones públicas para la localización de la información requerida, 

contenido de los artículos 24, fracciones I y II, 28, 208 y 211 de la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, cuyo texto 

en la parte que interesa se transcribe a continuación:    

 
4
 Instrucción, entrada en el Diccionario Panhispánico del Español Jurídico. Consultada el 24 de junio de 2024, en el 

siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n  

https://dpej.rae.es/lema/instrucci%C3%B3n
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Artículo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados deberán 

cumplir con las siguientes obligaciones, según corresponda, de acuerdo a su naturaleza:    
   
I. Los sujetos obligados deberán documentar todo acto que derive del ejercicio de sus 
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones 

definitivas, conforme lo señale la ley;    
   
II. Responder sustancialmente a las solicitudes de información que les sean formuladas;   
…   
   
Artículo 28. Los sujetos obligados deberán preservar los documentos y expedientes en 
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demás 
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y protección, con la finalidad 
de que la información se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se 

procure su conservación.   
…   
   
Artículo 208. Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los Documentos que se 
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus 
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre 
aquellos formatos existentes, conforme a las características físicas de la información o del lugar 

donde se encuentre así lo permita.     
…   
   
Artículo 211. Las Unidades de Transparencia deberán garantizar que las solicitudes se 
turnen a todas las Áreas competentes que cuenten con la información o deban tenerla de 
acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una 

búsqueda exhaustiva y razonable de la información solicitada.   
[…] 

 

De los referidos artículos, se desprende lo siguiente:    

 

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Ley de la materia, los sujetos 

obligados deberán documentar todo acto que derive del ejercicio de sus atribuciones, 

facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones definitivas y a 

responder a las solicitudes de información que les sean formuladas.   
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● Las Instituciones deben preservar los documentos y expedientes en archivos 

organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la finalidad 

de que la información se encuentre disponible, localizable, íntegra, sea expedita y se 

procure su conservación.   

 

● Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en 

sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, 

competencias y funciones.   

 

● La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizará que las solicitudes se turnen 

a todas las áreas competentes que cuenten con la información o deban tenerla de 

acuerdo con sus facultades, competencias y funciones para que realicen una búsqueda 

exhaustiva y razonable de la información solicitada.  

 

Así en el caso específico se observa que la institución pública en su procedimiento de 

búsqueda noto la incompetencia, por lo que siguió el siguiente procedimiento:  

 

“…Artículo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria 

incompetencia por parte del sujeto obligado dentro del ámbito de su 

aplicación, para atender la solicitud de acceso a la información, deberá de 

comunicarlo al solicitante, dentro de los tres días posteriores a la recepción de 

la solicitud y señalará al solicitante el o los sujetos obligados competentes.  

 

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso 

a la información, deberá de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la 

información sobre la cual es incompetente se procederá conforme a lo señalado en 

el párrafo anterior. 
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Si bien del presente asunto, se observa que evidentemente la institución pública no realizó 

la remisión correspondiente dentro de los 3 días posteriores a la recepción de la solicitud, 

se observa que realizó lo conducente en el criterio 03/2021, que señala lo siguiente:  

 

“…  
CRITERIO 03/21. 

 

Remisión de solicitudes. Situaciones en las que se configura la creación de nuevos folios. El 

artículo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de 

la Ciudad de México establece que cuando un sujeto obligado sea notoriamente incompetente o 

parcialmente competente para atender alguna solicitud de acceso a la información pública, deberá de 

comunicarlo a la parte solicitante y señalarle el o los Sujetos Obligados competentes; por otro lado, 

los artículos 192 y 201 de la citada Ley, refieren que en todo momento los procedimientos de acceso 

a la información se regirán por los principios de máxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, 

sencillez, prontitud, expedites y libertad de información, por lo que las autoridades están obligadas a 

garantizar estas medidas. Por tanto, los Sujetos Obligados que conforme a sus atribuciones no 

resulten competentes para conocer de lo solicitado, deberán generar un nuevo folio y hacerlo del 

conocimiento a la parte solicitante; lo anterior, cuando las instancias competentes sean de la Ciudad 

de México, en caso contrario, bastará con la orientación proporcionando los datos de contacto de la 

Unidad de Transparencia correspondiente, con el fin de dar cumplimiento a los principios referidos. 

Finalmente, cuando el Sujeto Obligado se considere incompetente o parcialmente competente para 

dar atención a la solicitud presentada, pero esta se haya generado de una remisión previa, bastará 

con la orientación al o los Sujetos Obligados competentes. 

 

Esto debido a que creo un nuevo folio institucional a través del cual, dio seguimiento puntal 

a la solicitud de información ante el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, por lo 

tanto, su agravio es fundado pero inoperante.  

 

Así también se observa que el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es competente 

a través de su Dirección Ejecutiva de Promoción y Fomento de Programas de Vivienda. 
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Ahora bien, para robustecer la información señalada, se trae a colación los indicios 

siguientes que acreditan la competencia del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México 

(Invi)5 

 

 

 
 

El programa cuenta con las siguientes modalidades: 

 

Vivienda nueva terminada: Se puede financiar integralmente con recursos INVI o con otras 

fuentes de financiamiento. Esta modalidad corresponde a la construcción de vivienda nueva 

realizada en predios con uso habitacional y con factibilidad de servicios, en un proceso único de 

 
5 Consultable en: https://www.invi.cdmx.gob.mx/programas/programa/pvc 

 

https://www.invi.cdmx.gob.mx/programas/programa/pvc
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edificación que cumpla con las necesidades de área construida, seguridad estructural, 

instalaciones, servicios, áreas privativas y áreas de uso común.  

Adquisición y rehabilitación de vivienda en inmuebles catalogados: Esta modalidad 

corresponde a la adquisición de vivienda por parte de sus ocupantes, siempre que el inmueble 

esté en buenas condiciones estructurales, o bien, cuando las obras de rehabilitación garanticen 

que el inmueble tendrá una vida útil y duradera, que contribuya a la conservación del patrimonio 

histórico o artístico. La característica particular de estos inmuebles es que están catalogados por 

el Instituto Nacional de Antropología e Historia, el Instituto Nacional de Bellas Artes o la Dirección 

de Sitios Patrimoniales de la Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda. Puede combinarse 

parcialmente con la modalidad de Vivienda Nueva Terminada cuando en el inmueble donde se 

desarrolle un proyecto de vivienda sea necesario conservar parte de la construcción existente 

por tratarse de un inmueble catalogado.  

Adquisición y rehabilitación de vivienda en inmuebles no catalogados: Esta modalidad 

consiste en la adquisición de vivienda por parte de sus ocupantes cuando el inmueble requiere 

de rehabilitación o mejoras mediante obras estructurales o en instalaciones sanitarias o 

eléctricas, o requiere acciones de mantenimiento con las que se pueda garantizar una vida útil, 

duradera y segura del inmueble.  

Vivienda progresiva: Esta modalidad corresponde a la edificación de vivienda individual o 

plurifamiliar, a través de un proceso de construcción paulatina o en etapas, en proyectos de tipo 

horizontal o vertical. Considera la construcción de vivienda con espacios habitables mínimos que 

den prioridad a elementos estructurales, instalaciones hidráulicas, sanitarias y eléctricas, que en 

conjunto consoliden gradualmente el inmueble y brinden seguridad y bienestar a sus ocupantes.  

Adquisición de vivienda: Esta modalidad consiste en adquirir una vivienda propiedad de 

terceros, ya sea nueva o en uso.  

Arrendamiento con opción a compra: Esta modalidad corresponde a la adquisición de 

vivienda sujeta a un período de pago de rentas mediante un contrato de arrendamiento que 

combine obligaciones condicionales de venta, en plazo y precio determinado, considerando las 

rentas o parte de éstas como aportación anticipada en favor de sus beneficiarios o arrendatarios 

al ejercer el financiamiento para compra de vivienda.  

Condominio familiar: Es un crédito inicial o complementario para cubrir los gastos del proceso 

de constitución del régimen de propiedad en condominio de un inmueble, con el objeto de 

escriturar las unidades privativas existentes. Cubre estudios, proyectos, trámites legales, gastos 

notariales o administrativos y, en términos de lo dispuesto por el artículo 46 de la Ley de Vivienda 

de la Ciudad de México, se tendrán por satisfechos en su aplicación los requisitos 

administrativos, urbanos y sanitarios por tratarse de una disposición que tiene como único y 

exclusivo destinatario a este Instituto. Los propietarios de vivienda de interés social y popular 

podrán ser beneficiarios de las facilidades administrativas y estímulos fiscales vigentes, aun 
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cuando no soliciten el otorgamiento del crédito, siempre y cuando cumplan los requisitos que se 

establezcan. 

 

Objetivo 

 

• Promover y ejecutar el otorgamiento de créditos con tasa cero, para la adquisición de viviendas, 

en favor de los sectores de población más vulnerables, aplicando ayudas de beneficio social 

(recurso no recuperable), en los casos en que, por bajos ingresos, los solicitantes de crédito 

no alcancen a cubrir el valor total del inmueble. 

 

• Coadyuvar con la autoridad competente en la integración de los expedientes técnicos y demás 

documentación que se requiera para obtener inmuebles a través de la expropiación o 

desincorporación, destinados al Programa de Vivienda. 

• Recuperar, a través del FIDERE III, el producto que genere la enajenación de las viviendas 

asignadas a los beneficiarios de sus programas y de los créditos que otorgue, salvo en los 

casos en que las condiciones del crédito determinen que la recuperación debe realizarse por 

medio de otros mecanismos. 

 

• Propiciar la participación de los sectores público, social y privado en programas de vivienda, 

inversión inmobiliaria y financiamiento a favor de los beneficiarios del programa. 

 

• Impulsar esquemas de corresponsabilidad en la atención de las demandas habitacionales, a 

través de la articulación del financiamiento, donde los solicitantes aporten los recursos 

necesarios para el pago de suelo. 

 

• Fortalecer el programa de reserva inmobiliaria mediante la adquisición de inmuebles a través 

de la expropiación y/o desincorporación, para desarrollar proyectos de vivienda de interés 

social en beneficio de los ocupantes originales. 

 

• Desarrollar esquemas de sustentabilidad, competitividad y equidad en la producción de 

vivienda social. 

 

• Garantizar certidumbre jurídica a los acreditados, mediante instrumentos jurídicos que precisen 

sus derechos y obligaciones; desde la adquisición del suelo hasta la escrituración e 

individualización de la vivienda, en los diferentes programas y líneas de financiamiento que 

opera el Instituto. 
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• Propiciar y concertar la participación de los sectores público, social y privado en programas de 

vivienda, inversión inmobiliaria, sistemas de ahorro, financiamiento y orientación habitacional.  

…” 

 

En consecuencia, el agravió expuesto por la persona sobre la incompetencia que indico la 

Secretaría de Vivienda es INFUNDADO, lo anterior toma sustento al acreditar en el presente 

recurso de revisión que efectivamente el Instituto de vivienda tiene la capacidad de 

conocimiento de la información de su interés.  

 

En consecuencia, este órgano colegiado determina que la respuesta emitida brindó certeza 

a la persona interesada, pues fue exhaustiva, fundada y motivada; por lo que, reunió 

los requisitos establecidos en el artículo 6, fracciones VIII, IX y X, de la Ley de 

Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicación supletoria a la Ley de 

Transparencia Local; que a la letra establece lo siguiente: 

 
Artículo 6º.- Se considerarán válidos los actos administrativos que reúnan los siguientes 
elementos:  
…  
 
VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisión el o los preceptos legales aplicables, 
así como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan 
tenido en consideración para la emisión del acto, debiendo existir una adecuación entre los 
motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio acto administrativo; 
 
IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos 
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y 
X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los 
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas. 

 
Así las cosas, la institución pública cumplió con los principios de congruencia y 

exhaustividad previstos en el criterio 2/17, por el Instituto Nacional de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales, el cual resulta orientador 

a este Instituto, mismo que señala: 

 
Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la 
información. De conformidad con el artículo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, 
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de aplicación supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en 
términos de su artículo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia 
y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la información, la congruencia 
implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta 
proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta 
se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos 
obligados cumplirán con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas 
que emitan guarden una relación lógica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y 
expresa, cada uno de los contenidos de información. 

 

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas deben atender 
a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda respuesta 
otorgada sea armónica entre sí, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar concordancia 
entre lo pedido y la respuesta, situación que sí aconteció, en el presente caso  
 
Dicho lo anterior, se concluye que, la queja o inconformidad de la persona, resulta 
INFUNDADA.  
 

IV.- ¿EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA 
PERSONA SERVIDORA PÚBLICA? 

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras públicas del 
actor o institución pública, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 
México. 

V.- ¿CÓMO SE DARÁ CUMPLIMIENTO A ESTA RESOLUCIÓN?  

 
PRIMERO. Con base en lo resuelto por este Instituto y al no existir instrucción alguna para 
el actor o institución pública, la presente resolución NO IMPLICA CUMPLIMIENTO. 
 
SEGUNDO. Se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con la 
presente resolución, podrá impugnarla, vía juicio de amparo, ante el Poder Judicial de la 
Federación; lo anterior de conformidad con el artículo 254 de la Ley de Transparencia, 
Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas, vigente, para la Ciudad de México.  
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O de ser el caso, vía recurso de inconformidad, ante la Autoridad Garante Federal, 
“Transparencia para el Pueblo”; cuando lo resuelto por este Pleno, se encuentre vinculado 
con el ejercicio de recursos o fondos públicos federales; lo anterior, en atención al artículo 
37 fracción I, de la nueva Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.  
Medios de impugnación que no podrán ser agotados simultáneamente en ambas vías.  
 
TERCERO. Notifíquese la presente resolución a la persona recurrente y al actor o institución 
pública, a través de la Secretaría Técnica de este Instituto. 
 
CUARTO. Finalmente, con la intención de conocer la opinión de la persona recurrente 
respecto a la atención brindada en la tramitación de su expediente por las personas 
integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana María del Carmen Nava Polina, 
se pone a su disposición el siguiente cuestionario de retroalimentación:  
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-

AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform 
 

SZOH/CGCM/JSHV 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

