e Recurso de Revisibn en materia de
Inln Acceso a la Informacién Publica.
Comisionada Ponente:
Maria del Carmen Nava Polina
Actor o Institucion Publica: Alcaldia
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Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2805/2025

Resolucién acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el uno de octubre de dos mil
veinticinco, por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria
Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccién IX del Reglamento

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADA PRESIDENTA

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MIRIAM SOTO DOMiNGUEZ
SECRETARIA TECNICA
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CARATULA
COMISIONADA CIUDADANA PONENTE PROYECTISTA
Maria del Carmen Nava Polina José David de la Cruz Toledo
ACTOR O
INSTITUCION
TIPO DE PROCEDIMIENTO EXPEDIENTE PUBLICA FOLIO DE SOLICITUD
(SUJETO
OBLIGADO)
Recurso de revision de Alcaldi
) » INFOCDMX/RR.IP.2805/2025 caldia 092074525010264
Acceso a la informacién Iztacalco
¢QUE SOLICITO LA ¢QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O ¢POR QUE NO ESTA DE
PERSONA? INSTITUCION PUBLICA? ACUERDO LA PERSONA?
Requirié diversa
informacion y oficios . . o 3
. Respondio respecto a las funciones que Mencioné que la Alcaldia no

relacionados  con la . - 2, A >

f - . realiza la Direccion y comentd que no respondié de manera completa la
Direccion de Seguridad . o ” L oy

. encontrd la demas informacion solicitada solicitud
Ciudadana y de
Prevencion del Delito.

FECHA DE SESION
PLENARIA

01 de octubre de 2025

HOLIE =SV =81 Se MODIFICA la respuesta de la Alcaldia y se sobresee lo relativo a los
INSTITUTO? aspectos novedosos

_ | La Alcaldia Iztacalco debera realizara una busqueda amplia y exhaustiva,
EN CUMPLIMIENTO, ¢(QUE | documentando la misma para proporcionar los documentos solicitados, o en
DEBERA REALIZAR EL caso de no contar con la informacion por el supuesto de archivo de
ACTOR O INSTITUCION gopcentracién debera presentar el dictamen y/o acta de baja documental. Por
) ultimo, para el caso de que no se hayan expedido documentos durante el
PUBLICA? periodo solicitado, debera fundar y motivar las razones y causas por las cuales
dicha situacion ocurrié.

¢CUANTO TIEMPO TIENE EL
ACTOR O INSTITUCION
PUBLICA PARA DAR
CUMPLIMIENTO?

10 dias

PALABRAS CLAVE

Archivos, documentos, oficios
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NDICE

.- ¢ QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO? 4

Il.- ¢, CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO 6
EL INSTITUTO ESTA DETERMINACION?

lll.- ¢POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN

ESTE SENTIDO? 10
IV.- ¢ EXISTE RESPONSABILIDAD

ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA ”
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

V.- ¢ COMO SE DARA CUMPLIMIENTO A ESTA
RESOLUCION? 24
VI.- ¢ QUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE -

EMITIO LA RESOLUCION?
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l.- ¢.QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA QUEJA O INCONFORMIDAD de la
persona y decide que es VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta de la Alcaldia Iztacalco se MODIFICA y debera realizara
una busqueda amplia y exhaustiva, documentando la misma para proporcionar los
documentos solicitados, 0 en caso de no contar con la informacion por el supuesto de
archivo de concentracion debera presentar el dictamen y/o acta de baja documental.
Por ultimo, para el caso de que no se hayan expedido documentos durante el periodo
solicitado, deberd fundar y motivar las razones y causas por las cuales dicha
situacion ocurrio.

La Alcaldia debe dar respuesta en un plazo no mayor a 10 dias habiles e informar a
este Instituto el cumplimiento.

Del andlisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de
revision resultd6 PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de
Transparencia Local (articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo present6 a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15
dias habiles, contados a partir del dia siguiente al que fue notificada la respuesta,
sefialando: su nombre, el medio para oir y recibir notificaciones, el actor o
institucién pablica al que le solicito la informacién, la respuesta recibida, asi
como los hechos y los motivos por los cuales no estuvo de acuerdo con la
misma.
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Ademas, es adecuado analizar la queja, pues este Instituto, de oficio’, NO
identificd obstaculos juridicos o de hecho que impidan tomar una decisién sobre el
fondo de la controversia, es decir, no resultan aplicables algunas de las
CAUSALES DE IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO previstas en los
articulos 248 y 249 de la Ley de Transparencia Local; ni la institucion publica o
actor publico, de cuya respuesta inicial se presento la queja, manifest6é alguna
causa para sobreseer o desechar este recurso de revision.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer
y resolver la presente queja o inconformidad?, y una vez analizada la informacién
gue exhibieron tanto la persona que presentd la queja, como el actor o institucion
publica contra la cual se presenté la misma®, determina dar la razén a la
persona que se quejo, pues su reclamo estd justificado conforme a las
disposiciones de las normas vigentes en materia de acceso a la informacion
publica. En consecuencia, con fundamento en el articulo 244 fraccion IV de la Ley
de Transparencia Local, RESUELVE el MODIFICAR la respuesta emitida por el
actor o institucion publica y se le ORDENA:

* La Alcaldia Iztacalco debera realizara una busqueda amplia y
exhaustiva, documentando la misma para proporcionar los documentos
solicitados, o en caso de no contar con la informacién por el supuesto
de archivo de concentracion debera presentar el dictamen y/o acta de
baja documental. Por ultimo, para el caso de que no se hayan expedido

! Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE
MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)

% Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53
fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones |, XI, Xl y XVIII, 12, fracciones | y
IV, 13, fraccion IX y X y 14, fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

%A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del Cédigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como
con apoyo en el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS
REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL
(ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo lIl, Abril de 1996, pag. 125.
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documentos durante el periodo solicitado, debera fundar y motivar las
razones y causas por las cuales dicha situacion ocurrio.

La presente resolucién se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccidon de
Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37,
fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta
en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacion para
armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las
mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a
las Autoridades garantes locales, asi como a los érganos encargados de la
contraloria interna u homélogos de los poderes legislativo y judicial, asi como los
organos constitucionales auténomos de las propias entidades federativas en
la presente Ley.

II.- ;, CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES
1.- ¢QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 13 de agosto de 2025, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), la persona recurrente presento la siguiente solicitud:

“De la alcaldia Iztacalco solicito las acciones que realiza la Direccion de Seguridad
Ciudadana y de Prevencion del delito.

* Los oficios 11, 17, 45, 200, 325, 89, 78, 456, 99, 254 del afio 20220.
* Los Memorandums 1, 3, 10, 109, 7. 235 100, 217, 46, 456, 11, del afio 2020.
+Cuantos Oficios le mandaron Respuestas a Ciudadanos?
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+ Cuantos Oficios mandaron a la Policia?

Cuantos Oficios mandaron al Ministerio publico?

Cuantos Oficios mandaron a Juridico?

Cuantos Oficios mandaron en respuesta a Derechos Humanos?

si tiene informacion reservada enviar los documentos testados” (Cita textual)

2.- ¢ QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

Con fecha 04 de septiembre de 2025, a través del oficio AlZ-DG/228/2025 de
misma fecha.:

Cuestionamiento

“De la alcaldia iztacalco solicito las acciones que realiza la Direccion de Seguridad Ciudadana y de
Prevencion del Delito...(Sic)”
Respuesta

Apegados a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México
con fundamento en los Articulos 7 y 211 y en aras de los principios de maxima publicidad y Transparencia, posterior al
andlisis del contenido de la presente solicitud que hoy nos ocupa, esta Direccion de Seguridad Ciudadana y
Prevencion del Delito manifiesta categéricamente lo siguiente:

* Colaborar en la formulacion de los planes de seguridad ciudadana, en subordinacidén con
el gobierno de la Ciudad de México, con la finalidad de realizar funciones de proximidad
vecinal y vigilancia, en coordinacion con la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

* Participar en las reuniones del gabinete de Seguridad, Justicia y Gobierno con la
intervencion de las Secretarias de Gobierno y de Seguridad Ciudadana y la Fiscalia
General de la Ciudad de México, con el fin de mejorar la eficiencia en la persecucion de
los delitos y la procuracion de justicia, en el marco del nuevo sistema penal acusatorio
haciendo énfasis en las tareas de prevencion, gobernabilidad y proteccion de derechos
humanos.

* (Generar estrategias para el respeto a los protocolos de actuacion policial con la
finalidad de apegarse a los derechos humanos.

* Fortalecer la coordinacion con la Secretaria de Seguridad Ciudadana para ejecutar
acciones en materia de profesionalizacion del policia, con la [inalidad de que cumplan
con la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
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* Planear estrategias para promover el acercamiento, entre policia y ciudadania, que
genere una perspectiva de prevencion de las violencias y los delitos, con la finalidad
de que cumplan con la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

* Garantizar el uso pacifico de la via piblica en coordinacién con la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, con la finalidad de brindar la proteccion de las personas frente a
riesgos y amenazas que atenten contra sus derechos y libertades.

* Coordinar acciones para propiciar el derecho de las personas de usar, disfrutar y
aprovechar los espacios publicos, tales como plazas, calles, avenidas, viaductos,
paseos, Jjardines, bosques, parques publicos y demas lugares de encuentro, con la
ALCALDIA 1ZTACALCO Pagina 12 de 67 finalidad de que cumplan con la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica.

* Establecer los mecanismos de coordinacién que promuevan acciones destinadas a la
convivencia pacifica y aumento de capacidades y habilidades para la conciliacion vy
solucion paciflica de conflictos, asi como a la prevencidén social de las violencias, con
la linalidad de que cumplan con la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Pablica.

* Ejecutar acciones en coordinacion con la Secretaria de Seguridad Ciudadana, para
brindar proteccion a las personas a través de mecanismos efectivos de vigilancia
policial, con la finalidad de que cumplan con la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

* Coordinar y supervisar las actividades de la Policia Auxiliar de la Ciudad de México
que presten servicio intramuros y extramuros a la demarcacion a través de la
contratacion directa de la misma por parte del Organo Politico Administrativo. * Atender
las instrucciones de sus superiores, siempre que éstas sean acordes con las
disposiciones relacionadas con el servicio ptblico, para su cumplimiento.

Cuestionamiento

“Los oficios 11,17,45,200,325,89,78,456,99,254, del afio 20220

Los Memorandums 1,3,10,109,7,235,100,217,46,456,11, del afio 2020.

Cuantos oficios le mandaron Respuestas a Ciudadadanos?

Cuantos Oficios mandaron a la Policia?

Cuantos Oficios mandaron al Ministerio Publico?

Cuantos Oficios mandaron a Juridico? Cuantos Oficios mandaron en respeusta a Derechos Humanos?
Si tiene informacién reservada enviar los documentos testados ...(Sic)"”
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Respuesta

Apegados a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México con fundamento en los Articulos 7 y 211 y en aras de los principios de maxima publicidad y Transparencia,
posterior al analisis del contenido de la presente solicitud que hoy nos ocupa, esta Direccion de Seguridad Ciudadana
y Prevencion del Delito manifiesta categéricamente realizd una busqueda exhaustiva en sus archivos fisicos,
electronicos y de concentracion, no se localizé informacion alguna en el periodo requerido.

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo.

3.- ¢, POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 19 de agosto de 2024, en su interposicion del recurso de revision la
persona manifestd lo siguiente:

“Como es posible que metieran ampliacién para decirme que no tienen la informacion
que requiero del 2020, se encuentra dentro del periodo requerido.

El instituto que procede cuando me niegan la informacién o en control interno de la
alcaldia cuando me niegan la informacién, que estan ocultando o no los tienen ?

Existe alguna sancidn por parte del ente publico??” (Cita textual)

4.- ; QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR
ESTA QUEJA?

A) El 10 de septiembre de 2025 la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a
trdmite el recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por los
articulos 51, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de
Transparencia Local. Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para
gue las partes involucradas en la queja realizaran las manifestaciones o alegatos
y exhibieran las pruebas que consideraran necesarias en el caso. Esto, con
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fundamento en lo dispuesto por los articulos 230, 237, fraccion Il y 243,
fracciones Il y Il de esa misma Ley.

Ademas, se informd a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de
llevar a cabo una audiencia de conciliacion, donde pudieran acordar una solucion
a la queja interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo
250 de la Ley de Transparencia Local.

B) El 23 de septiembre de 2025, la institucion publica manifesté alegatos a
través del oficio DACyT/798/2025, enviado a través de la Plataforma nacional de
transparencia, sefialando lo siguiente:

“Derivado de lo anterior, por lo que respecta a esta Direccion de Seguridad
Ciudadana y Prevencion del Delito a mi cargo, informa y precisa que RATIFICA
la respuesta de origen cumpliendo con tiempo y forma” (Cita textual)

C) El 26 de septiembre de 2025, se, concluyé la investigacion del caso, es
decir, CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCION*, y ordené elaborar el proyecto
de resolucion de este asunto. En el acuerdo correspondiente, se hizo constar que
la persona inconforme no presenté manifestaciones o alegatos en esta etapa.
Esto, con fundamento en lo dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en sus
articulos 239y 243, fraccion VII.

lll.- ¢ POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

A) La solicitud de informacion realiz6 7 cuestionamientos dirigidos
especificamente a la Direccidon de Seguridad Ciudadana y de Prevencion del
Delito de la Alcaldia.

* INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en el que se investiga, se determina los hechos y se
identifican; de manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada
el 24 de junio de 2024, en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lemalinstrucci%C3%B3n
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1. solicito las acciones que realiza la Direccién de Seguridad Ciudadana y
de Prevencién del delito.

2. Los oficios 11, 17, 45, 200, 325, 89, 78, 456, 99, 254 del afio 20220. *

Los Memorandums 1, 3, 10, 109, 7. 235 100, 217, 46, 456, 11, del afio

2020.

Cuantos Oficios le mandaron Respuestas a Ciudadanos?

Cuantos Oficios mandaron a la Policia?

Cuantos Oficios mandaron al Ministerio publico?

Cuantos Oficios mandaron a Juridico?

Cuantos Oficios mandaron en respuesta a Derechos Humanos? (Sic)

No ok ow

B) En respuesta, la Institucion publica se refiri6 de manera precisa al punto uno
de la solicitud, en cuyo refirié todas las facultades con las que cuenta la Direccion
de Seguridad Ciudadana y Prevencién del Delito.

Por su parte con relacion a los puntos 2, 3, 4, 5, 6 y 7 menciond expresamente
que “no se habia localizado la informacion en el periodo requerido”.

C) La persona solicitante se agravio respecto a la parte de la respuesta en la cual
se niega tener o no haber encontrado la informacion solicitada del periodo
requerido. Sefialando expresamente lo siguiente:

“Como es posible que metieran ampliacion para decirme que no tienen la
informacién que requiero del 2020, se encuentra dentro del periodo
requerido. El instituto que procede cuando me niegan la informacién o en
control interno de la alcaldia cuando me niegan la informacién, que estan
ocultando o no los tienen ? Existe alguna sancién por parte del ente publico?”
(cita textual)
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Como podemos observar de lo manifestado por la persona recurrente tenemos

que:

I.  No se inconformo con relacion a la respuesta dada en el requerimiento 1 de
la solicitud, por lo que dicha situacion se tiene como acto consentido;

II.  Seinconforma con relacion a la negativa o al sefialamiento de “no haber”
encontrado la informacion solicitada;

lll.  Realiza tres nuevos sefialamientos que no estan ni en concordancia con
alguna de las causales establecidas en el articulo 234, de la Ley de
transparencia, ni con alguno de los puntos solicitados en la solicitud
original; es decir hace sefialamientos novedosos:

a. que procede cuando me niegan la informacién o en control interno de la alcaldia
cuando me niegan la informacion,

b. que estan ocultando o no los tienen?

c. Existe alguna sancién por parte del ente publico?”

Al respecto sobre el punto 111, la ley sefiala lo siguiente:

Ley De Transparencia, Acceso A La Informacion Publica
y Rendicion De Cuentas De La Ciudad De México

Articulo 234. El recurso de revisién procedera en contra de:

I
Il
M.
V.
V.
VI.

VIL.

VIII.

IX.
X.
XI.
XII.

La clasificacién de la informacion;

La declaracion de inexistencia de informacion;

La declaracion de incompetencia por el sujeto obligado;

La entrega de informacion incompleta;

La entrega de informacion que no corresponda con lo solicitado;

La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacion dentro
de los plazos establecidos en la ley;

La notificacion, entrega o puesta a disposicion de informacién en una
modalidad o formato distinto al solicitado;

La entrega o puesta a disposicion de informacién en un formato
incomprensible y/o no accesible para el solicitante;

Los costos o tiempos de entrega de la informacion;

La falta de tramite a una solicitud,;

La negativa a permitir la consulta directa de la informacion;

La falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacién y/o motivacion
en la respuesta, o

XII.  La orientacion a un tramite especifico.
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Como ya fue mencionado mas arriba, puede apreciarse que la persona recurrente
dentro de sus agravios incorpor6 elementos novedosos y de apreciacion subjetiva,
razon por la cual no pueden ser considerada para la validacién de los mismos y el
estudio de fondo en la presente resolucion:

Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

V. Se impugne la veracidad de lainformacién proporcionada; o
VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, Gnicamente respecto de
los nuevos contenidos.

(Enfasis afiadido)
Solicitud Parte del agravio que resulta un aspecto

novedoso
“De la alcaldia Iztacalco solicito las acciones que “[...]Jqgue procede cuando me niegan la
realiza la Direccién de Seguridad Ciudadana y informacion o en control interno de la alcaldia

de Prevencion del delito. cuando me niegan la informacion, que estan
* Los oficios 11, 17, 45, 200, 325, 89, 78, 456, ocultando o no los tienen ? Existe alguna
99, 254 del afio 20220. sancion por parte del ente publico? [...].”

* Los Memorandums 1, 3, 10, 109, 7. 235 100,
217, 46, 456, 11, del afio 2020.

+Cuantos Oficios le mandaron Respuestas a
Ciudadanos?

+ Cuantos Oficios mandaron a la Policia?
Cuantos Oficios mandaron al Ministerio publico?
Cuantos Oficios mandaron a Juridico?

Cuantos Oficios mandaron en respuesta a
Derechos Humanos?
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Por lo que respecta al punto 1 de la solicitud sobre los actos consentidos, este
Organo Colegiado determina que quedan fuera del estudio de la presente
controversia. Es decir, se entienden como actos consentidos toda aquella
informacion proporcionada y de la cual no expreso inconformidad, robustecen el
anterior razonamiento, las tesis jurisprudenciales VI.2o. J/21 y 1.10.T. J/36, de
rubros “ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE”®, que refiere que son aquellos
presumibles que no sean reclamados en el medio y dentro de los plazos
correspondientes

Por altimo, sobre los puntos 2 al 7 de la solicitud, por los cuales, de manera formal
y material, la persona recurrente se inconforma, es adecuado mencionar que el
estudio de fondo del presente recurso se centrara en contrastar tanto la respuesta
dada originalmente como la manifestada en alegatos, con relacion al agravio
presentado.

Como primer punto es adecuado hacer referencia alprocedimiento de
busqueda que deben seguir los actores o instituciones publicas para la localizacion
de la informacién requerida, contenido en los articulos 24, fracciones | y II, 28, 208 y
211 de laLey de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a
continuacion:

® Registro digital: 204707. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Novena Epoca. Materia(s): Comun.
Tesis: VI.20. J/21. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Tomo Il, Agosto de 1995,
pagina 291. Tipo: Jurisprudencia. ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE. Se presumen asi, para los
efectos del amparo, los actos del orden civil y administrativo, que no hubieren sido reclamados en esa via
dentro de los plazos que la ley sefiala. SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEXTO CIRCUITO.
Amparo en revision 104/88. Anselmo Romero Martinez. 19 de abril de 1988. Unanimidad de votos. Ponente:
Gustavo Calvillo Rangel. Secretario: Jorge Alberto Gonzalez Alvarez. Amparo en revision 256/89. José
Manuel Parra Gutiérrez. 15 de agosto de 1989. Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo Calvillo Rangel.
Secretario: Humberto Schettino Reyna. Amparo en revisién 92/91. Ciasa de Puebla, S.A. de C.V. 12 de marzo
de 1991. Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo Calvillo Rangel. Secretario: Jorge Alberto Gonzalez Alvarez.
Amparo en revision 135/95. Alfredo Breton Gonzéalez. 22 de marzo de 1995. Unanimidad de votos. Ponente:
Gustavo Calvillo Rangel. Secretario: José Zapata Huesca. Amparo en revision 321/95. Guillermo Baez
Vargas. 21 de junio de 1995. Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo Calvillo Rangel. Secretario: José
Zapata Huesca.
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Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo

a su naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de
sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y

decisiones definitivas, conforme lo sefiale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean
formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en
la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento
y proteccién, con la finalidad de quela informacion se encuentre disponible,
localizable, integra, sea expeditay se procure su conservacion.

Articulo 208. Lossujetos obligados deberdn otorgar acceso a los Documentos
gue se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el
solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo

permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerlade acuerdo asus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la

informacioén solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en
sus archivos. La obligacion de proporcionar informacion no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la
informacion.

”

[Enfasis afiadido]

De los referidos articulos, se desprende lo siguiente:
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Para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Ley de la materia, los
sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de
sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos
deliberativos y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de
informacion que les sean formuladas.

Las Instituciones deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado
funcionamiento, con la finalidad de que la informacion se encuentre
disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias y funciones.

La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las
solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y
funciones para que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la
informacion solicitada.

Como ya se menciond la persona recurrente requirié los oficios emitidos por la

Direccion en cuestion, especificamente los niumeros 11, 17, 45, 200, 325, 89, 78,

456, 99, 254, Es decir, todos aquellos documentos generales que fueron

realizados por dicha éarea y que fueron oficiales. De igual forma, solicitd

documento mas especificos.

Al respecto, la Direccion, tanto en su respuesta primigenia, asi como en alegatos

manifestd haber realizado una busqueda exhaustiva. Como ya fue sefialado en el

procedimiento de busqueda se pueden observar las caracteristicas al respecto.
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Sin embargo, resulta enriquecedor el criterio sostenido por este Instituto, en el cual

sefiala que la busqueda exhaustiva debe de acreditarse con documentales:

CRITERIO 04/24
Busqueda exhaustiva de la informacion.

Cuando el sujeto obligado indique haber realizado una busqueda exhaustiva de la
informacion, debera sefialar expresamente como la realizd, o sea, si la realizd6 en los
archivos fisicos o electronicos de tramite de cada unidad administrativa, acreditando con
documentales, o en su defecto, dada la periodicidad peticionada por la persona solicitante,

si la busgueda se realizd en el archivo de concentracion y/o histérico de la institucion.

Dicho criterio se encamina a dar certeza de que la nota “no se localizé informacion
alguna” debe de ser efectiva. Es decir, la acreditacion que para tales efectos
realizd la Alcaldia, debi6 estar enfocada en el sentido de establecer
fehacientemente que la buUsqueda fue ejecutada de manera profunda y
exhaustiva, y que efectivamente no se encontré elemento alguno; asimismo se
debié mencionar las razones por las cuales no estd, ya sea por baja documental o
por cualquier, a pesar de que dicha informacién deberia de constar en los archivos
de la dependencia, no se cuenta con ella.

Si bien es cierto, la Direccion si menciona que se realiz6 la busqueda se realiz6 en
los archivos fisicos, electronicos y de concentracion. No se acredita de manera
documental la forma en la que se debid de realizar dicha basqueda para que sea
validada como exhaustiva, lo cual el criterio si sefiala. Ahora bien, esta la
excepcion, para el caso del “archivo de concentracion”; sin embargo para ese caso
tenemos que atender a lo establecido en la Ley de Archivos de la Ciudad de

México.
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Articulo 4. Para los efectos de esta Ley se entendera por:

V. Archivo de concentracidn: El integrado por documentos de archivo transferidos desde
las areas o unidades productoras, que tienen todavia vigencia administrativa, de consulta
esporadica y que pueden ser eliminados o conservados permanentemente después de un

proceso de valoracion documental,

XIl. Baja documental: La eliminacion de aquellos documentos que hayan prescrito en su
vigencia administrativa, en conformidad con los plazos de conservacion establecidos en el
catélogo de disposicién documental y que no posean los valores secundarios o histéricos
considerados para ser conservados de manera permanente, de acuerdo con la Ley y las

disposiciones juridicas aplicables;

Articulo 23. El Sistema Institucional de cada sujeto obligado debera integrarse por:

I. Area Coordinadora de Archivos
Il. Las areas operativas siguientes:

a) De Correspondencia;

b) Archivo de trdmite, por &rea o unidad,;

c¢) Archivo de concentracion, y

d) Archivo histérico, en su caso, sujeto a la capacidad presupuestal y
técnica del sujeto obligado.

Articulo 33. El Area Coordinadora de Archivos tendré las siguientes funciones:

lll. Elaborar, en coordinacion y presentar con los responsables de los archivos de tramite,
concentracién y en su caso historico, los modelos técnicos 0 en su caso manuales para la
organizacion y desarrollo de procedimientos de sus correspondientes archivos y brindar

asesoria técnica para su operacion;

Articulo 63. Los sujetos obligados deberan publicar en su portal electrénico con vinculo al
portal de transparencia, los dictimenes y actas de baja documental y transferencia
secundaria, los cuales se conservaran en el archivo de concentracidon por un periodo
minimo de siete afios a partir de la fecha de su elaboracién.
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En concordancia con la Ley de Archivos al respecto es necesario mencionar lo
gue al respecto menciona la Ley de Transparencia

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley.

Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o conserven informacion publica seran
responsables de la misma en los términos de esta Ley. La pérdida, destruccién, alteracion
u ocultamiento de la informacién publica y de los documentos en que se contenga, seran
sancionados en los términos de esta Ley

Articulo 13. Toda la informacién publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesién de los sujetos obligados es publica y sera accesible a cualquier persona, para lo
gue se deberan habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles en los
términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General, asi como demas normas
aplicables.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes
en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y
demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion,
con la finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra,
sea expeditay se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion
o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacidn solicitada consista en bases de datos se deberd privilegiar
la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informaciéon o deban
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tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligaciéon de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacién.

”

[Enfasis afiadido]

Como ya se menciond la persona recurrente requirié los oficios emitidos por la
Direccion en cuestion, especificamente los niumeros 11, 17, 45, 200, 325, 89, 78,
456, 99, 254, Es decir, todos aquellos documentos generales que fueron
realizados por dicha éarea y que fueron oficiales. De igual forma, solicitd
documento mas especificos.

Al respecto, la Direccion, tanto en su respuesta primigenia, asi como en alegatos
manifestd haber realizado una busqueda exhaustiva. Como ya fue sefialado en el
procedimiento de busqueda se pueden observar las caracteristicas al respecto.
Sin embargo, resulta enriquecedor el criterio sostenido por este Instituto, en el cual
sefiala que la busqueda exhaustiva debe de acreditarse con documentales:

CRITERIO 04/24
BUsqueda exhaustiva de la informacion.

Cuando el sujeto obligado indique haber realizado una bisqueda exhaustiva de la
informacion, deberéa sefialar expresamente como la realizd, o sea, si la realizd en los
archivos fisicos o electronicos de tramite de cada unidad administrativa, acreditando con
documentales, o en su defecto, dada la periodicidad peticionada por la persona solicitante,
si la busqueda se realiz6 en el archivo de concentracién y/o histérico de la institucion.

Dicho criterio se encamina a dar certeza de que la nota “no se localiz6 informacién
alguna” debe de ser efectiva. Es decir, la acreditacion que para tales efectos
realiz6 la Alcaldia, debi6 estar enfocada en el sentido de establecer
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fehacientemente que la buUsqueda fue ejecutada de manera profunda y
exhaustiva, y que efectivamente no se encontré elemento alguno; asimismo se
debié mencionar las razones por las cuales no esta, ya sea por baja documental o
por cualquier, a pesar de que dicha informacién deberia de constar en los archivos
de la dependencia, no se cuenta con ella.

Si bien es cierto, la Direccidén si menciona que se realizé la busqueda se realiz6 en
los archivos fisicos, electronicos y de concentracion. No se acredita de manera
documental la forma en la que se debi6 de realizar dicha busqueda para que sea
validada como exhaustiva, lo cual el criterio si sefiala. Ahora bien, estd la
excepcion, para el caso del “archivo de concentracidén”; sin embargo para ese caso
tenemos que atender a lo establecido en la Ley de Archivos de la Ciudad de
México.

Articulo 4. Para los efectos de esta Ley se entendera por:

V. Archivo de concentracidn: El integrado por documentos de archivo transferidos desde
las areas o unidades productoras, que tienen todavia vigencia administrativa, de consulta
esporadica y que pueden ser eliminados o conservados permanentemente después de un
proceso de valoracion documental;

XIl. Baja documental: La eliminacion de aquellos documentos que hayan prescrito en su
vigencia administrativa, en conformidad con los plazos de conservacion establecidos en el
catalogo de disposicién documental y que no posean los valores secundarios o historicos
considerados para ser conservados de manera permanente, de acuerdo con la Ley y las
disposiciones juridicas aplicables;

Articulo 23. El Sistema Institucional de cada sujeto obligado deberd integrarse por:

I Area Coordinadora de Archivos
Il. Las areas operativas siguientes:
a) De Correspondencia;
b) Archivo de trdmite, por &rea o unidad;
¢) Archivo de concentracion, y
d) Archivo historico, en su caso, sujeto a la capacidad presupuestal y
técnica del sujeto obligado.
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Articulo 33. El Area Coordinadora de Archivos tendré las siguientes funciones:

[ll. Elaborar, en coordinacion y presentar con los responsables de los archivos de tramite,
concentracién y en su caso histdrico, los modelos técnicos 0 en su caso manuales para la
organizacién y desarrollo de procedimientos de sus correspondientes archivos y brindar
asesoria técnica para su operacion;

Articulo 63. Los sujetos obligados deberan publicar en su portal electrénico con vinculo al
portal de transparencia, los dictimenes y actas de baja documental y transferencia
secundaria, los cuales se conservaran en el archivo de concentracidon por un periodo
minimo de siete afios a partir de la fecha de su elaboracion.

En concordancia con la Ley de Archivos al respecto es necesario mencionar lo
gue al respecto menciona la Ley de Transparencia

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el cumplimiento
de la presente Ley.

Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o conserven informaciéon publica seran
responsables de la misma en los términos de esta Ley. La pérdida, destruccion, alteracién u
ocultamiento de la informacion publica y de los documentos en que se contenga, seran
sancionados en los términos de esta Ley

Articulo 13. Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesién de los sujetos obligados es publica y sera accesible a cualquier persona, para lo que
se deberan habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles en los términos y
condiciones que establezca esta Ley, la Ley General, asi como deméas normas aplicables.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccién, con la
finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita
y Se procure su conservacion.
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Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aguellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar
donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la
entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de
acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacion de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior,
los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacién.

”

[Enfasis afiadido]

En conclusién, la Direcciéon no fundamento la busqueda exhaustiva a la que hace
referencia. Asimismo, ni acredit6 la baja documental que para tales efectos debi6
si es que ya no contaba con la misma. De igual forma, no fundamentd ni motivo
las causas por las cuales no se cuenta con la informacion siendo obligacion tener
la misma. Por tal motivo, se considera FUNDADA el agravio de la persona
recurrente.

Por lo anterior expuesto la respuesta de la Alcaldia Iztacalco se MODIFICA vy
debera realizara una busqueda amplia y exhaustiva, documentando la misma para
proporcionar los documentos solicitados, o en caso de no contar con la
informacion por el supuesto de archivo de concentracién deberd presentar el
dictamen y/o acta de baja documental. Por ultimo, para el caso de que no se
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hayan expedido documentos durante el periodo solicitado, debera fundar y motivar
las razones y causas por las cuales dicha situacién ocurrio.

V.- (EXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE
ALGUNA PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras
publicas del actor o institucion publica, hayan incurrido en posibles infracciones a
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México.

V.- ¢, COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Alcaldia lztacalco debera realizard una busqueda amplia y
exhaustiva, documentando la misma para proporcionar los documentos
solicitados, 0 en caso de no contar con la informacion por el supuesto de archivo
de concentracion debera presentar el dictamen y/o acta de baja documental. Por
ultimo, para el caso de que no se hayan expedido documentos durante el periodo
solicitado, debera fundar y motivar las razones y causas por las cuales dicha
situacion ocurrio.

SEGUNDO. La respuesta que el actor o institucion publica emita en cumplimiento
a la presente resolucion, debera realizarla en el plazo de 10 dias habiles
contados a partir del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

Ademas, debera informar por escrito a este instituto sobre el cumplimiento dado a
la presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acreditan, a mas
tardar el dia siguiente de concluido el plazo concedido para ello; apercibido que,
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en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Il del articulo 159
de la Ley en la materia.

VI.- ; OQUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucion a la personarecurrentey a la
institucion publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO CUARTO. Se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla, via juicio de amparo,
ante el Poder Judicial de la Federacion; lo anterior de conformidad con el articulo
254 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas, vigente, para la Ciudad de México.

O de ser el caso, via recurso de inconformidad, ante la Autoridad Garante Federal,
“Transparencia para el Pueblo”; cuando lo resuelto por este Pleno, se encuentre
vinculado con el ejercicio de recursos o fondos publicos federales; lo anterior, en
atencion al articulo 37 fraccion |, de la nueva Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

Medios de impugnacion que no podran ser agotados simultdneamente en ambas
vias

TERCERO. La Direccion Juridica dard seguimiento a la presente resolucion,
llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en
su momento, informara a la Secretaria Técnica.

CUARTO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electronico ponencia.nava@infocdmx.org.mx,
para comunicar a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento
de la presente resolucion.
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QUINTO. Finalmente, con la intencion de conocer la opinion de la persona
recurrente respecto a la atencion brindada en la tramitacion de su expediente por
las personas integrantes de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del
Carmen Nava Polina, se pone a su disposicion el siguiente cuestionario de

satisfaccion:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSdgEOB3ReV kgSFE-

ADAnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpO/viewform

SZOH/CGCM/JDCT
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