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publica
¢QUE SOLICITO LA PERSONA? ¢QUE RESPONDIO O ENTREGO | , pOR QUE NO ESTA DE ACUERDO LA
EL ACTOR O INSTITUCION PERSONA?
PUBLICA? ’
“[...] me informe respecto de la prevalencia | Indicé la notoria incompetencia y
en México de las siguientes enfermedades: sefialdé a la Secretaria de Salud de
la Administracion Publica Federal Por la manifestacién de incompetencia
« La enfermedad de Niemann-Pick tipo C. p
« La enfermedad de Gaucher tipo 1 leve o
moderada.”

FECHA DE SESION PLENARIA

08 de octubre de 2025

¢ QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Sobreseer por quedar sin materia, toda vez que indicé que
la tnica persona competente para emitir pronunciamientos es
la titular de la J.U.D. de la Oficina Desconcentrada en Alvaro
Obregdn e informo que si tenia conocimiento de la resolucién
administrativa del expediente 185/PAAS/2024.

EN CUMPLIMIENTO, ; QUE DEBERA REALIZAR EL ACTOR No aplica.

O INSTITUCION PUBLICA?

¢CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O INSTITUCION

PUBLICA PARA DAR CUMPLIMIENTO?

No aplica.

PALABRAS CLAVE

Sistema Nacional de Vigilancia Epidemioldgica, incompetencia, respuesta complementaria Criterio 07/21.

la
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l.- QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA INCONFORMIDAD de la persona y
decide que toda vez que, el Procuraduria Social de la Ciudad de México remitié a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia el acta del Comité de Transparencia correspondiente
por lo que este Instituto determinar que /a solicitud fue atendida; por tanto, este recurso de
revision se SOBRESEE POR HABER QUEDADO SIN MATERIA.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determind que el recurso de revisidon
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local
(articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo present6 a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a
partir del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, sefalando: su nombre, el
medio para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica al que le
solicité la informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos
por los cuales no estuvo de acuerdo con la misma. En consecuencia, con
fundamento en los articulos 244 fraccion Il y 249 fraccién Ill de la Ley de
Transparencia Local, RESUELVE el SOBRESEER este recurso de revisién por
haber quedado sin materia.

La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica; la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de
marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades
federativas emitan legislacién para armonizar su marco juridico conforme al Decreto,
los organismos garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las
atribuciones que le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los
organos encargados de la contraloria interna u homdlogos de los poderes legislativo y
judicial, asi como los 6rganos constitucionales autbnomos de las propias entidades
federativas en la presente Ley.
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.- ; CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ;QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 20 de agosto de 2025, la persona recurrente presento la siguiente solicitud:

“Solicito amablemente de la Direccion General de Epidemiologia de la Secretaria de
Salud, como 6rgano normativo federal del Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiolégica
SINAVE, me informe respecto de la prevalencia en México de las siguientes

enfermedades:
. La enfermedad de Niemann-Pick tipo C.
. La enfermedad de Gaucher tipo 1 leve o moderada.”

2.- ;QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

Con fecha 25 de agosto de 2025, a través del oficio numero
SSCDMX/SUTCGD/3390/2025 , indicé:

“[...] se le informa que esta Secretaria de Salud de la Ciudad de México (SSCDMX) no
tiene competencia para conocer la informacion requerida por carecer de atribuciones
para ello; es decir se trata de una Notoria incompetencia, conforme a la normativa en la
materia.

[...]
[...] se desprende que la institucidn competente para proporcionar lo requerido por usted,

es la Secretaria de Salud de la Administracion Publica Federal, a través de la Direccion
General de Epidemiologia, [...]"

3.- :POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?
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Con fecha 11 de septiembre de 2025, dia habil, la persona manifesto lo siguiente:

“La respuesta emitida por la Secretaria de Salud de la Ciudad de México es violatoria del
derecho de acceso a la informacion, en tanto que la incompetencia manifestada no se
encuentra debidamente fundada y motivada en relacion con la obligaciéon de canalizar la
solicitud a un sujeto obligado cierto, existente y registrado en la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT). Si bien la autoridad sefala que la instancia competente es la
“Secretaria de Salud de la Administracion Publica Federal’, lo cierto es que no
existe en la PNT un sujeto obligado bajo esa denominacion, por lo que resulta
materialmente imposible al solicitante encauzar su peticion en los términos
sugeridos. El simple sefalamiento de datos de contacto de una supuesta Unidad de
Transparencia y de la Direccion General de Epidemiologia no sustituye la obligacion
legal de orientar correctamente al solicitante hacia un sujeto obligado reconocido en el
Sistema Nacional de Transparencia. El articulo 140 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica establece que, cuando una solicitud no sea
competencia del sujeto obligado, este debe orientar al solicitante hacia el competente.
Sin embargo, esta orientacién debe recaer en una institucion registrada en la PNT vy
habilitada para recibir solicitudes, lo cual no ocurrié en el caso concreto, generando
incertidumbre juridica e imposibilitando el ejercicio efectivo del derecho de acceso a la
informacion. Por lo anterior, se solicita a este Organo Garante que revoque la respuesta
impugnada y ordene al sujeto obligado realizar una busqueda exhaustiva dentro de su
ambito de atribuciones, o en su defecto, que oriente de manera clara, precisa y eficaz
hacia un sujeto obligado formalmente registrado en la PNT, que legalmente ostente las
atribuciones para atender la solicitud.”

4.- ;QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?

A) El 12 de septiembre de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a
tramite el recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por los articulos
51, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia
Local. Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para que las partes
involucradas en la queja realizaran las manifestaciones o alegatos y exhibieran las
pruebas que consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 230, 237, fraccion Il y 243, fracciones Il y Il de esa misma
Ley. Dicha admision fue notificada a las partes el 18 de septiembre de 2025

Ademas, se informé a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar a
cabo una audiencia de conciliacién, donde pudieran acordar una solucion a la queja
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interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de la Ley de
Transparencia Local.

B) El plazo para presentar dichos alegatos y manifestaciones transcurrié del 19 al 29
de septiembre de 2025 para la persona recurrente, considerando los dias 20, 21, 27 y
28 de septiembre como dias inhabiles, para efectos de la PNT; siendo el caso que el
Secretaria de Salud realizé manifestaciones mediante el oficio sin numero, emitido por
la Unidad de Transparencia.

C) El 03 de octubre de 2025, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada
Ciudadana Ponente, concluyé la investigaciéon del caso, es decir, CERRO EL
PERIODO DE INSTRUCCION', y ordené elaborar el proyecto de resolucién de este
asunto. En el acuerdo correspondiente, se hizo constar que la persona inconforme no
presentd manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo
dispuesto por la Ley de Transparencia Local, en sus articulos 239 y 243, fraccion VI,

lll.- ;POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de informacion respecto de la prevalencia en México de las siguientes
enfermedades:

. La enfermedad de Niemann-Pick tipo C.
. La enfermedad de Gaucher tipo 1 leve 0 moderada

En respuesta, la Secretaria de Salud, indicé que no tiene competencia para conocer la
informacion requerida por carecer de atribuciones para ello, asimismo, sefalé a la
Secretaria de Salud de la Administracion Publica Federal, como la autoridad
competente y proporciono sus datos de la Unidad de Transparencia.

En consecuencia, la persona se inconformé esencialmente por la manifestacién de
incompetencia, causal de procedencia establecida en el articulo 234 fraccién de Il de

T INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en el que se investiga, se determina los hechos y se identifican; de
manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024,
en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lemalinstrucci%C3%B3n
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la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de Meéxico.

Por todo lo aqui expuesto, este érgano colegiado determina que es hasta la segunda
respuesta emitida por la institucion publica y en alcance durante la tramitacion
de este recurso de revisidn es que se dio la debida atencién por los motivos y
razones siguientes:

Primero, en concreto se verifica que se notificO como parte de la respuesta
complementaria el anexo que contiene la “GUIA ORIENTATIVA PARA INGRESAR SU
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN LA PLATAFORMA
NACIONAL DE TRANSPARENCIA (PNT)” en la cual se indica paso a paso como
presentar la solicitud antes la autoridad competente como se puede acreditar a
continuacion:

“UI...]

V.- ES IMPORTATE SENALAR QUE, AL LLEGAR AL APARTADO NOMBRADO “Denominacién o razén social de
la institucion a la que solicitas informacion *”, EN EL CAMPO DENOMINADO “Filtros Avanzados”, SE
ENCUENTRA LA OPCION “Estado o Federacion”, DEBERA SELECCIONAR LA OPCION “FEDERACION* Y
POSTERIORMENTE EN “Institucién” DEBERA SELECCIONAR LA OPCION “ FED - Secretaria de Salud (SSA)”
TALY COMO SE MUESTRA A CONTINUACION:

" TRANSPARENGIA = Inicio Informacién Pablica Solicitudes Quejas Datos Abiertos Estadisticas

Denominacién o razén social de la institucién a la que solicitas informacién *
Seleccione la opcién
FED - Secretaria de Salud [SSA)
@  ora buscar la institucion, puede comenzar a escribir en el campo “Institucin”, Si necesitas filtrar la busqueda, puedes apoyarte de los filtros de los
st

car la cion, a escribir e
campos "Estado o Federacién”, "Autoridad Garante Federal” u "Autoridad Garante Estatal”, segin se te facilite.

Institucion *

Seleccione la opcién
Federacién

(se encuentra en La dltima opcion)
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Asi, la Secretaria de Salud indica la denominacion correcta de la institucion publica
competente, atendiendo la inconformidad de la persona peticionara, toda vez que, su
queja giraba entorno a que la denominacion no era la correcta, imposibilitandole
“encauzar su peticiéon en los términos sugeridos”, por lo que, consideré que era
necesario realizar una busqueda exhaustiva dentro de su ambito de atribuciones, o en
su defecto, que oriente de manera clara, precisa y eficaz hacia un sujeto obligado
formalmente registrado en la PNT.

En consecuencia, al entregar la guia orientativa para ingresar su solicitud de acceso a
la informacion publica en la Plataforma Nacional de Transparencia ha quedado sin
materia el presente recurso.

Respecto a lo anterior, y sobre la respuesta complementaria de la Procuraduria Social
de la Ciudad de México, resulta aplicable el Criterio 07/212 emitido por este Instituto:

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las manifestaciones
y alegatos no son el medio idoneo para mejorar o complementar la respuesta que
originalmente un sujeto obligado otorgé a una solicitud de informacion. Para que los
alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan considerarse como
una respuesta complementaria valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacidon de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de
entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacién a este Organo Garante
para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos los
extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del
Organo Garante que emitié una respuesta complementaria la cual satisfaga la integridad
de la solicitud de informacién, sino que debe acreditar que previamente la hizo del
conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser desestimada.
Previo analisis del contenido de la respuesta.

2 Consultable en: https://infocdmx.org.mx/index.php/criterios-del-pleno.html
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Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera
sobreseer si del analisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la
totalidad de la solicitud.

Mismo que ha sostenido los elementos que debe cumplir una respuesta
complementaria para que la misma sea valida.

De ahi que se concluye que la respuesta complementaria fue exhaustiva, fundada
y motivada, cumpliendo con los requisitos dispuestos en el articulo 6 fracciones
VIIl, IX y X, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de
aplicacién supletoria a la Ley de Transparencia Local, norma que, a la letra, establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que reunan los siguientes
elementos:

[.]

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisién el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emisién del acto, debiendo existir
una adecuacioén entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el
propio acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Es decir, las respuestas que otorguen las instituciones publicas a las personas deben
atender a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda
respuesta otorgada sea armonica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar
concordancia entre lo pedido y la respuesta.

Asimismo, la informacion emitida complementariamente por el actor o institucion
publica, goza del PRINCIPIO DE BUENA FE que sefnala el articulo 5 de la referida Ley
de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, que a letra dice:

Articulo 5. El procedimiento administrativo que establece la presente Ley se regira por
los principios de simplificacién, agilidad, informacion, precision, legalidad, transparencia,
imparcialidad y buena fe.
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IV.- sEXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte en el presente caso, que las personas servidoras publicas del
actor o institucion publica, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México.

V.- ,COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. Con base en lo resuelto por este Instituto y al no existir instruccion alguna
para el actor o institucion publica, la presente resolucion NO IMPLICA
CUMPLIMIENTO.

SEGUNDO. Se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con
la presente resolucion y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin poder
agotar simultaneamente ambas vias.

VL.- ,QUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y al Procuraduria
Social de la Ciudad de México, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO. Se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con
la presente resolucién, podra impugnarla, via juicio de amparo, ante el Poder Judicial
de la Federacién; lo anterior de conformidad con el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas, vigente, para
la Ciudad de México.

10



Recurso de revision en materia de Acceso a la informacion
publica

]
Inin Comisionada ponente: Maria del Carmen Nava Polina

Actor o Institucién Publica: Secretaria de Salud

Expediente: INFOCDMX/RR.IP. 2829/2025

O de ser el caso, via recurso de inconformidad, ante la Autoridad Garante Federal,
“Transparencia para el Pueblo”; cuando lo resuelto por este Pleno, se encuentre
vinculado con el ejercicio de recursos o fondos publicos federales; lo anterior, en
atencion al articulo 37 fraccidn |, de la nueva Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica.

Medios de impugnacion que no podran ser agotados simultaneamente en ambas vias.

TERCERO. Con la intencién de conocer la opinidn de la persona recurrente respecto a
la atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas integrantes de
la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se pone a
su disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:

https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSdgEQB3ReV kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

CMG/CGCM/SZOH

11
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