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Recurso de revision de
acceso a informacién INFOCDMX/RR.IP.2847/2025 Alcaldia Cuauhtémoc 092074325002372
publica
¢QUE SOLICITO LA PERSONA? ¢QUE RESPONDIO O ENTREGO | ;poR QUE NO ESTA DE ACUERDO LA
EL ACTOR O INSTITUCION PERSONA?
PUBLICA? )
Se realizaron diversas preguntas relativas a Dio respuesta a través de la
la administracion, ingresos y pagos de un Direccién General de Desarrollo . y
: ;s ; . . Por la entrega de la informacion de forma
lugar denominado Kioskito. Social, misma que se pronuncio a ;
incompleta.
cada una de las preguntas
realizadas.
FECHA DE SESION PLENARIA 08 de octubre de 2025
¢QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO? Modificar la respuesta

e La Alcaldia deberd entregar copia de Ilos
comprobantes relativos al mes de enero y febrero
2025 de lo contrario emitir un pronunciamiento
fundado y motivado.

e La Alcaldia debera informar para que son utilizadas
las cuotas recibidas por la Alcaldia Cuauhtémoc y
pagadas por el kioskito.

e Finalmente, se debera turnar la solicitud de
informacién publica al Organo Interno de Control
para que en el ambito de su competencia emita una
respuesta a la solicitud.

EN CUMPLIMIENTO, ¢ QUE DEBER:I:\ REALIZAR EL ACTOR
O INSTITUCION PUBLICA?

¢CUANTO TIEMPO TIENE EL ACTOR O INSTITUCION

PUBLICA PARA DAR CUMPLIMIENTO? 10 dias habiles

PALABRAS CLAVE

Acceso a documentos, personas servidoras publicas, espacios publicos, administracion, pagos.

la
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l.- s QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA QUEJA O INCONFORMIDAD de la
persona y decide que es VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta de la Alcaldia Cuauhtémoc se MODIFICA por lo que debera
realizar lo siguiente:

e La Alcaldia debera entregar copia de los comprobantes relativos al mes de
enero y febrero 2025 de lo contrario emitir un pronunciamiento fundado y
motivado.

e La Alcaldia debera informar para que son utilizadas las cuotas recibidas
por la Alcaldia Cuauhtémoc y pagadas por el kioskito.

e Finalmente, se debera turnar la solicitud de informacién publica al Organo
Interno de Control para que en el ambito de su competencia emita una
respuesta a la solicitud.

La institucion publica debe dar respuesta en un plazo no mayor a 10 dias habiles e
informar a este Instituto el cumplimiento.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de revision
resulté PROCEDENTE, al reunir los requisitos exigidos por Ley de Transparencia Local
(articulos 233, 234, 236 y 237), pues la persona lo presentd a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al que fue notificada la respuesta, sefialando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucion publica al que le solicité la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los
cuales no estuvo de acuerdo con la misma.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues este Instituto, de oficio!, NO identificd
obstaculos juridicos o de hecho que impidan tomar una decisién sobre el fondo de la

" Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS
DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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controversia, es decir, no resultan aplicables algunas de las CAUSALES DE
IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO previstas en los articulos 248 y 249 de la Ley
de Transparencia Local; ni la institucion publica o actor publico, de cuya respuesta
inicial se presentd la queja, manifesté alguna causa para sobreseer o desechar este
recurso de revision.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y
resolver la presente queja o inconformidad?, y una vez analizada la informacion que
exhibieron tanto la persona que presentd la queja, como el actor o institucion publica
contra la cual se presenté la misma®, determina dar la razén a la persona que se
quejo, pues su reclamo esta justificado conforme a las disposiciones de las normas
vigentes en materia de acceso a la informacién publica. En consecuencia, con
fundamento en el articulo 244 fraccion IV de |la Ley de Transparencia Local, RESUELVE
el MODIFICAR la respuesta emitida por el actor o institucion publica y se le ORDENA :

e La Alcaldia debera entregar copia de los comprobantes relativos al mes de
enero y febrero 2025 de lo contrario emitir un pronunciamiento fundado y
motivado.

e La Alcaldia debera informar para que son utilizadas las cuotas recibidas por
la Alcaldia Cuauhtémoc y pagadas por el kioskito.

e Finalmente, se deberd turnar la solicitud de informacién publica al Organo
Interno de Control para que en el ambito de su competencia emita una
respuesta a la solicitud.

La presente resolucién se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234,
236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones |, XI, Xl y XVIII, 12, fracciones | y IV, 13, fraccion IX y X y 14, fracciones I, IV y
VIl, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

3A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del Cddigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como con apoyo en
el criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y
DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo lIl, Abril de 1996, pag. 125.
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la Informacién Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de
marzo de 2025, que establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades
federativas emitan legislacion para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los
organismos garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones
que le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos
encargados de la contraloria interna u homdlogos de los poderes legislativo y judicial, asi
como los érganos constitucionales autbnomos de las propias entidades federativas en
la presente Ley.

I.- ;. CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES

1.- ; QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 21 de agosto de 2025, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT), la persona recurrente presento la siguiente solicitud:

“QUIERO QUE LA ALCALDIA CUAUHTEMOC HAGA DE MI CONOCIMIENTO LO
SIGUIENTE:

1.- QUIERO CONOCER EL NOMBRE, CARGO Y AREA DE LA QUE DEPENDE DEL
SERVIDOR PUBLICO ENCARGADO DE LA ADMINISTRACION DEL KIOSKITO

2.- QUIERO CONOCER LOS NOMBRES Y TIPO DE CONTRATACION DE LOS CINCO
SERVIDORES PUBLICOS QUE LABORAN EN EL KIOSKITO.

[APARTE ESTA EL ENCARGADO QUE YA PEDI EN EL NUMERAL 1Y POR FAVOR NO
ME CONTESTEN QUE ES "PERSONAL DE LA ALCALDIA", COMO LO HICIERON EN Mi
SOLICITID 2188, PORQUE ESO ES OVIO

3.- QUIERO CONOCER EL IMPORTE PAGADO Y LOS COMPROBANTES QUE LO
ACREDITEN (EN VERSION PUBLICA) POR EL KIOSKITO Y RECIBIDO POR LA ALCALDIA
DE 01 ENERO 2025 AL 30 DE JULIO DE 2025 POR CONCEPTO DE CUOTAS VIGENETS,
SEGUN RESPUESTA DEL DGA EN EL NUMERAL 2 LETRA D), OFICIO AC-DGA-1004-2025
QUE ME MANDO A MI SOLICITUD 092074325002188

4.- QUIERO CONOCER EL NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO Y EL AREA DE LA QUE
DEPENDE, DEL RESGUARDANTE DEL VEHICULO OFICIAL UTILIZADO PARA EL
TRASLADO DE INSUMOS NECESARIOS PARA LA PREPARACION DE ALIMENTOS QUE
OFRECEN EN EL COMEDOR KIOSKITO SEGUN RESPUESTA DEL DGA EN EL NUMERAL
3, OFICIO AC-DGA-1004-2025 QUE ME MANDO A MI SOLICITUD 092074325002188
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5.- QUIERO CONOCER PARA QUE SON UTILIZADAS LAS CUOTAS RECIBIDAS POR LA
ALCALDIA CUAUHTEMOC Y PAGADAS POR EL KIOSKITO.

COMEDOR QUE LA MISMA ALCALDIA ADMINISTRA SEGUN RESPUESTA DEL DGA EN
EL NUMERAL 4, OFICIO AC-DGA-1004-2025 QUE ME MANDO A MI SOLICITUD
092074325002188

6.- QUIERO SABER QUE ACCIONES DE REVISION Y VERIFICACION HA EFECTUADO
LA CONTRALORIA INTERNA ANTE LA ADMINISTRACION DEL KIOSKITO PUES
RESULTA POCO TRANSPARENTE Y ENTENDIBLE ESO DE QUE: PERSONAL DE LA
ALCALDIA CUAUHTEMOC ADMINISTRA EL KIOSKITO Y EL DINERO RESTANTE
DESPUES DE SUS COMPRAS DE INSUMOS, GAS Y REPARACIONES ES UTILIZADO
PARA PAGAR CUOTAS A LA MISMA ALCALDIA CUAUHTEMOC.

OCEA, LA ALCALDESA PONE GENTE PARA QUE OPERE UN COMEDOR A LA CUAL LE
PAGA DELA NOMNA DE LA ALCALDIA, LUEGO SE AUTOCOBRA POR EL USO DEL
ESPACIO DEL COMEDOR QUE ELLA MISMA OPERA, Y ENTONCES ESE DINERO
DONDE QUEDA? SEGUN RESPUESTA DEL DGA EN EL NUMERAL 4, OFICIO AC-DGA-
1004-2025 QUE ME MANDO A MI SOLICITUD 092074325002188” (Cita textual)

2.- ;QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

Con fecha 11 de septiembre de 2025 (ampliacion del plazo), a través del oficio numero
AC/DGDS/1200/2025, de fecha 08 de septiembre de 2025, suscrito por la Directora
General de Desarrollo Social y el oficio numero AC/DGA/1131/2025, de fecha 11 de
septiembre del ano 2025, firmado por la Directora General de Administracion de misma
fecha, que ambos en su parte conducente informaron:

» Oficio numero AC/DGDS/1200/2025, suscrito por la Directora General de
Desarrollo Social:
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Una vez analizados los diversos puntos de la solicitud en comento, la Direccion General de
Desarrollo Social hace |as siguientes precisiones:

En primer término, se hace de su conocimiento que esta Direccién General no cuenta en sus
registros con informacion relativa al espacio denominado “Kioskito”; sin embargo, al revisar
los antecedentes (solicitud de informacion 092074325002188), se aprecia que la referencia
corresponde al espacio utilizado como cafeteria del Deportivo Cuauhtémoc

Respuesta a los numerales 1,2y 4.

Respecto a lo solicitado en los numerales 1, 2 y 4 de la peticion, se informa que el generar,
resguardar o gestionar la informacion relativa al nombre, cargo, drea de adscripcion del
servidor publico encargado de la administracion del espacio referido, asi como de los
servidores publicos que laboran en el mismo y del resguardo de vehiculos oficiales, no
corresponde a la Direccion General de Desarrollo Social ni a ninguna de las unidades
administrativas que la integran. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el Manual
de Organizacion de la Alcaldia Cuauhtémoc, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México No. 1646, donde se precisan las atribuciones de dicha Direccién General.

Publicacion disponible en:

Respuesta al numeral 3.

En relacion con lo solicitado en el numeral 3, se informa que el importe pagado por concepto
de cafeteria del Deportivo Cuauhtémoc durante el periodo comprendido del 1 de enero al 30
de julio de 2025 asciende a $10,894.00 (diez mil ochocientos noventa y cuatro pesos 00/100
M.N.), de conformidad con lo establecido en el Aviso por el cual se dan a conocer las claves,
conceptos, unidades de medida y cuotas que se cobraran durante el ejercicio fiscal 2025 por
el uso, aprovechamiento de bienes, productos y prestacion de servicios en los Centros
Generadores de la Alcaldia, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 15562
Los comprobantes se remiten en copia simple, anexo a este documento

Publicacidén disponible en:

Respuesta al numeral 5.

Respecto al numeral 5, se informa que las cuotas recibidas por el concepto de cafeteria del
Deportivo Cuauhtémoc se utilizan siguiendo lo dispuesto en las Reglas para la Autorizacion,
Control y Manejo de Ingresos de Aplicacién Automética, publicadas en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México No. 1530.

Publicacién disponible en:

ejer imx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/e0877714d4h4(

Respuesta al numeral 6.

Finalmente, en cuanto al numeral 6, relativo a las acciones de revision y verificacion
efectuadas por la Contraloria Interna, se hace de su conocimiento que la informacion
solicitada debe ser requerida directamente al Organo Interno de Control en la Alcaldia
Cuauhtémoc, a efecto de que dicha instancia se pronuncie en los términos que considere
pertinentes.

...” (Cita Textual”
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» Oficio numero AC/DGA/1131/2025, suscrito por la Directora General de
Administracion:

1.- QUIERO CONOCER EL NOMBRE, CARGO Y AREA DE LA QUE DEPENDE DEL SERVIDOR
PUBLICO ENCARGADO DE LA ADMINISTRACION DEL KIOSKITO

Respuesta: E/ nombre de la persona que opera ¢! comedor que se encuentra dentro del Deportivo frente al
edificio de la Aicaldia Cuauhtémoc es el C. Roberto Carlos Urbina Saavedra, con puesto de Lider Coordinador
de Proyectos de Coordinacion Insttuconal “E”, dependiente de la Secretaria Particutar

2.- QUIERO CONOCER LOS NOMBRES Y TIPO DE CONTRATACION DE LOS CINCO SERVIDORES
PUBLICOS QUE LABORAN EN EL KIOSKITO

[APARTE ESTA EL ENCARGADO QUE YA PEDI EN EL NUMERAL 1 Y POR FAVOR NO ME
CONTESTEN QUE ES "PERSONAL DE LA ALCALDIA", COMO LO HICIERON EN MI SOLICITID 2188,
PORQUE ESO ES OVIO

Respuesta: Se da atencién a este planteamiento mediante oficio AC/DGA/DRH/01558/2025, signado por e
Director de Recursos Humanos

3.- QUIERO CONOCER EL IMPORTE PAGADO Y LOS COMPROBANTES QUE LO ACREDITEN (EN
VERSION PUBLICA) POR EL KIOSKITO Y RECIBIDO POR LA ALCALDIA DE 01 ENERO 2025 AL 30
DE JULIO DE 2025 POR CONCEPTO DE CUOTAS VIGENETS, SEGUN RESPUESTA DEL DGA EN EL
NUMERAL 2 LETRA D), OFICIO AC-DGA-1004-2025 QUE ME MANDO A MI SOLICITUD
092074325002188

Respuesta: Se da atencién a este planteamiento mediante ofico AC/DGA/DPF/SPI358/2028. signado por el
Subdirector de Presupuesto, de la Direccidn de Presupuesto y Finanzas

4.- QUIERO CONOCER EL NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO Y EL AREA DE LA QUE DEPENDE,
DEL RESGUARDANTE DEL VEHICULO OFICIAL UTILIZADO PARA EL TRASLADO DE INSUMOS
NECESARIOS PARA LA PREPARACION DE ALMMENTOS QUE OFRECEN EN EL COMEDOR
KIOSKITO

SEGUN RESPUESTA DEL DGA EN EL NUMERAL 3, OFICIO AC-DGA-1004-2025 QUE ME MANDO A
MI SOLICITUD 092074325002188

Respuesta: Se da atencidn a este planteamiento mediante oficio AC/DGA/DRMSG/29-08-2025/0415, signado
por el Director de Recursos Materiales y Servicios Generales
5.- QUIERO CONOCER PARA QUE SON UTILIZADAS LAS CUOTAS RECIBIDAS POR LA ALCALDIA
CUAUHTEMOC Y PAGADAS POR EL KIOSKITO.

COMEDOR QUE LA MISMA ALCALDIA ADMINISTRA SEGUN RESPUESTA DEL DGA EN EL
NUMERAL 4, OFICIO AC-DGA-1004-2025 QUE ME MANDO A M/ SOLICITUD 092074325002188

Respuesta: Se da atencién a este planteamiento mediante oficio AC/DGA/DPFISPI358/2025. signado por el
Subdirector de Presupuesto, de la Direccidn de Presupuesto y Finanzas

6. QUIERO SABER QUE ACCIONES DE REVISION Y VERIFICACION HA EFECTUADO LA
CONTRALORIA INTERNA ANTE LA ADMINISTRACION DEL KIOSKITO PUES RESULTA POCO
TRANSPARENTE Y ENTENDIBLE ESO DE QUE: PERSONAL DE LA ALCALDIA CUAUHTEMOC
ADMINISTRA EL KIOSKITO Y EL DINERO RESTANTE DESPUES DE SUS COMPRAS DE INSUMOS,
GAS Y REPARACIONES ES UTILIZADO PARA PAGAR CUOTAS A LA MISMA ALCALDIA
CUAUHTEMOC.

Respuesta: Dicha nformacion no obra en los archivos de esta Direccion General

...” (Cita Textual)

» Oficio numero AC/JUDT/3768/2025, suscrito por el Director de Recursos
Humanos:

13
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“QUIERO
SlGUIENTE:QUE LA ALCALDIA CUAUHTEMOC HAGA DE MI CONOCIMIENTO LO

1.- QUIERO CONOCER EL NOMBRE, CARGO Y AREA DE
4 LA QUE DEP
SERVIDOR PUBLICO ENCARGADO DE LA ADMINISTRACION DEL KIOSKITO”ENDE e

RESPUESTA: Al respecto, le informo que se realizé v
\ 8 una bisqueda exhaustiva dentro !
:;ci:eﬂr/‘g?ert::to fisicos ct:mo electronicos de esta Direccion de Recursos Humanos y susd:re::
S, Sin encontrar registro alguno que indique qué persona es el “SERVI
ENCARGADO DE LA ADMINISTRACI » ot Lseegeind
o reinariags Seedleaire CION DEL KIOSKITO", por lo tanto, no se cuenta con

“2-QUIERO CONOCER LOS NOMBRES Y TIPO DE CONT
RATA
ls:gav;orgksessr:u:ucos QUE LABORAN EN EL KIOSKITO. il aphucitinaas
L ENCARGADO QUE YA PEDI EN EL NUMERAL 1 Y POR F,
ME CONTESTEN QUE ES "PERSONAL DE LA A ' ON EN s
SOLICITID 2188, PORQUE ESO ES OVIO” e

RESPUESTA: Al respecto, se envian los nombres de las personas que realizan funciones en el

“KIOSKITO", esto, de acuerdo con el registr i i
e ©gistro que obra en los archivos de esta Direccién de

|__TIPO DE CONTRATACION |

B —
| CHAVEZ ROMEROD DIANA

DIAZ FERIA OMAR YAHIR 1
MERCADO CORTES MIGUEL ANGEL |  ESTABILIDAD LABORAL

[ TENORIO AGUILAR IVETT NOMINA
VELAZQUEZ CASTELLANOS GUADALUPE |

“3.. QUIERO CONOCER EL IMPORTE PAGADO Y LOS COMPROBANTES QUE LO
ACREDITEN (EN VERSION PUBLICA) POR EL KIOSKITO Y RECIBIDO POR LA ALCALDIA
DE 01 ENERO 2025 AL 30 DE JULIO DE 2025 POR CONCEPTO DE CUOTAS VIGENETS,
SEGUN RESPUESTA DEL DGA EN EL NUMERAL 2 LETRA D), OFICIO AC-DGA-1004-2025
QUE ME MANDO A Mi SOLICITUD 092074325002188"

RESPUESTA: Dicha informacién no es competencia de esta Direccién de Recursos Humanos

“4,- QUIERO CONOCER EL NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO Y EL AREA DE LA QUE
DEPENDE. DEL RESGUARDANTE DEL VEHICULO OFICIAL UTILIZADO PARA EL
TRASLADO DE INSUMOS NECESARIOS PARA LA PREPARACION DE ALIMENTOS QUE
OFRECENEN EL COMEDOR KIOSKITO

SEGUN RESPUESTA DEL DGA EN EL NUMERAL 3, OFICIO AC-DGA-1004-2025 QUE ME
MANDO A M! SOLICITUD'092074325002188"

RESPUESTA: Sobre el particular, hago de su conocimiento que se realizé una busqueda
exhaustiva dentro de los archivos tanto fisicos como electronicos de esta Direccién de Recursos
Humanos y sus areas dependientes, sin encontrar registro alguno que indique quien es el
*RESGUARDANTE DEL VEHICULO OFICIAL UTILIZADO PARA EL TRASLADO DE INSUMOS
NECESARIOS PARA LA PREPARACION DE ALIMENTOS QUE OFRECEN EN EL COMEDOR
KIOSKITO", por lo que no se cuenta con informacion al respecto.

“5.. QUIERO CONOCER PARA QUE SON UTILIZADAS LAS CUOTAS RECIBIDAS POR LA
ALCALDIA CUAUHTEMOC Y PAGADAS POR EL KIOSKITO.

COMEDOR QUE LA MISMA ALCALDIA ADMINISTRA SEGUN RESPUESTA DEL DGA EN
EL NUMERAL 4, OFICIO AC-DGA-1004-2025 QUE ME MANDO A MI SOLICITUD
092074325002188

6.- QUIERO SABER QUE ACCIONES DE REVISION Y VERIFICACION HA EFECTUADO LA
CONTRALORIA INTERNA ANTE LA ADMINISTRACION DEL KIOSKITO PUES RESULTA
POCO TRANSPARENTE Y ENTENDIBLE ESO DE QUE: PERSONAL DE LA ALCALDIA
CUAUHTEMOC ADMINISTRA EL KIOSKITO Y EL DINERO RESTANTE DESPUES DE SUS
COMPRAS DE INSUMOS. GAS Y REPARACIONES ES UTILIZADO PARA PAGAR CUOTAS
A LA MISMA ALCALDIA CUAUHTEMOC.

OCEA, LA ALCALDESA PONE GENTE PARA QUE OPERE UN COMEDOR A LA CUAL LE
PAGA DELA NOMNA DE LA ALCALDIA, LUEGO SE AUTOCOBRA POR EL USO DEL
ESPACIO DEL COMEDOR QUE ELLA MISMA OPERA, Y ENTONCES ESE DINERO DONDE
QUEDA?

SEGUN RESPUESTA DEL DGA EN EL NUMERAL 4, OFICIO AC-DGA-1004-2025 QUE ME
MANDO A MI SOLICITUD 092074325002188"

RESPUESTA A NUMERALES 5 Y 6: Dicha informacién no es competencia de esta Direccién de
Recursos Humanos

...” (Cita Textual)

» Oficio numero AC/DGA/DRMSG/SRM/JUDAI/958/2025, suscrito por la Jefatura
de unidad Departamental de Almacenes e Invetarios:
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...” (Cita Textual)

3.- ¢POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 12 de septiembre de 2025, la persona manifesto lo siguiente:

“MI SOLICITUD 2372 NO FUE ATENDIDA POR LA CONTRALORIA EN CUAUHTEMOCNO
HUBO REGISTRO DE PROROGA DE PLAZO PARA SU RESPUESTA O
ALGUNARESPUESTA NEGATIVA O POSITIVA DE QUE ESTE AL TANTO DE LO
SOLICITADOEL AREA DE TRANSPRENCIA INCUMPLIO PRINCIPIO DE EXAUSTIVIDAD
PUES NOMANDO NADA REFERENTE A QUE SE LE HAYA PREGUNTADO A LA
CONTRALORIATAL Y COMO O ESCRIBIERON EN EL OFICIO AC-DGDS-1200-2025 DE
LA EXCONCEJAL EVA YAHEL GUERRERO VAZQUEZ PARA LOS NUMEROS 3 Y 5 DE
MISOLIICTU LA SUBDIRECCION DE PRESUPUESTO DICE QUE NO TIENE REGISTRONI
EXISTENCIA DE DOCUMENTOS DE PAGO O DE QUE SE AUN CENTROGENERADO Y
LA DIRECTORA DE DESARROLLO SOCIAL DIJO QUE SI TUVOINGRESOS DE $10,894 Y
QUE SE UTILIZAN COMO DICEN LAS REGLAS DEAPLICACION AUTIMATICA, LOS
FAMOSOS AUTOGENERADOS QUE SE SUPONE LADIRECCION DE PRESUPUESTO Y
FINANZAS DEBE TENER REGSTRADO JUSTOCOMO DICE LA PUBLICACION 1530 EN
LA GACETTA OFICIAL DE LA CDMX OFREFERENCIA QUE SE CONTRADOCEN AC-DGA-
DPF-SP-358-25 AC-DGDS-1200-2025.” (Cita textual)

4.- ; QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?

A) El 15 de septiembre de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a
tramite el recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por los articulos
51, 562, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia
Local. Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para que las partes
involucradas en la queja realizaran las manifestaciones o alegatos y exhibieran las
pruebas que consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 230, 237, fraccion Il y 243, fracciones Il y Ill de esa misma Ley.
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Ademas, se informo a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar a
cabo una audiencia de conciliacion, donde pudieran acordar una solucion a la queja
interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de la Ley de
Transparencia Local.

B) El 29 de septiembre de 2025, la institucion publica sefialada remitio sus argumentos
y manifestaciones, a traves del oficio numero AC/JUDT/4252 /2025 de misma fecha,
suscrito por la Coordinacién de la Unidad de Transparencia tendientes a proteger y
defender su respuesta.

C) EI 03 de octubre de 2025, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada Ciudadana
Ponente, concluyé la investigacién del caso, es decir, CERRO EL PERIODO DE
INSTRUCCION?, y ordend elaborar el proyecto de resolucion de este asunto. En el
acuerdo correspondiente, se hizo constar que la persona inconforme no presenté
manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo dispuesto por la
Ley de Transparencia Local, en sus articulos 239 y 243, fraccion VII.

lll.- ; POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

La solicitud de informacion se realizaron diversas preguntas relativas a la
administracion, ingresos y pagos de un lugar denominado Kioskito.

En respuesta, se informo a través de la Direccion General de Desarrollo Social, misma
que se pronuncio a cada una de las preguntas realizadas.

Consecuentemente, la persona se inconformé por la entrega de la informacion de forma
incompleta.

4 INSTRUCCION: Fase del procedimiento que realiza el Instituto en el que se investiga, se determina los hechos y se identifican; de
manera preliminar, los eventuales responsables. Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024,
en el siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lemalinstrucci%C3%B3n
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En primer término, es necesario hacer referencia al procedimiento de busqueda que
deben seguir los actores o instituciones publicas para la localizacion de la informacion
requerida, contenido en los articulos 24, fracciones | y Il, 28, 208 y 211 de laLey de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a continuacion:

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segtin corresponda, de acuerdo asu
naturaleza:

1. Los sujetos obligados deberdan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones
definitivas, conforme lo sefiale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacion que les sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion, con la
finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita
y se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funcionesen el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacioén o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

De los referidos articulos, se desprende lo siguiente:

e Para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Ley de la materia, los sujetos
obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
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atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos
y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de informacién que les sean
formuladas.

e Las Instituciones deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la
finalidad de que la informacidén se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias y funciones.

e La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las solicitudes se
turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacion o deban
tenerlade acuerdo consus facultades, competencias y funciones para que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados de conformidad con el articulo
208 y 211 de la Ley de Transparencia deben otorgar acceso a los documentos que obren
en sus archivos de conformidad con sus atribuciones y tienen la obligacién de garantizar
que las solicitudes de informacién se turnen a todas las areas que detenten la
informacion de conformidad con sus facultades y deberes.

Ahora bien, de acuerdo con las actuaciones realizadas en el presente caso y para
resolver si la institucion publica dio respuesta a cada uno de los requerimientos, es
preciso realizar el siguiente cuadro comparativo para determinar si entrego o no la
informacion:
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Requerimiento

Respuesta

Analisis

“1.- QUIERO CONOCER EL NOMBRE,
CARGO Y AREA DE LA QUE DEPENDE
DEL SERVIDOR PUBLICO
ENCARGADO DE LA
ADMINISTRACION DEL KIOSKITO...”

La institucion publica entrego la
informacioén relativa al nombre del
encargado.

Se determina como satisfizo el
requerimiento.

“2-  QUIERO CONOCER LOS
NOMBRES Y TIPO DE
CONTRATACION DE LOS CINCO

La institucion publica entrego la
informacion relativa a los nombres
de las personas servidoras publicas.

Se determina como satisfizo el
requerimiento.

SERVIDORES PUBLICOS QUE
LABORAN EN EL KIOSKITO...”

“..3- QUIERO CONOCER EL
IMPORTE PAGADO Y LOS

COMPROBANTES QUE LO
ACREDITEN (EN VERSION PUBLICA)
POR EL KIOSKITO Y RECIBIDO POR
LA ALCALDIA DE 01 ENERO 2025 AL
30 DE JULIO DE 2025 POR CONCEPTO
DE CUOTAS VIGENETS...”

La institucién publica entrego los
recibos a partir del mes de marzo de
2025.

Se determina que la informacion fue
entregada de forma incompleta, por
lo que no se tiene por satisfizo.

“4.- QUIERO CONOCER EL NOMBRE
DEL SERVIDOR PUBLICO Y EL AREA
DE LA QUE DEPENDE, DEL
RESGUARDANTE DEL VEHICULO
OFICIAL  UTILIZADO PARA EL
TRASLADO DE INSUMOS
NECESARIOS PARA LA
PREPARACION DE ALIMENTOS QUE
OFRECEN EN EL  COMEDOR
KIOSKITO...”

La institucion publica entrego la
informacioén relativa al nombre del
encargado.

Se determina como satisfizo el
requerimiento.

“6.- QUIERO CONOCER PARA QUE
SON UTILIZADAS LAS CUOTAS
RECIBIDAS POR LA ALCALDIA
CUAUHTEMOC Y PAGADAS POR EL
KIOSKITO...”

La institucién publica informo que las
cuotas son utilizadas de
conformidad con las Reglas para la
Autorizacién, Control y Manejo de
Ingresos de Aplicacion Automatica.

Se determina que la informacién no
fue clara y especifica por lo que no
se tiene por satisfizo.

“6.- QUIERO SABER QUE ACCIONES
DE REVISION Y VERIFICACION HA
EFECTUADO LA  CONTRALORIA
INTERNA ANTE LA ADMINISTRACION
DEL KIOSKITO PUES RESULTA POCO
TRANSPARENTE Y ENTENDIBLE ESO
DE QUE: PERSONAL DE LA ALCALDIA
CUAUHTEMOC  ADMINISTRA  EL
KIOSKITO Y EL DINERO RESTANTE
DESPUES DE SUS COMPRAS DE
INSUMOS, GAS Y REPARACIONES ES
UTILIZADO PARA PAGAR CUOTAS A
LA MISMA ALCALDIA
CUAUHTEMOC...”

La institucion publica no se
pronuncio al respecto.

La institucion publica al no turnar la
solicitud al Organo Interno de
Control de la Alcaldia se determina
por no satisfizo el requerimiento.
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Asimismo, cabe recordar que la institucion publica acepto su competencia y dio
respuesta a cada uno de los requerimientos, no obstante, no informo la totalidad de los
recibos de los ingresos y cuotas pagas del mes de enero y febrero de 2025, asi como no
remitio la solicitud al 6rgano Interno de Control de la Alcaldia con la finalidad de agotar
la busqueda exhaustiva de la informacion.

Consecuentemente, de todo lo expuesto se determina que la respuesta emitida no
brinda certeza a quien es solicitante, por no haber sido exhaustiva, en términos de
lo establecido en el articulo 6, fracciones VIlIl y X, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacién supletoria a la Ley de Transparencia
que a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retinan los siguientes elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales aplicables, asi
como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido
en consideracién para la emisién del acto, debiendo existir una adecuacion entre los motivos
aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los puntos
propuestos por los interesados o previstos por las normas

De acuerdo con la fraccion VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando con
precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las circunstancias
especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en
consideracion para la emision del acto, debiendo existir congruencia entre los motivos
aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial
VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de la Federacién de rubro FUNDAMENTACION
Y MOTIVACION 5

5 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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Asimismo, de conformidad con la fraccion X del mencionado articulo, todo acto
administrativo debe apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad,
entendiendo por lo primero la concordancia que debe existir entre el pedimento
formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada
uno de los puntos pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica se traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben
guardar una relacién légica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y
categorica cada uno de los contenidos de informacién requeridos por el particular, a fin
de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado el
Poder Judicial de la Federacion en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es
CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO
CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS®

IV.- sEXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas de
la institucion publica, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

V.- ; COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. La Alcaldia debera realizar lo siguiente:
e Entregar copia de los comprobantes relativos al mes de enero y febrero 2025
de lo contrario emitir un pronunciamiento fundado y motivado.

e Informar para que son utilizadas las cuotas recibidas por la Alcaldia
Cuauhtémoc y pagadas por el kioskito.

e Finalmente, se deberd turnar la solicitud de informacién publica al Organo
Interno de Control para que en el ambito de su competencia emita una
respuesta a la solicitud.

6 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis:
1a./J. 33/2005. Pagina: 108.
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SEGUNDO. La respuesta que el actor o institucion publica emita en cumplimiento a la
presente resolucion, debera realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a partir
del dia siguiente en que sea notificado de la misma.

Ademas, debera informar a la Direccidon de Asuntos Juridicos de este Instituto, por
escrito y/o al correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx sobre el
cumplimiento dado a la presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo
acreditan, a mas tardar el dia siguiente de concluido el plazo concedido para ello;
apercibido que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Il del
articulo 159 de la Ley en la materia.

VL.- ,QUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrentey al actor o
institucion publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO. La Direccién de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a la
presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el
teléfono 55 56 36 21 20 y el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx,
para comunicar a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de la
presente resolucion.

CUARTO. Se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla, via juicio de amparo, ante el Poder Judicial de la
Federacion; lo anterior de conformidad con el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas, vigente, para la Ciudad de
México.

O de ser el caso, via recurso de inconformidad, ante la Autoridad Garante Federal,
“Transparencia para el Pueblo”; cuando lo resuelto por este Pleno, se encuentre
vinculado con el ejercicio de recursos o fondos publicos federales; lo anterior, en atencion
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al articulo 37 fraccién |, de la nueva Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Medios de impugnacioén que no podran ser agotados simultaneamente en ambas vias.

QUINTO. Con la intencién de conocer la opinidn de la persona recurrente respecto a la
atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas integrantes de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se pone a su
disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:

https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSdgEQB3ReV kgSF-
AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

LIOF/CGCM/SZOH
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