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l.- s QUE RESUELVE ESTE INSTITUTO?

Este Instituto es competente para investigar LA QUEJA O INCONFORMIDAD de la persona
y decide que es VALIDA.

Por lo tanto, la respuesta de los Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México se
MODIFICA y debera turnar la solicitud ante todas sus unidades administrativas para agotar
una busqueda profunda en sus archivos, lo anterior con la finalidad de informar, las
actividades, curriculo vitae, horario, plaza y asistencia de las siguientes personas: Teresa
Grisel Alonso Valadez y Alenka Marisol Guitierrez Morales.

La institucién publica debe dar respuesta en un plazo no mayor a 10 dias habiles e informar
a este Instituto el cumplimiento.

Del analisis inicial de esta queja, este Instituto determiné que el recurso de revision resulto
PROCEDENTE, al reunir los requisitos sefialados en los articulos 233, 234, 236 y 237 de la
Ley de Transparencia Local, pues la persona lo presento a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia dentro del plazo de 15 dias habiles, sefialando: su nombre, el medio
para oir y recibir notificaciones, el actor o institucién publica al que le solicité la
informacion, la respuesta recibida, asi como los hechos y los motivos por los cuales
no estuvo de acuerdo con la misma.

Ademas, es adecuado analizar la queja, pues este Instituto, de oficio’, NO identificd
obstaculos juridicos o de hecho que impidan tomar una decisidn sobre el fondo de la
controversia, es decir, no resultan aplicables algunas de las CAUSALES DE
IMPROCEDENCIA O SOBRESEIMIENTO previstas en los articulos 248 y 249 de la Ley de
Transparencia Local; ni /a institucion publica o actor publico, de cuya respuesta inicial

" Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS
DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca,
192902 2 de 2, Pleno, Tomo X, Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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se presento la queja, manifestd alguna causa para sobreseer o desechar este recurso de
revision.

Aunado a lo anterior, este Instituto al ser COMPETENTE para investigar, conocer y resolver
la presente queja o inconformidad?, y una vez analizada la informacién que exhibieron tanto
la persona que presentd la queja, como el actor o institucion publica contra la cual se
presento la misma®, determina dar la razén a la persona que se quejo, pues su reclamo
esta justificado conforme a las disposiciones de las normas vigentes en materia de acceso
a la informacion publica. En consecuencia, con fundamento en el articulo 244 fraccion IV
de la Ley de Transparencia Local, RESUELVE el MODIFICAR la respuesta emitida por el
actor o institucion publica y se le ORDENA:

e La institucion publica debera turnar la solicitud ante todas sus unidades
administrativas para agotar una busqueda profunda en sus archivos, lo anterior
con la finalidad de informar, las actividades, curriculo vitae, horario, plaza y
asistencia de las siguientes personas: Teresa Grisel Alonso Valadez y Alenka
Marisol Guitierrez Morales.

La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo Noveno
del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion

2 Por las atribuciones que le dan los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237,
238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones |, XI, Xll'y XVIIl, 12, fracciones | y IV, 13, fraccion IX y Xy 14, fracciones lll, IV y VII, del Reglamento
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México.

3A las cuales se les concede valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 373, 374, 402 y 403 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamiento de aplicacién supletoria a la Ley de la materia, asi como con apoyo en el
criterio orientador de la tesis P. XLVII/96 de rubro PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA
EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo I,
Abril de 1996, pag. 125.
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Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que
establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacion
para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las
mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a las
Autoridades garantes locales, asi como a los érganos encargados de la contraloria interna
u homoélogos de los poderes legislativo y judicial, asi como los érganos constitucionales
autonomos de las propias entidades federativas en la presente Ley.

.- ;. CON BASE EN QUE EVIDENCIAS ALCANZO EL INSTITUTO ESTA
DETERMINACION?

Lo anterior se determina con base en los siguientes HECHOS Y ACTUACIONES
1.- ¢ QUE SOLICITO LA PERSONA?

Con fecha 08 de septiembre de 2025, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT), la persona recurrente presento la siguiente solicitud:

“EN ESPERA DE LA RESOLUCION DEL RECURSO DE REVISION QUE INTERPUSE POR LA
RESPUESTA TAN FALTA DE CRITERIO QUE RECIBI. SOLICITO DE LA MANERA MAS
ATENTA , SE ME PROPORCIONE EL CURRICULO VITAE DE LOS SIGUIENTES
"SERVIDORES PUBLICOS", JULIO CESAR REYES SORIANO, ALEJANDRO VALDEZ OJEDA,
KUAYA EMILIA RAMIREZ EUGENIO, GRISEL ALONSO VALADES Y ALENKA, CUYOS
APELLIDOS DESCONOZCO, ASIMISMO SOLICITO SE ME INFORMEN LAS ACTIVIDADES
QUE DESEMPENAN O MEJOR DICHO DEBERIAN ESTAR DESEMPENANDO Y POR LAS
CUALES LES PAGAN, ", EN LUGAR DE ESTAR PLATICANDO TOODOOO EL DIA !,
TOOODOS LOS DIAS!!!, ESO SI, DESAYUNAN Y COMEN PARA NO PERDER ENERGIAS Y
SEGUIR "TRABAJANDO ARDUAMENTE", FINALMENTE REQUIERO SE ME HAGA DE
CONOCIMIENTO SU HORARIO, PLAZA QUE OCUPAN (YA SEA HONORARIOS, EVENTUAL
O CONFIANZA ) Y DE QUE FORMA REGISTRAN SU ASISTENCIA TODOS Y CADA UNO DE
LOSCITADOS "SERVIDORES PUBLICOS. HASTA PRONTO!!!” (Cita textual)
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2.- ;QUE RESPONDIO O ENTREGO EL ACTOR O INSTITUCION PUBLICA?

Con fecha 19 de septiembre de 2025, la institucidn publica dio respuesta a través del oficio
numero SSPCDMX/UT/1875/2025, emitido por la Unidad de Transparencia, mismo que en
su parte conducente informo:

Con fundamento en los articulos 7 y 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC), y con base en la informacidn proporcionada por la
Subdireccion de Administracién de Capital Humano, se adjuntan en formato pdf. la versidn publica de los
curriculum vitae de las personas mencionadas, lo anterior de conformidad al ACUERDO
S1E/SSPCDMX/02/22.

Ahora bien, respecto a “..SE ME INFORMEN LAS ACTIVIDADES QUE DESEMPENAN ... CONOCIMIENTO SU
HORARIO, PLAZA QUE OCUPAN (YA SEA HONORARIOS, EVENTUAL O CONFIANZA ) Y DE QUE FORMA
REGISTRAN SU ASISTENCIA”, se proporcicna la siguiente infermacion:

= C. JULIO CESAR REYES SORIANO
Actividades que desempefia: Se informa que no se cuenta con un catdlogo en el cual se indique las
funciones generales y especificas para los cédigos de pueste eventual, ya que el personal con este
tipo de contratacién, le son asignadas funciones de acuerdo a las necesidades del drea de
adscripcidn.
Horario: 09:00 a 18:00 horas.
Plaza: Asistente de Division “C” Eventual.
Asistencia: Biométrico.

o// C. ALEJANDRO VALDEZ OJEDA
Actividades que desempeifia: Se informa que no se cuenta con un catélogo en el cual se indique las
funciones generales y especificas para los cédigos de puesto eventual, ya que el personal con este
tipo de contratacién, le son asignadas funciones de acuerdo a las necesidades del édrea de
adscripcion.
Horario: 09:00 a 18:00 horas.
/ Plaza: Asistente de Divisién “C” Eventual.
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C. KUAYA EMILIA RAMIREZ EUGENIO:

Actividades que desempeiia: Se informa que no se cuenta con un catdlogo en el cual se indique las
funciones generales y especificas para los cédigos de puesto eventual, ya que el personal con este
tipo de contratacion, le son asignadas funciones de acuerdo a las necesidades del drea de
adscripcion.

Horario: 08:00 a 17:00 horas.

Plaza: Asistente de Division “C” Eventual.

Asistencia: Listas de Asistencia

Ahora bien, es importante sefialar que después de haber realizado una busqueda en los archivos que obran
en el Sistema Integral de Administracion y Finanzas Gubernamentales (SIAF G) no se encontré antecedente
alguno del cual pudiere desprenderse que las ciudadanas “..GRISEL ALONSO VALADES Y ALENKA .." tal
como lo refiere en su requerimiento laboren, hayan laborado, presten o hayan prestado sus servicios en este
Descentralizado, motivo por el cual nos encontramos imposibilitados para brindar la informacién respecto
a las mismas.

”(Cita Textual)

3.- :POR QUE NO ESTUVO DE ACUERDO LA PERSONA?

Con fecha 22 de septiembre de 2025, la persona manifesto lo siguiente:

“El sujeto obligado no proporciona la totalidad de la informacion solicitada respecto de las
funciones del persona eventual, cuando es su propio personal y no saben lo que hacen?!!!,
fue omiso también en informar la forma de registro de asistencia de Alejandro Valdez Ojeda,
y la respectiva informacién de las plazas que ostentan Grisel Alonso Valades y Alenka
Gutiérrez Morales, actividades y la forma en que registran su asistencia” (Cita textual)

4.- ; QUE ACCIONES LLEVO A CABO ESTE INSTITUTO PARA ANALIZAR ESTA
QUEJA?

A) El 23 de septiembre de 2025, la Comisionada Ciudadana Ponente ADMITIO a tramite el
recurso de revision, con base en las disposiciones previstas por los articulos 51, 52, 53,
fraccion 1l, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia Local.
Asimismo, dio un plazo maximo de siete dias habiles para que las partes involucradas
en la queja realizaran las manifestaciones o alegatos y exhibieran las pruebas que
consideraran necesarias en el caso. Esto, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 230, 237, fraccion Il y 243, fracciones Il y |ll de esa misma Ley.
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Ademas, se informé a las partes, la posibilidad de manifestar su voluntad de llevar a
cabo una audiencia de conciliacion, donde pudieran acordar una solucion a la queja
interpuesta por la persona; lo anterior con fundamento en el articulo 250 de la Ley de
Transparencia Local.

Finalmente, se solicitd a la institucion publica mas informacion relativa al caso en
concreto para poder resolver el presente caso, es decir, diligencias para mejor proveer.

El 03 de octubre de 2025, el actor o institucién publica sefialada, presento sus
manifestaciones y alegatos, a través del oficio numero DAJ/UT/1971//2025 suscrito
por la Unidad de Transparencia, por el cual refiere la entrega de una respuesta
complementaria a traves del oficio numero DAJ/UT/1970/2025, de fecha 03 de octubre
de 2025, misma que le fue notificada a la persona a través del medio sefialado.

El 10 de octubre de 2025, el Subdirector de Proyectos de la Comisionada Ciudadana
Ponente, CERRO EL PERIODO DE INSTRUCCION, es decir, concluyé la
investigacion del caso (fase del procedimiento que realiza el Instituto en la que se
investiga, se determinan los hechos y se identifican, de manera preliminar, los
eventuales responsables?) y ordend elaborar el proyecto de resolucion de este asunto.
En el acuerdo correspondiente, se hizo constar que la persona inconforme no presento
manifestaciones o alegatos en esta etapa. Esto, con fundamento en lo dispuesto por la
Ley de Transparencia Local, en sus articulos 239 y 243, fraccion VII.

4 Instruccion, entrada en el Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico. Consultada el 24 de junio de 2024, en el
siguiente enlace: https://dpej.rae.es/lemalinstrucci%C3%B3n
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lll.- ; POR QUE ESTE INSTITUTO RESUELVE EN ESTE SENTIDO?

En primer lugar, se debe recordar la solicitud en donde se Diversos requerimientos de
personas servidoras publicas relativos a sus actividades, su horario, y la plaza que ocupan.

La institucion publica entrego informacion de tres personas servidoras publicas, no
obstante, de dos personas refirid que no encontrd informacion alguna.

En consecuencia, la persona interpuso su recurso refiriendo que la respuesta no se entrego
completa.

Ahora bien, una vez admitida la queja o inconformidad de la persona, la institucion publica
emitid y notifico a la persona, una respuesta complementaria a través del oficio numero
DAJ/UT/1970/2025, suscrito por la Unidad de Transparencia, por el cual le fue entregada
la siguiente informacion:

En alcance al oficio SSPCDMX/UT/1875/2025, de fecha 19 de septiembre de 2025, por medio del cual

se le brind6 respuesta primigenia a la solicitud con ndmero de folio 090173325000993 en la que
solicité lo siguiente:

“.. EN ESPERA DE LA RESOLUCION DEL RECURSO DE REVISION QUE INTERPUSE POR LA
RESPUESTA TAN FALTA DE CRITERIO QUE RECIBII. SOLICITO DE LA MANERA MAS ATENTA
» SE ME PROPORCIONE EL CURRICULO VITAE DE LOS SIGUIENTES "SERVIDORES PUBLICOS",
JULIO CESAR REYES SORIANO, ALEJANDRO VALDEZ OJEDA, KUAYA EMILIA RAMIREZ
EUGENIO, GRISEL ALONSO VALADES Y ALENKA, CUYOS APELLIDOS DESCONOZCO,
ASIMISMO SOLICITO SE ME INFORMEN LAS ACTIVIDADES QUE DESEMPENAN O MEJOR
DICHO DEBERIAN ESTAR DESEMPERANDO Y POR LAS CUALES LES PAGAN, ", EN LUGAR DE
ESTAR PLATICANDO TOODOOQO EL DIA !, TOOODOS LOS DIAS!!, ESO SI, DESAYUNAN Y
COMEN PARA NO PERDER ENERGIAS Y SEGUIR 'TRABAJANDO ARDUAMENTE",
FINALMENTE REQUIERO SE ME HAGA DE CONOCIMIENTO SU HORARIO, PLAZA QUE
OCUPAN (YA SEA HONORARIOS, EVENTUAL O CONFIANZA ) Y DE QUE FORMA REGISTRAN
SU ASISTENCIA TODOS Y CADA UNO DE LOS CITADOS "SERVIDORES PUBLICOS. HASTA
PRONTO!!. informacién Complementaria: TODAS LAS PERSONAS ANTES MENCIONADAS
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EN APARIENCIA PRESTAN SUS SERVICIOS EN LA DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS, EN
ESPECIFICO LA SUBDIRECCION DE ASUNTOS CONTENCIOSOS. ...” (Sic)

Al respecto, una vez enterado Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México (SSPCDMX) de su
inconformidad con la respuesta primigenia emitida a su Solicitud de Acceso a la Informacién Plblica
con nimero de folio 090173325000993, que derivd en el Recurso de Revisién con nimero de
expediente RR. IP. 2958/2025 y que fue presentado en los siguientes términos:

“El sujeto obligado no proporciona la lidad de Ia infor io licitada resp de las
funciones del personal eventual, cuando es su propio personal y no saben lo que hacen?!!!,
fue omiso también en informar la forma de registro de asistencia de Alejandro Valdez Ojeda,
y la respectiva informacién de las plazas que ostentan Grisel Alonso Valadés y Alenka
Gutiérrez Morales, actividades y la forma en que registran su asistencia. (Sic)

Se hace de su conocimiento que, mediante lo manifestado por la Subdireccién de Administracién de
Capital Humano, y la Direccién de Asuntos Juridicos, se proporciona la informacién respecto de las
personas solicitadas, las cuales se detallan a continuacion:

o C.JULIO CESAR REYES SORIANO.

Curriculum Vitae: Se adjunta copia simple en version publica

Actividad que desempeiia: las que le designe el superior jerarquico acorde a las atribuciones de la
Direccion de Asuntos Juridicos por ser el drea de adscripcion y a las funciones especificas que tiene
la Subdirecciéon de Asuntos Contenciosos, las cuales se encuentran previstas en el Manual
Administrativo del Organismo, en las paginas 68 y 72, el cual se encuentra para consulta en:
http://sersalud.cdmx.gob.mx/portaut/archivoUT/2024/4t0T2024/DAJ/MA-SSPCDMX-24-
AC5AADB2.pdf

Aunado a lo anterior, como parte de sus funciones especificas se enlistan:

s Asistencia técnica y operativa del Titular de la Direccién.

o Elaboracién de oficios.

e Atencion a diversos requerimientos realizados por instancias gubernamentales y érganos
jurisdiccionales.

e Certificacion de documentos.

* Gesti6n de correspondencia interna, entrante y saliente.

o Elaboracion e integracién de demandas, en las que es parte el Organismo.

Proyectar contestaciones de demanda que sean necesarias para la defensa de los intereses del
Organismos.

Gestion documental del personal del érea y realizar las gestiones correspondientes ante la
Subdireccién de Administracion de Capital Humano para bajas, altas y modificaciones de
puesto.

Consulta cotidiana de boletines jurisdiccionales.
Las demas que le sean requeridas por el superior jerarquico.

Horario: 09:00 a las 18:00 horas

Plaza: Ostenta una plaza de Asistente de Division “C” Eventual, bajo el régimen de contratacién
Eventual SSP.
Asistencia: Biométrico.
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o C.ALEJANDRO VALDEZ QJEDA.

Curriculum Vitae: Se adjunta copia simple en versién publica

Actividad que desempeiia: las que se le designen acorde a la Direccién de Asuntos Juridicos por

ser el drea de adscripcion y a las funciones especificas que tiene la Subdireccién de Asuntos

Contenciosos, las cuales se encuentran previstas para la subdireccidn asuntos administrativos en

el Manual Administrativo del Organismo, el cual se encuentra para consulta en:
http://sersalud.cdmx.gob.mx/portalut/archivoUT/2024/4t0T2024/DAJ/MA-SSPCDMX-24-
4ACS5AADB2.pdf

Funciones Especificas:

e Seguimiento de juicios laborales y revisién de expedientes ante el Tribunal Federal de
Conciliacion y Arbitraje.

= Elaboracién de contestacion de demandas en materia laboral burocratica instauradas en contra
del Organismo.

e Elaboracién de escritos de Amparos Directos derivado de laudos emitidos por el Tribunal
Federal de Conciliacion y Arbitraje.

= Seguimiento y atencioén a los juicios de amparo derivado de laudos emitidos por el Tribunal
Federal de Conciliacién y Arbitraje (como Autoridad Responsable).

e Elaboracién de proyectos de escritos de contestacion a los asuntos asignados.

e Las demés que le sean requeridas por el superior jerarquico.

Horario: 09:00 a las 18:00 horas

Plaza: Ostenta una plaza de Asistente de Divisién “C" Eventual, bajo el régimen de contratacién
Eventual SSP.

Asistencia: Biométrico.

e KUAYA EMILIA RAMIREZ EUGENIO
Curriculum Vitae: Se adjunta copia simple en version publica
Actividad que desempeiia: las que se le designen acorde a la Direccidn de Asuntos Juridicos
por ser el drea de adscripciény a las funciones especificas que tiene la Subdireccion de Asuntos
Contenciosos, las cuales se encuentran previstas para la subdireccion asuntos administrativos
en el Manual Administrativo del Organismo, el cual se encuentra para consulta en:
http://sersalud.cdmx.gob.mx/portalut/archivoUT/2024/4t0T2024/DAJ/MA-SSPCDMX-24-
AC5AADB2.pdf
Funciones Especificas:

e Seguimiento de juicios .laborales y revision de expedientes ante el Tribunal Federal de
Conciliacién y Arbitraje.

e Elaboracién de contestacion de demandas en materia laboral burocrética instauradas en contra
del Organismo.

o Elaboracion de escritos de Amparos Directos derivado de laudos emitidos por el Tribunal
Federal de Conciliacion y Arbitraje.

s Seguimiento y atencion a los juicios de amparo derivado de laudos emitidos por el Tribunal
Federal de Conciliacion y Arbitraje (como Autoridad Responsable).

« Elaboracion de proyectos de escritos de contestacion a los asuntos asignados.

s Las demds que le sean requeridas por el superior jerarquico.

Horario: 08:00 a las 17:00 horas.

Plaza: Ostenta una plaza de Soporte Administrativo “C” Eventual, bajo el régimen de contratacion

Eventual SSP.

Asistencia: Listas de asistencia.

...” (Cita textual)
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Asimismo, la institucion publica anexo cinco archivos electronicos relativos al curriculos vitae
de las personas servidoras publicas, entre ellos los de Teresa Grisel Alonso Valadez y
Alenka Marisol Guitierrez Morales, situacion que no empata con la respuesta que
propociono en su momento al referir que no tenia registro alguno de dichas personas, por
lo que no da certeza y por tanto debe realizar de nueva cuenta una busqueda en sus
archivos.

Por lo que es necesario hacer referencia al procedimiento de busqueda que deben seguir los
actores o instituciones publicas para la localizacién de la informacion requerida, contenido en
los articulos 24, fracciones | y I, 28, 208 y 211 de laLey de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, cuyo texto en la parte
gue interesa se transcribe a continuacion:

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados deberan
cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo a su naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones

definitivas, conforme lo sefiale la ley;
Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacion que les sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberdn preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccién, con la finalidad
de quela informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se

procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar

donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de
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acuerdo asus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

De los referidos articulos, se desprende lo siguiente:

e Para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Ley de la materia, los sujetos
obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus atribuciones,
facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones definitivas
y a responder a las solicitudes de informacién que les sean formuladas.

e Las Instituciones deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la
finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en
sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias y funciones.

e La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las solicitudes se
turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacion o deban
tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y funciones para que realicen
una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados de conformidad con el articulo
208 y 211 de la Ley de Transparencia deben otorgar acceso a los documentos que obren
en sus archivos de conformidad con sus atribuciones y tienen la obligacion de garantizar
que las solicitudes de informacion se turnen a todas las areas que detenten la informacién
de conformidad con sus facultades y deberes.
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Ahora bien, de acuerdo con la respuesta proporcionada se tiene que la institucion publica
no dio la informacién completa, por lo que a fin de garantizar el derecho al acceso a la
informacion se debid turnar la solicitud a todas las unidades administrativas que componen
a la institucidn publica a fin de agotar la busqueda exhaustiva en todos sus archivos y de
ser el caso entregar la informacion solicitada, situacibn que no acontecid, por ello se
determina que no se cumplié con el principio de acceso, asimismo se concluye que la
institucion publica se encuentra en posibilidades de atender la solicitud de forma completa
y puntal a cada uno de los requerimientos con relacién a sus facultades y atribuciones.

Por lo que se determina que la respuesta emitida no brindo en su totalidad certeza a
quien es solicitante, por no haber sido exhaustiva, en términos de lo establecido en
el articulo 6, fracciones VIl y X, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad
de México, de aplicacidn supletoria a la Ley de Transparencia que a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales aplicables,
asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan
tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir una adecuacion entre los
motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los puntos
propuestos por los interesados o previstos por las normas

De acuerdo con la fraccion VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea considerado
valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando con precision el o los
articulos aplicables al caso en concreto, asi como las circunstancias especiales, razones
particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emision del
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acto, debiendo existir congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve
de apoyo a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de
la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION 5

Asimismo, de conformidad con la fraccion X del mencionado articulo, todo acto
administrativo debe apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo
por lo primero la concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta,
y por lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos,
lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en que las
respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacion légica con lo
solicitado y atender de manera precisa, expresa y categorica cada uno de los contenidos
de informacion requeridos por el particular, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente.
En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la
Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN
SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS
PRINCIPIOSS

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a las personas deben atender
a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda respuesta
otorgada sea armonica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar concordancia
entre lo pedido y la respuesta.

IV.- sEXISTE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR PARTE DE ALGUNA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA?

Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas servidoras publicas de la
institucion publica, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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V.- ,COMO SE DEBE CUMPLIR ESTA RESOLUCION?

PRIMERO. Los Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México debera turnar la
solicitud ante todas sus unidades administrativas para agotar una busqueda profunda en
sus archivos, lo anterior con la finalidad de informar, las actividades, curriculo vitae, horario,
plaza y asistencia de las siguientes personas: Teresa Grisel Alonso Valadez y Alenka
Marisol Guitierrez Morales.

SEGUNDO. La respuesta que el actor o institucion publica emita en cumplimiento a la
presente resolucion, debera realizarla en el plazo de 10 dias habiles contados a partir del
dia siguiente en que sea notificado de la misma.

Ademas, debera informar a la Direcciéon de Asuntos Juridicos de este Instituto, por escrito
y/o al correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx sobre el cumplimiento
dado a la presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acreditan, a mas
tardar el dia siguiente de concluido el plazo concedido para ello; apercibido que, en caso de
no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Ill del articulo 159 de la Ley en la
materia.

VL.- ,QUE SUCEDE DESPUES DE QUE SE EMITIO LA RESOLUCION?

PRIMERO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente y al actor o institucion
publica, a través de la Secretaria Técnica de este Instituto.

SEGUNDO. La Direccion de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a la
presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

TERCERO. Se informa a la persona recurrente que, se encuentran disponibles el teléfono
55 56 36 21 20 y el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx, para
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comunicar a este Instituto cualquier duda o irregularidad en el cumplimiento de la presente
resolucion.

CUARTO. Se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla, via juicio de amparo, ante el Poder Judicial de la
Federacion; lo anterior de conformidad con el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas, vigente, para la Ciudad de México.

O de ser el caso, via recurso de inconformidad, ante la Autoridad Garante Federal,
“Transparencia para el Pueblo”; cuando lo resuelto por este Pleno, se encuentre vinculado
con el ejercicio de recursos o fondos publicos federales; lo anterior, en atencion al articulo
37 fraccion |, de la nueva Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Medios de impugnacioén que no podran ser agotados simultaneamente en ambas vias.

QUINTO. Con la intencion de conocer la opinién de la persona recurrente respecto a la
atencion brindada en la tramitacion de su expediente por las personas integrantes de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, se pone a su
disposicion el siguiente cuestionario de retroalimentacion:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSdgEQB3ReV kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

LIOF/CGCM/SZOH
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