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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2969/2025

SUJETO OBLIGADO:
Secretaria de Gestion Integral del Agua

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez’

Ciudad de México, a veintidos de octubre de dos mil veinticinco?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.2969/2025, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra de la Secretaria de Gestion Integral
del Agua este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,

en sesion publica resuelve MODIFICAR, conforme a lo siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El diecisiete de agosto, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, la parte recurrente present6 una solicitud de acceso a la informacion,
la cual fue presentada oficialmente el dieciocho de agosto, a la que le correspondié

el numero de folio 093219025000611, a través de la cual solicito lo siguiente:

Descripcion de la solicitud:

Solicito informacién sobre cuantas personas conforman la llamada Brigada Segiagua
dedicada a trabajos de desazolve y con cuantos vehiculos cuenta y de qué tipo son.
También solicito informacién sobre cual es el equipo con el que cuenta. Ademas,
solicito informacién sobre a cuantos puntos ha acudido este 2025 a hacer trabajos de
desazolve, en cuales alcaldias y en donde y en qué fechas. Solicito informacion de

1 Con la colaboracién de Sofia Estefania Urzua Alva.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precisién en contrario.
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cuantos trabajos de drenaje realizaron entre el 2018 y el 15 de agosto de 2025 para
limpieza y mantenimiento de coladeras pluviales, cajas de valvulas, construccion de
rejillas de piso, tapas, atarjeas y coladeras en la red primaria de la Ciudad de México.
Ademas, solicito informacion de cuantas solicitudes de parte de las alcaldias recibio
entre 2018 y el 15 de julio de 2025 en la red de drenaje secundaria, para limpieza y
mantenimiento de coladeras pluviales, cajas de valvulas, construccion de rejillas de
piso, tapas, atarjeas y coladeras. También solicito saber cuantas presas han sido
desazolvadas en el periodo comprendido de 2018 al 15 de agosto de 2025.

Medio para recibir notificaciones:
Sistema de Solicitudes de Informacion de la Plataforma Nacional de Transparencia
Formato para recibir la informacion:

Electronico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién de la PNT.

[...][Sic.]

Il. Ampliacién de plazo. El veintinueve de agosto, el Sujeto Obligado, a través
del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT, notificd al
particular el oficio SEGIAGUA/DEDI-UT-0611/2025 de misma fecha, en la que se

solicita una ampliacidon de plazo para atender la solicitud.

lll. Respuesta. El nueve de septiembre, el Sujeto Obligado, a través del Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT, notificd al particular el oficio
SEGIAGUA/DEDI/UT/000611/2025, de misma fecha, suscrito por el Subdirector de
la Unidad de Transparencia, el cual, menciona lo siguiente:

[.]

Se hace de conocimiento a la persona peticionario lo siguiente:

Bajo el esquema de nuestro sistema constitucional, el derecho de acceso a la informacién encuentra cimiento a partir de lo
dispuesto en el articulo 6°, apartado A, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, cuyo contenido deja

claro que, en principio, todo acto de autoridad (todo acto de gobierno) es de interés general y, por ende, es susceptible de
ser conocido por todos.

Es asi que, el acceso a la informacién plblica comprende el derecho fundamental a solicitar, investigar, difundir, buscar y
recibir informacién, que se encuentre integrada en documentos que registren el ejercicio de las facultades, funciones y
competencias de los sujetos obligados, lo que obliga a las dependencias y entidades a documentar todo lo relativo a éstas,
Yy presume su existencia de conformidad con lo establecido en los articulos 4, 18 y 19 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP), invocados de manera supletoria e integradora en términos de los articulos 3y 10
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica Yy Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (LTRCDMX), en
correlacion con los dispositivos 2, 3, 4, 8, 24 del mismo ordenamiento legal LTRCDMX.
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Asimismo, es importante resaltar lo establecido en el articulo 219 de la LTRCDMX, donde se indica que las dependencias y
entidades sélo estaran obligadas a entregar documentos que se encuentren en sus archivos, motivo por el cual, no estan
obligadas a elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacién, sino que deben garantizar el acceso a
la informacién con la que cuentan en el formato que la misma asf lo permita o se encuentre.

...]ISic.]

En tal sentido, resulta importante establecer que los ordenamientos legales mencionados en los parrafos que anteceden,
disponen que los sujetos obligados deben otorgar acceso a los Documentos que se encuentren en sus archivos o que estén
obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde
se encuentren.

Con relacién a lo anterior, es de referir que el articulo 6, de la LTRCDMX, dispone, en su fraccién X1V, lo que debe entenderse
por Documentos, sefialando lo siguiente:

“Articulo 6. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:
()

XIV. Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluci ficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices,

J

circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio
de las facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, sus Servidores Piblicos e integrantes, sin importar su fuente o
fecha de elaboracion. Los documentos podrén estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico, informético u
hologréfico;(...)"

En ese orden de ideas, la Secretaria de Gestion Integral del Agua por conducto de la Unidad de Transparencia, tras recabar la
informacién con las demds 4reas administrativas que la conforman y velando el principio de maxima publicidad se remite la
siguiente informacion, que se integra como Anexo Uno a esta respuesta.

Finalmente, dicha solicitud se atiende en términos de los articulos, 2, 199, 212 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Plblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México en concordancia con los articulos 1y 50 de |la Ley de Derecho
al Acceso ADisposici()n y Saneamiento del Agua de la Ciudad de México y de la demés normatividad invocada en el presente
documento.

Asimismo, remite el oficio GCDMX-SEGIAGUA-SOIHE-DEDA-DOD-
18379-SOIHE/2025, de fecha ocho de septiembre, suscrito por el
Director de Operacion de Drenaje, el cual en su parte conducente

menciona lo siguiente:
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1. Solicité informacion sobre cuéntas personas conforman la llamada Brigada SEGIAGUA dedicada a
trabajos de desazolve y con cudntos vehiculos cuenta y de qué tipo son. También solicito
informacién sobre cudl es el equipo con el que cuenta. Ademds, solicito informacién sobre a
cudntos puntos ha acudido este 2025 a hacer trabajos de desazolve, en cuéles alcaldias, en dénde
y en qué fechas.

En relacion a este punto, se informa que la Brigada SEGIAGUA esta conformada por 221 personas, ademas
se cuentan con 60 equipos hidroneumaticos operando para dar servicio a las 16 alcaldias que conforman
la Ciudad de México. Sobre los trabajos de desazolve que se han hecho en el 2025, se indica que, dicha
informacién se encuentra en una plataforma de acceso restringido, en las que se necesita de un usuar
y contrasefa y para que sea descargada y procesada requiere de un proceso exhaustivo de clasificacién
y organizacion.

2. Solicito informacion de cuéntos trabajos de drenaje realizaron entre 2018 y ei 15 de julio de 2025
para limpieza y mantenimiento de coladeras pluviales, cajas de vélvulas, construccion de rejillas
de piso, tapas, atarjeas y coladeras en la red primaria de la Ciudad de México.

Al respecto se hace de cono conocimiento que la informacién solicitada se encuentra en una
plataforma de acceso restringido, pero tinicamente se refieren los trabajos realizados en el periodo
comprendido entre 1 de enero del 2022 a la fecha, misma que no puede ser descargada ni procesada
en virtud de que sobrepasa las capacidades técnicas, ya que el volumen de dicha informacién, como
ya se indic6, se localiza en plataformas que requieren para su acceso de usuario y contrasefia; asi
mismo, para que dicha informacion sea descargada y procesada requiere de un proceso exhaustivo
para su clasificacion y organizacion. En ese tenor y conforme el parrafo primero del articulo 207 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,
que sefiala lo siguiente:

“..De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo determine el sujeto obligado,
en aquellos casos en que la informacion solicitada que ya se encuentre en su posesidn impligue
analisis, estudio o procesamiento de documentos cuya entrega o reproduccion sobrepase las
capacidades técnicas del sujeto obligado para cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos para
dichos efectos, se podran poner a disposicion del solicitante la informacion en consulta directa, salvo
aquella clasificada...”

Es de resaltar que no se esta negando el acceso a la informacién solicitada y de conformidad con el

parrafo primero del articulo 208 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, que
sefiala: -

“..Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes,
conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo
permita...”

La informacién se pone a disposicion para su consulta el préximo lunes 15 de septiembre en un
horario de las 11:00 a 12 :00 horas, sita en la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Gestion
Integral del Agua, Ric de la Plata no. 48, col. Cuauhtémoc, alcaldia Cuauhtémoc, piso 14,
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Es importante sefialar que de forma clara y precisa se indica la forma en que se dard acceso a la
informaci6n, conforme al articulo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México:

“...Articulo 219. Los sujetos obligados entregarin documentos que se encuentren en sus archivos. La
obligacion de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarl
conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obﬁgadc%
procuraran sistematizar la informacién...”
. i
3. Ademas, solicito informacién de cudntas solicitudes de parte de las aicaldias recibi6 entre 2018 y
el 15 de julio de 2025 en Ia red de drenaje secundaria, para limpieza y mantenimiento de coladeras
pluviales, cajas de vélvulas, construccién de rejillas de piso, tapas, atarjeas y coladeras.

En lo referente a las solicitudes de parte de las alcaldias, se informa que tGnicamente los tramites
correspondientes a la dotacion de los servicios hidraulicos que son recibidos a través de las Ventanillas
Unicas de cada demarcacion son canalizados a esta Secretaria, ya que la limpieza de coladeras pluviales,
construccion de rejillas de piso, asi como tapas de coladeras y otros trabajos de mantenimiento a la red
secundaria de drenaje son atribucion de cada alcaldia, ello de conformidad a lo establecido en el articulo
18 de la Ley del Derecho al Acceso, Disposicién y Saneamiento del Agua de la Ciudad de México que
estabiece:

“Articulo 18. Corresponde a las Delegaciones el ejercicio de las siguientes facultades:

I. Ejecutar los programas delegacionales de obras para el abastecimiento de agua potable v servicio de
drenaje y alcantarillado a partir de redes secundarias, conforme a la autorizacién y normas que al efecto
expida el Sistema de Aguas;

4. También solicito saber cudntas presas han sido desazolvadas en el periodo comprendido de 2018
al 15 de agosto de 2025.

Finalmente, respecto al punto 4, se informa que en el periodo comprendido entre el 2018 al 2024 fueron
desazolvadas 18 presas, ademas en el periodo del 1 de enero al 15 de agosto del presente afio se han
desazolvado 5 presas.

[Sic.]

IV. Recurso. El veintidés de septiembre, la parte recurrente interpuso el presente

medio de impugnacion, inconformandose esencialmente, por lo siguiente:

Mi derecho a la informacion no se ha garantizado, al negarseme datos sobre cuantos
trabajos de drenaje se realizaron ente 2018 y el 15 de julio de este afio para limpieza y
mantenimiento de coladeras pluviales, cajas de valvulas, construccion de rejillas de piso,
tapas, atarjeas y coladeras en la red primaria de México.

Se me responde que "La informacion solicitada se encuentra en una plataforma de
acceso restringido". Se me dice que se me puede entregar informacion el 15 de
septiembre entre las 11 y 12 horas de ese lunes. Ademas de que no se me entrega la
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informacién solicitada de manera electronica, me ofrecen un horario limitado, en un solo
dia, con lo cual se me condiciona la informacion.

Es por eso que me quejo y pido se revise este caso.

[...][Sic.]

V. Turno. El veintidés de septiembre, la Comisionada Presidenta de este Instituto
asigné el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.2969/2025, al recurso de
revision y, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné
a la Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México.

VI. Admision. El veinticuatro de septiembre, con fundamento en lo establecido en
los articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53, fraccion I, 233, 236, y 237, 234, 235 fraccion
IV, y 243, fraccion |, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente

recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y Il de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actua,
para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente
a aquel en que se practicara la notificacion del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Apercibido que, en caso de no dar contestacién dentro del plazo sefialado, se
declarara precluido su derecho para hacerlo, dandose vista a la autoridad
competente, para que, en su caso deé inicio al correspondiente procedimiento de
responsabilidad administrativa por incurrir en las infracciones previstas en los

articulos 264, fraccion X1V, 265 y 266, de la Ley en comento.
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VII. Manifestaciones y Alegatos del Sujeto Obligado. Este Organo Garante hace
constar, que, de la busqueda exhaustiva en los archivos de la Plataforma Nacional
de Transparencia, asi como del correo electronico de esta Ponencia no se
presentaron alegatos o manifestaciones de las partes, por lo cual se tiene por

precluido su derecho para hacerlo.

VIIl. Cierre. El diecisiete de octubre, esta Ponencia, acordé tener por precluido el
derecho del sujeto obligado, asi como del particular para realizar alegatos vy
manifestaciones, dado que no presentaron éstos en el plazo legal para ello, ni hasta
el momento de la emision de acuerdo de cierre. La preclusion tiene como
fundamento lo dispuesto por el articulo 133 del Codigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

En ese tenor, en atencion al estado procesal del expediente en que se actua, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de Meéxico, se declard el cierre de instruccion del presente medio de
impugnacion y se ordens elaborar el proyecto de resolucion que en derecho

corresponda.
En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de

revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
10
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segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y
XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones Ill, IV, V y VII del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion”, la
parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir notificaciones,
identificd al Sujeto Obligado ante el cual presento las solicitudes, sefialo los actos

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna dado que la
respuesta impugnada fue notificada el nueve de septiembre, por lo que, al tenerse
por interpuesto el recurso de revision el veintidos de septiembre de dos mil
veinticinco, esto es, el octavo dia habil en que hubo respuesta, por lo que es claro

que fue interpuesto en tiempo.

TERCERO. Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos

formulados en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el
11
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estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisién, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA 3

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico.

CUARTO. Analisis de fondo. Una vez realizado el analisis de las constancias que
integran el expediente en que se actua, se desprende que la resolucion consiste en
determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en
el Antecedente Il de la presente resolucion, transgredio el derecho de acceso a la
informacion del recurrente y, en su caso, resolver si resulta procedente ordenar la
entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion
publica’, con numero de folio 093219025000611, del recurso de revision interpuesto
a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion; asi como de la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988.
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“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE

PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL®, El articulo 402 del
Cdédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion
juridica realizada y de su decision, lo que significa que la valoraciéon de las probanzas
debe estar delimitada por la I6gica y la experiencia, asi como por la conjuncién de ambas,
con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la
argumentacion y decision del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacién judicial y asi
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que
se deben aprovechar "las maximas de la experiencia", que constituyen las reglas de vida
o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacién con la
solicitud de acceso que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de
determinar si la autoridad recurrida garantizé el derecho de acceso del ahora

recurrente.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento
del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la

respuesta del sujeto obligado, el agravio de la parte recurrente:

| Solicitud Repuesta Agravio
[1] Solicito informacién Conformada por 221 personas | Mi derecho a la informacion
sobre cuantas personas no se ha garantizado, al
conforman la llamada negarseme datos sobre
Brigada Segiagua dedicada cuantos trabajos de drenaje
a trabajos de desazolve se realizaron ente 2018 y el

4 Registro No. 163972, Localizacién: Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito,
Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, XXXIl, agosto de 2010, Pagina: 2332,
Tesis: 1.50.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil

13

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



{hinfo

[2] Con cuantos vehiculos
cuenta y de qué tipo son.

[3] También solicito
informacién sobre cual es el
equipo con el que cuenta.

[4] Ademas, solicito
informacién sobre a
cuantos puntos ha acudido
este 2025 a hacer trabajos
de desazolve, en cuales
alcaldias y en donde y en
qué fechas.

[5] Solicito informacién de
cuantos trabajos de drenaje
realizaron entre el 2018 y el
15 de agosto de 2025 para
limpieza y mantenimiento de
coladeras pluviales, cajas
de valvulas, construccion
de rejillas de piso, tapas,
atarjeas y coladeras en la
red primaria de la Ciudad de
México.

[6] Ademas, solicito
informacién de cuantas
solicitudes de parte de las
alcaldias recibié entre 2018
y el 15 de julio de 2025 en la
red de drenaje secundaria,
para limpiezay
mantenimiento de coladeras
pluviales, cajas de valvulas,
construccion de rejillas de
piso, tapas, atarjeas y
coladeras.

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2969/2025

No se pronuncia sobre este
pedimento

Se cuenta con 60 equipos
hidroneumaticos para las 16
alcaldias

Dicha informacion se
encuentra en una plataforma
de acceso restringido, de la
que se necesita usuario y
contrasefia y para que sea
descargada se requiere un
proceso exhaustivo de
clasificacion y organizacion

La informacion solicitada se
encuentra e una plataforma de
acceso restringido, pero
unicamente se refieren a los
trabajos realizados en el
periodo comprendido del 1 de
enero de 2022 a la fecha.
Informacién que no puede ser
descargada ni procesada
pues se requiere usuario y
contrasefia, asi como una
clasificacion y organizacion
exhaustiva de la informacion
Por lo anterior la informacion
se pone a consulta directa el
lunes 15 de septiembre e un
horario de 11 a 12 pm en la
Unidad de Transparencia.

Se informa que Unicamente
los tramites correspondientes
a la dotacion de los servicios
hidraulicos, que son recibidos
a través de las ventanillas
Unicas de cada demarcacion ,
son canalizados a esta
secretaria , ya que la limpieza
de coladeras, rejillas, tapas y
otros trabajos de
mantenimiento de la res
secundaria de drenaje son
atricion de cada Alcaldia.

15 de julio de este ano para
limpieza y mantenimiento de
coladeras pluviales, cajas de
valvulas, construccion de
rejillas de piso, tapas, atarjeas
y coladeras en la red primaria
de México.

Se me responde que "La
informacion solicitada se
encuentra en una plataforma
de acceso restringido". Se me
dice que se me puede
entregar informacion el 15 de
septiembre entre las 11y 12
horas de ese lunes. Ademas
de que no se me entrega la
informacion solicitada de
manera electronica, me
ofrecen un horario limitado, en
un solo dia, con lo cual se me
condiciona la informacién.

Es por eso que me quejo y
pido se revise este caso.
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[7] También solicito saber En el periodo de 2018 a 2024
cuantas presas han sido fueron desazolvadas 18
desazolvadas en el periodo | presas, y del 1 de enero al 15
comprendido de 2018 al 15 de agosto fueron 5 presas

de agosto de 2025. desazolvadas.

En este sentido, previo al analisis de la respuesta del sujeto obligado y los agravios

de la parte recurrente, es menester, citar la siguiente normatividad:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIQN PUBLICA Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio de
la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno Abierto
y Rendicion de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar
a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Publica en posesion de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales,
Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos,
Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica o moral que reciba y
ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informaciéon Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; sélo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

Xlll. Derecho de Acceso a la Informacion Publica: A la prerrogativa que tiene toda persona
para acceder a la informaciéon generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en los términos de la presente Ley:

XIV. Documento: A los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el
ejercicio de las facultades, funciones, competencias y decisiones de los sujetos obligados, sus
personas servidoras publicas e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracion. Los
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documentos podran estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico,
informatico u holografico;

XV. Documento Electronico: A la Informacion que puede constituir un documento, archivada
o0 almacenada en un soporte electronico, en un formato determinado y susceptible de
identificacion y tratamiento.

XXXVIII. Rendicién de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso a
la informacién, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico informe
y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y decisiones emprendidas
derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que permitan el
conocimiento y la forma en que las llevé a cabo, incluyendo los resultados obtenidos;
asi como la obligacién de dicho poder publico de cumplir con las obligaciones que se le
establecen en la legislacion de la materia, y garantizar mediante la implementacion de los
medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso
a la Informaciéon Publica consagrado en el articulo sexto de la Constitucion General de la
Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Publica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento,
ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho a
la Proteccion de Datos Personales, donde deberé estarse a lo establecido en la ley de
proteccion de datos personales vigente y demas disposiciones aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacion publica seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.

La pérdida, destruccién, alteracion u ocultamiento de la informacion publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccién, con la
finalidad de que la informaciéon se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia, en
oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujefo obligado y se
integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante el
sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Aﬁiculo 112. Es obligacion de los sujetos obligados:
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V. Poner a disposiciéon las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracion y la participacién ciudadana;

Articulo 113. La informacién publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicion, la informacion publica de
oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de Internet y
a través de la plataforma electrénica establecidas para ello.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia
por parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacién, para atender la solicitud
de acceso a la informacién, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias
posteriores a la recepcién de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos obligados
competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la
informacién, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacion
sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas y
condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacion Publica, a
entregar informacion sencilla y comprensible a la persona o a su representante sobre los
tramites y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias competentes, la
forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se requieran, asi como de las
entidades ante las que se puede acudir para solicitar orientacion o formular quejas, consultas
o reclamos sobre la prestacion del servicio o sobre el gjercicio de las funciones o competencias
a cargo de la autoridad de que se trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacién
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto obligado
mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electronica, al solicitante, para que
en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que se efectud la notificacion,
aclare y precise o complemente su solicitud de informacién. En caso de que el solicitante no
cumpla con dicha prevencion, la solicitud de informacion se tendra como no presentada. Este
requerimiento interrumpira el plazo establecido en el articulo 212 de esta ley. Ninguna solicitud
de informacién podra desecharse si el sujeto obligado omite requerir al solicitante para que
subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la solicitud
por lo que respecta a los contenidos de informacién que no formaron parte de la prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o
del lugar donde se encuentre asi lo permita.
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En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la
entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 212. La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el menor tiempo
posible, que no podra exceder de nueve dias, contados a partir del dia siguiente a la
presentacion de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el pdrrafo anterior podra ampliarse hasta por
siete dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas.

En su caso, el sujeto obligado debera comunicar, antes del vencimiento del plazo, las
razones por las cuales hara uso de la ampliaciéon excepcional.

No podran invocarse como causales de ampliacion del plazo aquellos motivos que supongan
negligencia o descuido del sujeto obligado en el desahogo de la solicitud.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacién de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion

...” (Sic)

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

e El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de

autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.
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e Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los

términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento,
con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable,

integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que
las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una

busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con

sus facultades, competencias y funciones.

e Los sujetos obligados deberan sefialar su incompetencia dentro los tres dias

posteriores a la recepcion de la solicitud.

Por lo antes expuesto, se realiza el estudio de la legalidad de la respuesta emitida
a la solicitud motivo del presente recurso de revision, a fin de determinar si el Sujeto
Obligado garantizo el derecho de acceso a la informacion publica de la persona

solicitante.
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En relacion con lo anterior, debido a que la parte recurrente no expreso
inconformidad respecto a la respuesta que el Sujeto Obligado otorgd a los
contenidos informativos [1,2,3,4,6 y 7], no seran parte del analisis del presente

recurso de revision al conformar esto un acto consentido.

Al caso concreto, resulta aplicable el criterio sostenido por el Poder Judicial de la
Federacion de rubro “ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE”S, del que se
desprende que cuando no se reclaman los actos de autoridad en la via y plazos

establecidos en la Ley, se presume que el particular esta conforme con los mismos.

ANALISIS: ENTREGA INCOMPLETA DE LA INFORMACION Y CAMBIO DE
MODALIDAD

Ahora bien, recordemos que la parte recurrente se inconforma por la negativa de
la entrega de la informacién sobre los trabajados de drenaje realizados entre
2018 a julio de 2025 para limpieza y mantenimiento de coladeras pluviales,
cajas de valvulas, construccion de rejillas de piso, tapas, atarjeas y coladeras

en la red primaria de la Ciudad de México.

En su pronunciacion primigenia, el Sujeto obligado mencion6 que la informacién
solicitada se encuentra en una plataforma de acceso restringido, pero unicamente
se refieren a los trabajos realizados en el periodo comprendido del 1 de enero de
2022 a la fecha. Informacién que no puede ser descargada ni procesada pues se
requiere usuario y contrasefa, asi como una clasificacion y organizacién exhaustiva

de la informacioén

5 Novena Epoca, Registro: 204707, Tesis VI.20. J/21, Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Tomo Il, Agosto de 1995, p. 291.
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Por lo anterior, citando el articulo 207 de la Ley de Transparencia, el cual estable el
cambio de modalidad cuando de una manera fundada y motivada asi lo amerite la
entrega de la informacion, la pone a consulta directa el lunes 15 de septiembre en

un horario de 11 a 12 pm en la Unidad de Transparencia de SEGIAGUA.

Situacion que esta Ponencia advierte como contradictoria, pues por una parte el
Sujeto Obligado se pronuncia informando que no cuenta con la informacion derivado
de que se requiere un usuario y para acceder a dichos datos, no obstante que aun
y accediendo a dicha plataforma se requiere un procesamiento de la informacién
pues seria necesaria una clasificacion y ordenamiento de esta, pero por otro lado
pone la informacion a consulta directa el dia 15 de septiembre, durante una hora.
Situacion que no genera una certeza juridica al ahora recurrente, toda vez que las
respuestas son contradictorias el mencionar que no cuentan con esa informacion y

por otro lado ponerla en consulta directa.

Por otro lado se advierte que el Sujeto Obligado, al realizar el cambio de modalidad
de entrega de la informacién no funda ni motiva el cambio, razén por la cual es

importante traer a colacién los siguientes articulos de la ley en materia:

Articulo 7°

Quienes soliciten informacion publica tienen derecho, a su eleccién, a que ésta les sea
proporcionada de manera verbal, por escrito o en el estado en que se encuentre y a obtener
por cualquier medio la reproduccion de los documentos en que se contenga, solo cuando se
encuentre digitalizada. En caso de no estar disponible en el medio solicitado, la
informacién se proporcionara en el estado en que se encuentre en los archivos de los
sujetos obligados y cuando no implique una carga excesiva o cuando sea informacion
estadistica se procedera a su entrega.
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Articulo 207. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo
determine el sujeto obligado, en aquellos casos en que la informacién solicitada que ya se
encuentre en su posesion implique analisis, estudio o procesamiento de documentos cuya
entrega o reproduccion sobrepase las capacidades técnicas del sujeto obligado para cumplir
con la solicitud, en los plazos establecidos para dichos efectos, se podran poner a disposicion
del solicitante la informacion en consulta directa, salvo aquella clasificada.

En todo caso se facilitara copia simple o certificada de la informacién, asi como su
reproduccion por cualquier medio disponible en las instalaciones del sujeto obligado
0 que, en su caso, aporte el solicitante

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del
lugar donde se encuentre asi lo permita

Articulo 213. El acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio
elegidos por el solicitante. Cuando la informacién no pueda entregarse o enviarse en la
modalidad elegida, el sujeto obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de entrega.

En cualquier caso, se debera fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacion de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion.

De la normativa citada anteriormente se desprende que en caso de que la
documentacion peticionada sobrepase los recursos humanos y materiales del
Sujeto Obligado se tendra que proporcionar otras modalidades de entrega de

la informacion.

Efectivamente, ya que de su interpretacion sistematica se obtiene que, por regla

general, los sujetos obligados deben dar acceso a la informacion bajo la prevalencia
22

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



||
ﬁ “II" EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2969/2025

del medio de entrega seleccionado por la ciudadania y que, excepcionalmente, es

viable que la autoridad lo modifique de manera fundada y motivada.

Este ultimo supuesto, como se apuntd, impone a la autoridad el desarrollo de una
argumentacion que justifique suficientemente la imposibilidad material o
técnica de su organizacion para optar por un mecanismo diverso al

preseleccionado por las personas solicitantes.

Sobre el punto, a juicio de este Organo Garante, el sujeto obligado no expresé en
modo alguno las razones que motivaran la variacion del método de entrega de
la informacién, en el entendido que no explicitdé la imposibilidad para enviarla a
través de un sistema alternativo, sino simplemente se limité a poner la informacién

en modalidad de consulta directa.

Asi las cosas, es claro que el sujeto obligado no funda ni motiva el cambio de
modalidad de entrega de la informacion, ni informé el impedimento para dar
atencion a la solicitud en la via sefialada por la parte inconforme, por lo tanto, el
sujeto obligado no cumpli6 con los términos del articulo 213, de la Ley de

Transparencia, dado que omitio:

a) Hacer del conocimiento del particular el impedimento que tenia para otorgar
acceso a la informacién peticionada en el formato requerido.
b) Ofrecerle otra u otras modalidades de entrega y envio de la informacion,

copia simple, copia certificada o correo certificado.

De la normativa citada anteriormente se desprende que en caso de que la
documentacion peticionada sobrepase los recursos humanos y materiales del
Sujeto Obligado se tendra que proporcionar otras modalidades de entrega de la

informacion.
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En efecto, como se ha expresado en el cuerpo de esta resolucion, un factor
determinante para el ejercicio pleno y eficaz del derecho fundamental a la
informacion es que la puesta a disposicidn de la informacion sea en las modalidades

especificas que asi determinen las y los gobernados.

Asi, los sujetos obligados deben procurar una actuacion que permita a la ciudadania
el goce pleno de su derecho a la informacion, en la que se privilegien los principios

constitucionales de maxima publicidad y pro persona.

Al respecto, el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, al resolver la
Controversia Constitucional 61/2005, sostuvo que el derecho a la informacién
pertenece a la categoria de derechos intangibles, que sobresale por su doble
caracter como un derecho en si mismo y como un instrumento para el ejercicio de

otras prerrogativas.

Siendo piedra angular para que la ciudadania ejerza su soberania al controlar el
funcionamiento institucional de los poderes publicos, que configura una suerte de
limite a la exclusividad del Estado sobre el manejo de la informacion, y, por tanto,

un deber de exigencia social de todo Estado de Derecho.

En ese sentido, apunto6 que la naturaleza del derecho de acceso a la informacion es
poliédrica, es decir, que muestra diversas dimensiones, la primera, como derecho
individual -correlativo a la libertad de expresion- y la segunda, como derecho

colectivo -ligado a recibir y conocer la informacién®-.

En ese orden, estableci6 que uno de los principios rectores de este derecho lo
constituye el principio de publicidad de la informacién de los 6rganos publicos del

Estado, sefalando que la informacién publica, por el hecho de ser publica, es
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de interés general y precisamente por ello, puede o deber ser conocida por

todas y todos.

Destacé que la publicidad de los actos de gobierno es una de las vias mas
relevantes de legitimacion del ejercicio del poder publico, pues el acceso a la
informacion sobre la cosa publica permite a las y los gobernados tener el
conocimiento necesario para emitir opiniones mas cercanas a la realidad, lo que

nutre y da pie al debate publico.

Asi, concluyd que el Estado mexicano tiene el importante deber de cumplir con las
normas que tutelan el derecho de acceso a la informacién, en la medida que el
Estado no se encuentra por encima de la sociedad, y que a esta corresponde
constituirse como un vigilante de las actividades a las que deben dar
cumplimiento los sujetos obligados, principalmente, la de proporcionar la

informacion.

En conclusién, de todo lo anterior, se advierte que el agravio de la persona
recurrente se encuentra fundado, toda vez que en un primer momento el Sujeto
Obligado menciona no contar con la informacion relativa a los trabajos de drenaje
realizados de 2018 a julio de 2025, pero por otro lado pone la informacién a consulta

directa sin fundar ni motivar debidamente el cambio en la modalidad de entrega.

Ahora bien, como segundo punto a analizar, de la respuesta otorgada por el
Sujeto Obligado la cual hace referencia a que no se encuentra la informacion sobre

los trabajos de desazolve ente 2018 a julio de 2025, se advierte que de conformidad
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con el Manual Administrativo de SEGIAGUA®, se localiza la Direccion de
Concertaciéon Ciudadana, unidad administrativa que podria haberse pronunciado
al respecto, toda vez que es la encargada de coordinar los operativos de desazolve,

tal y como se visualiza a continuacion:

1) Direccion de Concertacion Ciudadana:
Puesto: Direccion de Concertacion Ciudadana
Funciones:

e Coordinar las atenciones emergentes, asi como los diferentes operativos
implementados para garantizar la demanda de los servicios hidraulicos; agua
potable, drenaje, alcantarillado, desazolve y agua residual tratada, ocasionados
por situaciones extraordinarias que afectan la prestacion de los servicios
hidraulicos en la Ciudad de México.

[...]
De lo anterior, se concluye que la busqueda de la informacion no fue exhaustiva,
toda vez que la Direccion de Concertaciéon Ciudadana es encargada de la
coordinacion de operativos de desazolve, por tanto, pudo emitir un pronunciamiento
al respecto, accién que en el presente caso no acontecidé pues la solicitud no le fue

turnada a pesar de ser un area con competencia.

Ahora bien, como segundo punto a analizar se encuentra el hecho de que en la
respuesta otorgada por el director de la Direccion General de Drenaje, menciona
que para poder acceder a la informacion referente cuantos trabajos de drenaje se
han realizado entre el 2018 y el 15 de agosto de 2025 para la limpieza y

6

https://segiagua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/MANUAL ADMINISTRATIVO _SACMEX/FEBRERO 2
024.pdf
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mantenimiento de coladeras pluviales, cajas de valvulas, construccion de rejillas de
piso, tapas, atarjeas y coladeras en la red primaria de la Ciudad de México, se
encuentra en una plataforma de acceso restringido en la cual se necesita usuario y
contrasena, no obstante aclara que la informacién ahi contenida solo se encuentra

la informacién comprendida del 1 de enero de 2022 a la fecha.

Se advierte que el Sujeto Obligado no funda ni motiva de manera adecuada la razén
por la cual no cuenta con la informacion de 2018 a primero de enero de 2022,
simplemente se limita a mencionar que en la plataforma no se cuenta con la
informacion, afirmacion que contraviene con el principio de maxima publicidad de
los actos del Gobierno de la Ciudad de México transparentando el ejercicio de la
funcion publica a través de un flujo de informacion oportuna, verificable, inteligible,

relevante e integral.

Adicionalmente, esta Ponencia advierte que, dentro de la propia Direccion General
de Drenaje, se encuentra la Direccion de Deteccion de Fallas y Rehabilitacion de
Drenaje, la cual es la encargada de coordinar dichos trabajos tal y como se observa

a continuacion:
[...]
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PUESTO: Direccidn de Deteccion de Fallas y Rehabilitacion de Drenaje.

FUNCIONES:

* Establecery dirigir las politicas y acciones para la deteccion de fallas y rehabilitacion
en los sistemas de drenaje y pasos a desnivel de la ciudad de México.

* Coordinar las actividades y programas de desazolve de la red de drenaje.

* Generar los mecanismos para la atencion y rehabilitacion de la red de drenaje que
garanticen el desalojo oportuno de las aguas generadas en la ciudad de México.

* Establecer programas de monitoreo y revision de la red de drénaje e integrar los reportes
para la rehabilitacion de la red de drenaje con la Direccion General deDrenaje.

* Acordar los contratos y convenios de obra para la rehabilitacion de |a red de drenaje.
* |Integrar y generar la documentacion necesaria e informes para llevar a cabo la

rehabilitacion delared de drenajey pasosadesnivel.

[Sic.]

La citada Direccion es la encargada de integrar los reportes de red de drenaje, es
decir, que esta area podria pronunciarse respecto al numero de trabajos de drenaje
realizados toda vez que dentro de sus funciones se encuentra el levantamiento de

reportes.

Consecuentemente, de todo lo expuesto se concluye que el agravio interpuesto
es FUNDADO, toda vez que la respuesta emitida trasgredio lo establecido en el
articulo 6, fracciones VIl y X, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia que a la letra

establece:

TITULO SEGUNDO
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DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que reunan los siguientes

elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisién el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio

acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los

puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

De acuerdo con la fraccion VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando con
precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan
tenido en consideracion para la emisidon del acto, debiendo existir congruencia entre
los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis
Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de la Federacién de rubro
FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.?

De conformidad con la fraccién X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la

concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo

’ Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, o que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se
traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una
relacion légica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y
categorica cada uno de los contenidos de informaciéon requeridos por la
particular, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se
ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la Jurisprudencia
1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN
SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS
PRINCIPIOS?

En este orden de ideas, dado que el sujeto obligado no motivé el contenido de la
informacion que le proporciond en la respuesta complementaria al particular, el

agravio de la persona solicitante resulta fundado.

CUARTO. Decisiéon Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la
fraccion IV del articulo 244 de la Ley de la materia, el Modificar la referida respuesta

e instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que:

o Emita una nueva respuesta en la cual entregue la informacion requerida
de los trabajos de drenaje entre 2018 y 15 de julio de 2025, a través de
la modalidad seialada por la parte recurrente en su solicitud de
informacion.

« En caso de imposibilidad de la entrega en la modalidad solicitada,

debera fundar y motivar el cambio de modalidad en la entrega de la

8 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Pagina: 108.
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informacion y ofrecer a la parte recurrente todas las modalidades de
entrega que permita la informacion.

« En caso derequerir acceso ala informacién por algiin medio que genere
costo, debera hacérselo saber a la persona recurrente, para que se
encuentre en posibilidad de determinar la modalidad de su eleccién. En
este ultimo caso, la informaciéon se entregara previo pago de la
informacion.

e Todo lo anterior debera ser notificado a la persona recurrente en el

medio que éste haya elegido.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

ultimo parrafo de la Ley de Transparencia.

QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista al Organo Interno de Control.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucién, la podra impugnar ante el Organo Garante Federal o
ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas

vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México:
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RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracion tercera de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccién IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo
Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37,
fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta
en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacion para
armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las
mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a
las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos encargados de la
contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y judicial, asi como los
organos constitucionales autbnomos de las propias entidades federativas en la

presente Ley.

TERCERO. Por las razones senaladas en el apartado de consideraciones de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 265 y 266 de la Ley de Transparencia,

no resulta procedente dar vista al Organo Interno de Control en el sujeto obligado.
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CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Organo Garante
Federal o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente

ambas vias.

QUINTO. Se pone a disposicidon de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 20
y el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

SEXTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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