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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.2986/2025

SUJETO OBLIGADO:
SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL
DEL AGUA

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ'

Ciudad de México, a veintinueve de octubre de dos mil veinticinco.2

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.2986/2025

interpuesto en contra de la Secretaria de Gestion Integral del Agua, se formula

resolucion en el sentido de MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto

Obligado y SOBRESEER en el recurso de revision lo relativo a los requerimientos

novedosos, con base en lo siguiente:

ANTECEDENTES

1. El veintinueve de agosto, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia,

se tuvo por presentada a la parte recurrente su solicitud de acceso a la

informacion a la que correspondio el numero de folio 093219025000643.

1 Con la colaboracion de Rodolfo Isaac Herrera Vazquez.
2 En adelante se entendera que todas las fechas son de 2025, salvo precision en contrario.
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2. El dieciocho de septiembre, previa ampliacion de plazo, el Sujeto Obligado a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, remiti6 el oficio SEGIAGUA-
DEDI-UT-0000643/2025, mediante el cual dio atencion a la solicitud de

informacion.

3. El veintitrés de septiembre, la parte solicitante present6 recurso de revision,

inconformandose, sefalando lo siguiente:

“La informacion que se solicitd respecto a la construccion de la planta
purificadora xotepingo, no se entrego, ni cual es el plan de trabajo para las

siguientes plantas purificadoras que se estan construyendo. (sic)

4. El veintiséis de septiembre, el Comisionado Ponente, con fundamento en los
articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53 fraccion I, 233, 234, 237 y 243 de la Ley de
Transparencia, admitié a tramite el recurso de revisidon interpuesto, y puso a
disposicion de las partes el expediente, a fin de que en un término de siete dias
habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas que

consideraran necesarias o expresaran sus alegatos.

5. El veinticuatro de octubre, el Comisionado Ponente, hizo constar el plazo
otorgado a las partes para presentar sus manifestaciones sin que ninguna lo

hiciera.
Finalmente, con fundamento en la fraccion V del articulo 243 de la Ley de
Transparencia, se ordend el cierre del periodo de instruccion y elaborar el

proyecto de resolucion correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de

5

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2986/2025

¢hinfo

revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en

documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fraccién VII, de la Ley de

Transparencia, y

ILCONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucién Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 235 fraccion |, 236, 237, 238, 242, 243,
244,245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos
2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14
fracciones I, 1V, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccidon de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnacién interpuesto
resulté admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234,

236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion”,
la parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir
notificaciones, identificd al Sujeto Obligado ante el cual present6 solicitud, sefiald
el acto recurrido y expuso los hechos y razones de inconformidad

correspondientes.
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Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo

dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para

el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision fue oportuna dado que
la respuesta impugnada fue notificada el dieciocho de septiembre, por lo que,
tenerse por interpuesto el recurso de revisidbn que nos ocupa el veintitrés de
septiembre, es decir, al tercer dia habil siguiente, es claro que el mismo fue

presentado en tiempo.

Lo anterior, descontandose los sabados y domingos, al ser fin de semana, esto
por considerarse dias inhabiles en términos del articulo 71 de la Ley del
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, ordenamiento de

aplicacién supletoria a la ley de la materia.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso
de revisién, por tratarse de una cuestién de orden publico y estudio preferente,
atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIA®.

Analizadas las constancias del recurso de revision, este Organo Garante advirtié

que la parte recurrente en una parte de sus agravios amplié su solicitud original

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
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actualizandose en el presente caso la causal de sobreseimiento, establecida en

el articulo 249 fraccion lll, relacionada con la causal de improcedencia prevista
en el articulo 248 fraccién VI, de la Ley de Transparencia, los cuales establecen

lo siguiente:

“

Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, tnicamente respecto
de los nuevos contenidos;

”

Articulo 249. E| recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

Il. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia

b

Ahora bien, del analisis realizado se advirtié que la parte recurrente, al momento
de manifestar su inconformidad con la respuesta emitida por el Sujeto Obligado,
amplié y modificé los requerimientos planteados en la solicitud de informacion,
los cuales para su analisis es necesario, esquematizar la solicitud y la

inconformidad hecha valer por la hoy recurrente de la siguiente manera:

Solicitud Agravio

“Respecto a la informacién publicada en la pagina: | “La informacién que se solicitd respecto a la

https://www.jefaturadeqobierno.cdmx.gob.mx/comu | construccion de la planta purificadora xotepingo,

nicacion/nota/programa-aqua-bienestar-ha- no se entrego, ni cual es el plan de trabajo para
beneficiado-habitantes-de-9-alcaldias-con-agua- las siguientes plantas purificadoras que se
potable-bajo-costo. estdn construyendo.” (sic)

Solicitamos informacién respecto a dicho programa,
asi como de la construccion de las plantas

purificadoras de Agua Bienestar, siendo esta la
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siguiente:

1..Respecto al avance de las metas de dicho
programa, cual es la meta respecto a la distribucion
de garrafones de agua purificada de 20 litros para el
afio 2025 y cuél es el porcentaje de avance al mes
de agosto respecto a dicha meta anual? ; En cuantas
colonias se ha distribuido hasta el mes de agosto?

2.En relacibn a la inauguracién de la planta
purificadora de Xotepingo, ¢cual fue el presupuesto
autorizado para su construccion y especificar en que

partida presupuestal se sustent6?

3. Respecto a la planeacion y proyeccion de la planta
purificadora mencionada con anterioridad, anexar el
estudio de mercado, y las especificaciones técnicas
de la construccion, ademas de las adquisiciones de

bienes.

4. En caso de que la construccién en la planta
Xotepingo haya sido realizada por terceros,
especifique que unidad administrativa fue Ila
encargada de supervisar dicha construccion,
ademas de las adquisiciones de bienes y en su caso
anexar el contrato celebrado por la Administracion
publica, en donde se especifico el monto, plazo,

objeto, y alcance de los trabajos.

5. ¢Cudl es la meta fisica de dicho programa
(respecto a la construccion de las plantas
purificadoras en las Alcaldias), especificando el

avance durante el afio 2025?” (sic)

En tal virtud, se advierte que la persona recurrente amplié el alcance de su

solicitud inicial, ya que en su agravio solicita “cual es el plan de trabajo para las
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siguientes plantas purificadoras que se estan construyendo.”; sin embargo,
dicha peticién no fue formulada en la solicitud original. Por lo tanto, se advierte
que la persona recurrente pretende que este Instituto ordene la entrega de
informacion distinta a la originalmente planteada, lo cual excede el objeto del

presente medio de impugnacion.

Lo cual no se encuentra previsto en la Ley de Transparencia, pues de permitirse
a los particulares variar sus solicitudes de informacién al momento de presentar
el recurso de revision, se obligaria al Sujeto Obligado a emitir un acto atendiendo

a cuestiones novedosas no planteadas en la solicitud inicial.

Y en ese sentido, resulta conforme a derecho SOBRESEER en el recurso de
revision, dichas manifestaciones toda vez que se actualizé la causal prevista en
el articulo 249, fraccion 1l en relacion con el diverso 248, fraccion VI de la Ley de

Transparencia; unicamente por lo que hace a los nuevos planeamientos de

informacidon contenido en las manifestaciones transcritas con anterioridad.

Por lo que, derivado del estudio hecho a las constancias del recurso de revision,
no se advirtid la actualizacion de causal de improcedencia alguna prevista en la
Ley de Transparencia ni en la normativa supletoria aplicable, por lo que, lo

procedente es analizar de fondo los agravios expuestos, conforme a lo siguiente:

CUARTO. Cuestion Previa:

a) Solicitud de Informacién. La parte recurrente solicitd lo siguiente:

Respecto a la informacioén publicada en la pagina:

https://www.jefaturadeqgobierno.cdmx.qob.mx/comunicacion/nota/programa-
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aqua-bienestar-ha-beneficiado-habitantes-de-9-alcaldias-con-aqua-potable-

bajo-costo.

Solicitamos informacion respecto a dicho programa, asi como de la construccion

de las plantas purificadoras de Agua Bienestar, siendo esta la siguiente:

1. ¢Respecto al avance de las metas de dicho programa, cual es la meta respecto
a la distribucion de garrafones de agua purificada de 20 litros para el afio 2025 y
cual es el porcentaje de avance al mes de agosto respecto a dicha meta anual?

¢En cuantas colonias se ha distribuido hasta el mes de agosto?

2. En relacién a la inauguracion de la planta purificadora de Xotepingo, ¢;cual fue
el presupuesto autorizado para su construccion y especificar en que partida

presupuestal se sustento?

3.Respecto a la planeacion y proyeccion de la planta purificadora mencionada
con anterioridad, anexar el estudio de mercado, y las especificaciones técnicas

de la construccion, ademas de las adquisiciones de bienes.

4. En caso de que la construccion en la planta Xotepingo haya sido realizada por
terceros, especifique que unidad administrativa fue la encargada de supervisar
dicha construccion, ademas de las adquisiciones de bienes y en su caso anexar
el contrato celebrado por la Administracién publica, en donde se especifico el

monto, plazo, objeto, y alcance de los trabajos.

5.¢Cuél es la meta fisica de dicho programa (respecto a la construccion de las
plantas purificadoras en las Alcaldias), especificando el avance durante el afio
2025?
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b) Respuesta. El Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud de informacion,

sefalando lo siguiente:

Ciudad de México, 18 de septiembre de 2025
SEGIAGUA-DEDI-UT-0000643/2025
Asunto: Respuesta solicitud 093219025000643

Ciudadana(o) Solicitante
Presente
En atencidn a la solicitud de informacién publica indicada al rubro, formulada a esta Secretaria de Gestion

Integral del Agua (SEGIAGUA), en la que requiere diversa informacién: “...) 1. ¢Respecto al avance de las metas de
dicho programa, cual es la meta respecto a la distribucién de garrafones de agua purificada de 20 litros para el afio 2025 y cudl
es el porcentaje de avance al mes de agosto respecto a dicha meta anual? éEn cuantas colonias se ha distribuido hasta el mes de
agosto? 2. En relacion a la inauguracion de la planta purificadora de Xotepingo, écudl fue el presupuesto autorizado para su
construccion y especificar en que partida presupuestal se sustenté? 3. Respecto a la planeacion y proyeccién de la planta
purificadora mencionada con anterioridad, anexar el estudio de mercado, y las especificaciones técnicas de la construccion,
ademds de las adquisiciones de bienes. 4. En caso de que la construccién en la planta Xotepingo haya sido realizada por terceros,
especifique que unidad administrativa fue la encargada de supervisar dicha construccién, ademds de las adquisiciones de bienes
y en su caso anexar el contrato celebrado por la Administracion piblica, en donde se especifico el monto, plazo, objeto, y alcance
de los trabajos. 5. ¢ Cudl es la meta fisica de dicho programa (respecto a la construccién de las plantas purificadoras en

las Alcaldias), especificando el avance durante el afio 2025?” [Sic].
Se hace de conocimiento a la persona peticionario lo siguiente:

Bajo el esquema de nuestro sistema constitucional, el derecho de acceso a la informacién encuentra
cimiento a partir de lo dispuesto en el articulo 62, apartado A, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, cuyo contenido deja claro que, en principio, todo acto de autoridad (todo acto de

gobierno) es de interés general y, por ende, es susceptible de ser conocido por todos.

Es asi que, el acceso a la informacién publica comprende el derecho fundamental a solicitar, investigar,

difundir, buscar y recibir informacién, que se encuentre integrada en documentos que registren el
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ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, lo que obliga a las

dependencias y entidades a documentar todo lo relativo a éstas, y presume su existencia de conformidad
con lo establecido en los articulos 4, 18 y 19 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LGTAIP), invocados de manera supletoria e integradora en términos de los articulos 3 y 10 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

(LTRCDMX), en correlacién con los dispositivos 2, 3, 4, 8, 24 del mismo ordenamiento legal LTRCDMX.

Asimismo, es importante resaltar lo establecido en el articulo 219 de la LTRCDMY, donde se indica que
las dependencias y entidades sélo estarén obligadas a entregar documentos que se encuentren en sus
archivos, motivo por el cual, no estén oblligadas aelaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes
de informacién, sino que deben garantizar el acceso a la informacién con la que cuentan en el formato

que la misma asi lo permita o se encuentre.

En tal sentido, resulta importante establecer que los ordenamientos legales mencionados en los parrafos
que anteceden, disponen que los sujetos obligados deben otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos

existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentren.

Con relacion a lo anterior, es de referir que el articulo 6, de la LTRCDMYX, dispone, en su fraccién XIV, lo

que debe entenderse por Documentos, sefialando lo siguiente:

“Articulo 6. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

()

XIV. Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices,
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el
ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, sus Servidores Pablicos e integrantes, sin importar su

fuente o fecha de elaboracién. Los documentos podrén estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrdnico,
informdtico u hologrdfico;
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En ese orden de ideas, la Secretaria de Gestién Integral del 'Agua por conducto de la Unidad de
Transparencia, posterior a realizar las gestiones con las dreas afines en términos del articulo 211 de la

LTRCDMX, hace de su conocimiento lo siguiente:

Unico: Para los planteamientos realizados en la solicitud de mérito, podra consultar la publicacién del 11
de julio de 2025 en la Gaceta Oficial de esta Ciudad capital “Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de

operacion del programa social denominado “Agua bienestar Atlitic, para el ejercicio fiscal 2025” chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglcleﬁndmkaj/https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/d23bba30

40f6dccc10e5773¢701089a3.pdf en ella encontrard como se ejecuta este programa y todas las actividades
relacionadas, ya que en ellas se definen los procedimientos y criterios para el cumplimiento del programa

y asegurar una ejecucion eficiente, eficaz, equitativa y oportuna.

Finalmente, dicha solicitud se atiende con base en los articulos 2, 25, 199, 212 y 219 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México en
concordancia con los articulos 6 y 7 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y

de la demds normatividad invocada en el presente documento.

Y

) argas P_/niagua / p
€sponsable de la Unidad dk Trans;%renci

c) Manifestaciones de las partes. El Sujeto Obligado en la etapa procesal

aludida no emitié manifestacion alguna

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. La parte recurrente
manifesté de manera medular su inconformidad como -Unico agravio- la entrega
incompleta de la informacion solicitada, dado que, no se entregé la informacion

relacionada con la construccion de la planta purificadora Xotepingo -
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requerimientos dos, tres y cuatro-.

En este sentido del analisis del acuse de recibo de interposicion del medio de

impugnacién se desprende que la parte recurrente no se agravio por la atencion

otorgada a los siguientes requerimientos:

e Numeral 1. Respecto al avance de las metas de dicho programa, cual es
la meta respecto a la distribucién de garrafones de agua purificada de 20
litros para el afio 2025 y cual es el porcentaje de avance al mes de agosto
respecto a dicha meta anual? ;En cuantas colonias se ha distribuido hasta
el mes de agosto?

¢ Numeral 5. ;Cual es la meta fisica de dicho programa (respecto a la
construccion de las plantas purificadoras en las Alcaldias), especificando

el avance durante el ano 20257

Por tanto, estos se entienden como actos consentidos tacitamente y quedan
fuera estudio del presente medio de impugnacién. Sirven de apoyo al anterior
razonamiento los criterios del Poder Judicial de la Federacion titulados ACTOS

CONSENTIDOS TACITAMENTEY. y CONSENTIMIENTO TACITO DEL ACTO
RECLAMADO EN AMPARO. ELEMENTOS PARA PRESUMIRLO®.

4 Consultable en: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, registro: 204,707, Materia(s):
Comun, Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: Il, Agosto de 1995,
Tesis: VI.20. J/21, Pagina: 291.

®> Consultable en: Semanario Judicial de la Federacion, No. Registro: 219,095, Tesis aislada,
Materia(s): Comun, Octava Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, IX, Junio de
1992, Pagina: 364.
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SEXTO. Estudio del agravio. Expuesto lo anterior, cabe sefialar que la Ley de

Transparencia en sus articulos 1, 2, 3 segundo parrafo, 6, fracciones XlII, XXV y
XXXVIII, 7, 8, 13 y 14, dispone lo siguiente:

e EIl derecho de acceso a la informacion es la prerrogativa de cualquier
persona para solicitar a los sujetos obligados informaciéon publica,
entendida ésta, de manera general, como todo archivo, registro o dato
contenido en cualquier medio, generada, administrada o en poder de los
sujetos 0 que en ejercicio de sus atribuciones tengan la obligacion de
generar, la cual, se considera un bien de dominio publico accesible a
cualquier persona, maxime tratandose de informacion relativa al
funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la unica excepcién
de aquella considerada como informacion de acceso restringido en

cualquiera de sus modalidades.

e En ese contexto, se debe destacar que la informacion publica como
documento esta integrada por expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices,
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos y

estadisticas.

e Ental virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica es
operante cuando se solicite cualquiera de esos rubros que sean
generados en ejercicio de las facultades, obligaciones y atribuciones de
los sujetos obligados, en su caso, administrados o en posesién de estos.
Lo anterior, sin necesidad de acreditar derechos subjetivos, interés

legitimo o razones que motiven el requerimiento.

16

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2986/2025

¢hinfo

De lo anterior, es clara la atribucion del Sujeto Obligado de entregar documentos

o informacién que por el ejercicio de sus atribuciones haya generado y se

encuentre en sus archivos.

En primer término, es necesario hacer referencia al procedimiento de

busqueda que deben seguir los sujetos obligados para la localizacion de la
informacion requerida por los particulares, contenido de los articulos 24,
fracciones | y Il, 28, 208 y 211 de laLey de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, cuyo texto

en la parte que interesa se transcribe a continuacion:

“Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos
obligados deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun
corresponda, de acuerdo a su naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del
ejercicio de sus atribuciones, facultades, competencias, funciones,
procesos deliberativos y decisiones definitivas, conforme lo sefale la

ley;

ll. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les
sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con
la Ley en la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su
adecuado funcionamiento y proteccién, con la finalidad de quela
informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita
y se procure su conservacion.

Articulo 208.Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los
Documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados
a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos
formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion
o del lugar donde se encuentre asi lo permita.
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Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con
la informacién o deban tenerlade acuerdo asus facultades,
competencias y funciones, con el objeto de que realicen una busqueda
exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

L.]

De la normatividad citada, se puede concluir lo siguiente:

o Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los
sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de
sus atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos
deliberativos y decisiones definitivas y a responder a las solicitudes de

informacion que les sean formuladas.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado
funcionamiento, con la finalidad de que la informacion se encuentre

disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo

con sus facultades, competencias y funciones.

e« La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las
solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y
funciones para que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la

informacion solicitada.
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Las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados de conformidad con el

articulo 208 y 211 de la Ley de Transparencia deben otorgar acceso a los
documentos que obren en sus archivos de conformidad con sus atribuciones y
tienen la obligacion de garantizar que las solicitudes de informacion se turnen a
todas las areas que detenten la informacién de conformidad con sus facultades y

deberes.

Ahora bien, cabe recordar que la parte recurrente, respecto a la construccion de
la planta purificadora Xotepingo, destinada al programa de “Agua para el

Bienestar”, solicito lo siguiente:

2. En relacion a la inauguracion de la planta purificadora de Xotepingo,
¢eual fue el presupuesto autorizado para su construccion y especificar en

que partida presupuestal se sustento?

3. Respecto a la planeacion y proyeccion de la planta purificadora
mencionada con anterioridad, anexar el estudio de mercado, y las
especificaciones técnicas de la construccion, ademas de las adquisiciones

de bienes.

4. En caso de que la construccion en la planta Xotepingo haya sido
realizada por terceros, especifique que unidad administrativa fue la
encargada de supervisar dicha construccion, ademas de las adquisiciones
de bienes y en su caso anexar el contrato celebrado por la Administracion
publica, en donde se especifico el monto, plazo, objeto, y alcance de los

trabajos.
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En respuesta, la Secretaria de Gestion Integral del Agua sefialo que se puede

consultar la publicacién del 11 de julio de 2025 en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, en el que se publicé el “Aviso por el que se dan a conocer las Reglas
de operacion del programa social denominado "Agua bienestar Atlitic, para el
gjercicio fiscal 2025"; mismo en que se encuentra informacion sobre como se
ejecuta este programa y todas las actividades relacionadas, ya que en ellas se
definen los procedimientos y criterios para el cumplimiento del programa y

asegurar una ejecucion eficiente, eficaz, equitativa y oportuna.

En este sentido, es necesario realizar la consulta del aviso referido por el Sujeto

Obligado, el cual se trae a la vista para mayor claridad:

SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL DEL AGUA

ING. JOSE MARIO ESPARZA HERNANDEZ, SECRETARIO DE GESTION INTEGRAL DEL AGUA DE LA
CIUDAD DE MEXICO, con fundamento en los articulos 19 y 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 2, 3, 9 apartados A, C y F; 11, 16 apartado B, numeral 1, 17 y 33 numeral 1 de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México: 200 Bis de la Ley General de Salud; 2 parrafo primero, 3 fracciones Il y IX, 11 fraccion 1, 14, 16
fraccion VI Bis, 1, 20 fracciones 11, VI, VII, VIII, IX y XXV y 31 Bis de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México; 7, 16 y 50 de la Ley del Derecho al Acceso, Disposicion y Sancamiento
del Agua de la Ciudad de México: 1,4, 5,6, 7,9, 10, 13 fracciones I, 11, 111, IV, V, IX, XI, XIV y XXI, ,48,52 y 53 de la
Ley del Derecho al Bien e Igualdad Social p la Ciudad de México; 128 y 129 de la Ley de Austeridad,
I'ransparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ej ios de Recursos de la Ciudad de México; el Decreto por el que se
expide la Ley de Ingresos de la Ciudad de México para el cio Fiscal 2025, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México el veintisicte de diciembre de dos mil veinticuatr I Decreto por el que se expide el Presupuesto de Egresos de
la Cliudad de México para el Ejercicio Fiscal 2025, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el veintisicte de
diciembre de dos mil veinticuatro; el Acuerdo por el que se dan a conocer los Lincamientos para la Elaboracion de las
Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el gjercicio 2025, publicado en la Gaceta de la Ciudad de México el
veintiséis de diciembre de dos mil veinticuatro; y en los articulos 1, 2, 3 fracciones 1 y 11, 4, 7 fraccion VI Bis, incisos A
numeral 4, y C 20, 41 fracciones I, 11, 111, IV, XV y XVIIl, y 170 ()umquu~ y Sexies del Reglamento Interior del Poder
Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México, tengo a bien emitir:

IPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
MCIO FISCAL 2025

AVISO POR EL QUE
AGUA BIE

KL DAN A CONOCER LAS |
STAR A

1. NOMBRE DE PROGRAMA SOCIAL DE LA
O ALCALDIA RESPONSABLE.

INDENCIA, ORGANO DESCONCENTRADO, ENTIDAD

e del Progr n Social de Ian Dependencia o Entidad Responsable

“Agua Bicnestar Atlitic™.
1.2 Dependencia o entidad responsable de Ia cjecucion del Programa.

El programa social “Agua Bienestar Atlitic” es responsabilidad de la Secretaria de Gestion Integral del Agua
(SEGIAGUA).

1.3 Unidades administrativas involucradas en Ia instrumentacion del programa social.
Las unidades administrativas responsables de la operacion del programa son: la Direccion General de Servicios a
Usuarios y la Direccion Ejecutiva de Potabilizacion, Sancamiento y Retso, adscrita a la Subsecretaria de Operacion de

Infraestructura Hidraulica y Eficiencia.

1.4 La Sccretarin de Gestion Integral del Agua podrd coordinarse con otras dependencias a través de instrumentos
juridicos de colaboracion para el fortalecimiento ¢ implementacion de este programa.

1.5 El programa social “Agua Bicnestar Atlitic™ se encuentra registrado en la plataforma digital Sistema de Informacion
para ¢l Bienestar (https:/tubiene dmx.gob.mx/login), tal como establecen los “Lincamientos para la claboracion de
las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el cjercicio 2025, previo a la aprobacion de la Comision
Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social de la Ciudad de México para su publicacion,

1.6 El programa social “Agua Bicnestar Atlitic” cuenta con la Opinién Técnica favorable de la Sceretaria de las Mujeres
en la Ciudad de México, en cumplimicento con los “Lincamientos para la claboracion de las Reglas de Operacion de los
Pro as Sociales para el ejercicio 2025", previo a la aprobacién de la Comision Coordinadora del Sistema General de
Bicnestar Social de la Ciudad de México para su publicacion.

W
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2. ALINEACION PROGRAMATICA.

El Programa “Agua Bienestar Atlitic” cumple con los principios de la politica de bienestar establecidos en el articulo 4°
de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México y se articula con los principales
instrumentos de planeacién para cumplir un proposito central: disminuir el gasto de los hogares en condicion de pobreza
o marginacion mediante un subsidio directo en especie a un alimento de primera necesidad para la vida (agua purificada),
lo que mejorara su ingreso y su bienestar general.

Otra norma que el programa asume como propia es la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad
de México, que en su articulo 10°, fraccion V senala que “la politica en materia de igualdad sustantiva que se desarrolle
en todos los ambitos de Gobierno en la Ciudad de México debera considerar los siguientes lineamientos: [...] V.
Implementar acciones para garantizar la igualdad de acceso y el pleno disfrute de los derechos sociales para las mujeres y
los hombres”.

Finalmente, la presente politica publica incorpora las pautas estipuladas en la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, que en su articulo 13° menciona que: “la
Administracion Publica impulsara la igualdad entre mujeres y hombres a través de la incorporacion de la perspectiva de
género en la planeacion, disefio, elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del presupuesto basado en resultados a
través de las Unidades Responsables del Gasto. [...] Sera obligatorio para todas las Unidades Responsables del Gasto la
inclusion de programas orientados a promover la igualdad de género en sus presupuestos anuales, considerando
directamente a atender las necesidades de las mujeres, asi como a generar un impacto diferenciado de género”.

2.1 Vinculacién con la planeacion del desarrollo y la politica social de la Ciudad de México.

El programa “Agua Bienestar Atlitic” tiene como principal objetivo salvaguardar y garantizar los derechos humanos de
la poblacion. Por esta razon, el diseno del programa retomara los siguientes enfoques y principios establecidos en el
Programa de Derechos Humanos regido por la Ley del Sistema Integral de Derechos Humanos de la Ciudad de México:

A. Dignidad humana: considera que es un valor inherente a todos los seres humanos, cuyo respeto es esencial para el
desarrollo de politicas publicas encaminadas a procurar la justicia social, la igualdad de oportunidades y la proteccion de las
personas mas vulnerables (articulo 10°, fraccion I).

Igualdad y no discriminacién: busca asegurar que los beneficios de los servicios y las acciones publicas del programa
promuevan el acceso a oportunidades y la mejoria de las condiciones y calidad de vida de las personas en la Ciudad de B.
México (articulo 10°, fraccion III).

C. Perspectiva de género: su finalidad es la implementacion de metodologias y mecanismos que permitan identificar,
cuestionar y valorar la discriminacion, la desigualdad y la exclusion de las mujeres que se pretende justificar con base en las
diferencias bioldgicas entre sexos (articulo 10, fraccion V).

D. Progresividad: tiene como principal objetivo el gradual progreso de los derechos en la capital para lograr su pleno
cumplimiento (articulo 10°, fraccion IX).

E. No regresividad: entiende que una vez avanzada su realizacion, no se puede retroceder o debilitar los derechos y las
protecciones que ya se han establecido (articulo 4°, fraccion II de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la
Ciudad de México).

De esta forma, el disefio del programa incrementa sin retrocesos el nivel de proteccion social a grupos historicamente
excluidos a partir de la optimizacion del gasto piblico para estos fines.

2.2 Anclaje en derechos sociales universales y principios de politica de bienestar.

El programa esta fundamentado en los principios rectores del articulo 4° de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad
Social para la Ciudad de México, los cuales son obligatorios para la elaboracion de programas. Los de mayor importancia
para los objetivos de esta politica publica son: universalidad, progresividad, no regresividad, indivisibilidad y exigibilidad,
los cuales obligan a las autoridades a ampliar y no reducir la proteccion de los derechos sociales de la poblacion.
Finalmente, el programa toma en cuenta el marco juridico internacional en materia de derechos, por lo que retoma algunos
conceptos como:
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1. Derecho a un nivel de vida adecuado: reconocido en instrumentos internacionales (articulo 11° del Pacto Internacional de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales) y en la Constitucion Local (articulo 9°, apartado A, implica que las personas
tengan acceso a bienes esenciales que garanticen salud y bienestar. El subsidio de agua purificada en garrafones se dirige a
ese fin econdomico-social.

2. Derecho a la alimentacion y a la salud: la disponibilidad de agua purificada apoya la seguridad alimentaria de los hogares
de bajos ingresos, conforme al articulo 25° de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

3. Igualdad Sustantiva: el programa reconoce las brechas de desigualdad entre mujeres y hombres, y enfocara sus esfuerzos
en proporcionar la igualdad de condiciones para los grupos de atencion prioritaria, conforme al articulo 1° de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos.

Con esta alineacion, “Agua Bienestar Atlitic” se integra al Sistema General de Bienestar Social de la Secretaria de Bienestar
¢ Igualdad Social y refuerza los ejes estratégicos del Gobierno capitalino, tales como: materializar la politica de “primero las
y los pobres™ y trasladar un ahorro directo y medible al ingreso de las familias mas vulnerables.

3. DIAGNOSTICO.

El presente diagnostico permite deducir que el alto costo monetario del agua purificada impone una carga financiera
desproporcionada a los hogares pobres de la Ciudad de México, especialmente a las mujeres jefas de familia, por lo que
limita su derecho a un nivel de vida adecuado.

3.1 Antecedentes.

No existen programas o acciones sociales de parte del Gobierno de la Ciudad de México que tengan el mismo objetivo ni la
misma operacion.

3.2 Identificaciéon del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania.

Naturaleza del problema.

En zonas con bajo Indice de Desarrollo Social, (Censo de Poblacion y Vivienda 2020) el acceso a agua purificada es
insuficiente para satisfacer las necesidades diarias de las familias en situacion de pobreza o marginacion, por lo que éstas
destinan una cantidad desproporcionada de su ingreso a la compra de este recurso.

Segiin datos del Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México (EVALUA, 2024) el ingreso mensual per cépita de quienes
viven con pobreza extrema es de $3,540, mientras que en los deciles de ingreso mas bajos (entre el I y el III) el ingreso
oscila entre los $2,413 y los $4,493. Lo anterior se traduce en un ingreso diario inferior a los $150, que es insuficiente para
alcanzar el umbral de satisfactores minimos calculado por el mismo organismo en 2018, el cual asciende a los $4,763.

El precio comercial promedio del garrafon de 20 litros oscila entre $59 y $63 pesos en cadenas minoristas, de modo que un
hogar de cuatro personas que siguiera la recomendacion de consumir dos litros diarios necesitaria al menos 12 garrafones
por mes (por un costo promedio de entre $708 a $756 pesos). Muchas veces este consumo es sustituido con bebidas
azucaradas de bajo precio, cuyos componentes estan asociados a la causa de obesidad y diabetes dos, enfermedades con alto
grado de presencia en la Ciudad.

El costo del agua purificada es una carga significativa para las familias de las zonas marginadas, ya que representa una parte
importante de su ingreso. De acuerdo con la ENIGH 2022, ¢l gasto mensual promedio de los hogares que consumen agua
embotellada es de 192.8 pesos. De ellos, los quintiles de menores ingresos (el I y el IT) gastan mensualmente 154.1 pesos y
162.1 pesos, respectivamente. De lo anterior se deduce que muchos hogares no cubren plenamente su necesidad de
consumo.

De igual manera, es fundamental reconocer que mujeres y hombres tienen una relacion diferenciada con el agua, derivada
de los roles de género que histéricamente han determinado la division del trabajo. En este contexto, las mujeres utilizan este
recurso en mayor medida para realizar actividades domésticas y de cuidado, que les han sido asignadas historicamente. Esta
situacion genera que sean ellas quienes llevan una mayor carga al momento de conseguir y gestionar los recursos hidricos.
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De acuerdo con datos de la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México y del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, el
3.50% de las mujeres de tres afios y mas en hogares censales no disponen de agua entubada, el 1.51% carece de sanitario y
el 4.33% no cuenta con drenaje. Estas carencias se traducen en impactos inmediatos al interior de los hogares, afectando
principalmente a las mujeres, quienes deben encontrar soluciones alternativas para cumplir con las tareas bésicas de cuidado
y sostenimiento del hogar.

El costo elevado del agua en algunas zonas urbanas y rurales limita el acceso a este recurso esencial, lo cual afecta
directamente el bienestar de las familias. Las comunidades en situacién de marginacién enfrentan desafios econémicos que
dificultan la compra regular de agua purificada, aun cuando existen puntos de venta accesibles. En este escenario, las
mujeres son quienes, con frecuencia, asumen la carga fisica y emocional de garantizar el suministro de agua, lo que implica
recorrer largas distancias, destinar varias horas del dia al acarreo del liquido o administrar cantidades insuficientes de este
recurso para cubrir necesidades basicas.

Esta situacion profundiza las desigualdades de género y limita el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres al impactar
su salud, su tiempo disponible para la educacion, su empleo o su descanso, y su autonomia personal. Por ello, identificar
zonas prioritarias mediante indicadores como el ingreso familiar, el grado de pobreza extrema y la densidad poblacional por
hogar, resulta indispensable para enfocar las acciones del programa en aquellas comunidades donde el acceso al agua no
solo representa una necesidad basica insatisfecha, sino una condicién estructural que perpetiia la desigualdad de género.

3.2.1. Causas centrales.

* Econdmica. — Se refiere al costo de consumir agua purificada con un precio elevado respecto a los ingresos de las familias
en situacion de pobreza o marginacion, ademas de la existencia de un mercado poco competitivo en zonas periféricas que
permite que los precios se mantengan altos. De esta manera, el programa cuenta también con un enfoque de género, ya que
las mujeres jefas de hogar suelen ser quienes administran el presupuesto alimentario y los recursos hidricos, por lo que
absorben el estrés financiero y la carga de trabajo para asegurar agua en sus hogares.

 Social. — Se refiere a la pobreza generalizada en algunas areas que lleva a la insuficiencia en el consumo de agua, la cual
crea un circulo vicioso de limitacion en recursos basicos. En la Ciudad de México, 6.3 de cada 10 habitantes estan en
pobreza multidimensional y 1.4 de cada 10 viven en pobreza extrema.

 Sanitaria. — Se refiere al consumo hidrico por debajo del requerido y su sustitucion por bebidas azucaradas, lo que genera
una mayor carga de enfermedades renales y obesidad.

3.2.2. Efectos centrales.

* Las familias no pueden cubrir sus necesidades basicas de agua como recurso vital sin generar un gasto significativo. Esto
reduce la compra de otros alimentos esenciales como frutas y verduras, y ocasiona que una proporcion elevada de los
recursos familiares se destinen a la compra de agua purificada, lo que limita el gasto en otras necesidades basicas e impacta
directamente en el bienestar general de las familias.

e La desigualdad de género y social se perpetiia y profundiza en los hogares ubicados en alcaldias con menor Indice de
Desarrollo Social, ya que, debido a los estereotipos de género, son principalmente las mujeres quienes asumen la
responsabilidad de adquirir y gestionar los recursos hidricos necesarios para satisfacer las necesidades basicas del hogar.

* Estas familias tienen menos acceso a servicios de salud, educacion y otras necesidades sociales, pues una parte importante
de sus recursos se destina a la compra de agua. Por lo tanto, es necesario utilizar indicadores como el ingreso familiar, la
pobreza extrema y la cantidad de personas por hogar para sefialar las zonas con mayor necesidad de atencion.

e Las familias en situacion de vulnerabilidad economica se ven obligadas a limitar su consumo de agua, lo que origina
riesgos en la salud por su consumo creciente de bebidas azucaradas. Esto origina mayores tasas de obesidad, diabetes ¢
infecciones urinarias, y repercute drasticamente en la calidad de vida de las personas.
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3.2.3. Derechos sociales vinculados.

e Derecho a un nivel de vida adecuado (articulo 11° del Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales
v 4° de la Constitucion Politica de la Ciudad de México).

e Derecho a la alimentacidn, a la nutricién y a la salud (articulo 9° de la Constitucion Politica de la Ciudad de México).

e Principio de Igualdad (articulo 4° de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México) al
existir una brecha clara entre los ingresos en diversos sectores de la poblacion.

3.2.4. Poblacién potencial.

La poblacion potencial es el total de personas que habitan en la Ciudad de México, es decir, 9.2 millones de personas: 4.4
millones de hombres (47.8%) y 4.8 millones de mujeres (52.2%), las cuales se distribuyen en 2 millones 990 mil 030
hogares. Se dara preferencia a aquellos con Indice de Desarrollo Social bajo o muy bajo.

La poblacién potencial —aquella con un indice de Desarrollo Social bajo 0 muy bajo— se encuentra distribuida en las 16
alcaldias de la Ciudad de México.

3.2.5. Justificacién de la intervencién gubernamental.

El Derecho a la alimentacion y a la nutricién es un derecho humano tutelado por la Constitucion Politica de la Ciudad de
México, la cual indica que: “toda persona tiene derecho a una alimentacion adecuada, nutritiva, diaria, suficiente y de
calidad con alimentos inocuos, saludables, accesibles, asequibles y culturalmente aceptables que le permitan gozar del mas
alto nivel de desarrollo humano posible y la protejan contra el hambre, la malnutricién y la desnutricion”.

Las autoridades, de manera progresiva, fomentarén la disponibilidad, distribucion, abastecimiento equitativo y oportuno de
alimentos nutritivos y de calidad; promoveran la seguridad y sustentabilidad alimentarias, y garantizaran el acceso a este
derecho dando prioridad a las personas en pobreza y a las demas que determine la ley.

El agua es utilizada para multiples necesidades humanas y sociales, y la mas importante de éstas es la alimentacion, pues
impacta directamente en la calidad de vida y en la salud de las personas. Brindar acceso a agua purificada a precios justos en
comunidades con bajo indice de Desarrollo Social contribuye a la mejora de la salud publica al reducir la prevalencia de
enfermedades relacionadas con la falta de agua. Ademas, al aliviar la carga econdémica de las familias, se favorece el
bienestar general y la estabilidad social. Desde un enfoque econdmico es posible afirmar que, a largo plazo, garantizar el
suministro de agua purificada a bajo costo reduce las erogaciones derivadas de enfermedades relacionadas con una
hidratacion insuficiente de las personas integrantes de las familias. Ademas, al mejorar la salud y la calidad de vida, el
programa favorece una mayor inclusion social y econdmica, lo que potencia el desarrollo local.

En ese sentido, un proyecto de esta naturaleza trae consigo los siguientes beneficios:

¢ Sociales:

° Mejora el bienestar general de las familias.

° Contribuye a la reduccion de las desigualdades sociales y economicas.

° Disminuye la carga que representa el gasto en agua purificada para las familias de bajos recursos.
° Se fomentan habitos de vida saludables.

¢ Economicos:

° Impulsa la estabilidad econdmica al reducirse el gasto proporcional en agua purificada, lo que mejora el poder adquisitivo
de las familias.

En conclusion, este programa estd orientado a proporcionar una solucion directa a la necesidad de agua purificada en zonas
con bajo Indice de Desarrollo Social, a partir de un enfoque en la equidad social y econémica. El acceso adecuado a este
recurso esencial mejorara la calidad de vida de las comunidades mas vulnerables, a la vez que se reducira las desigualdades
y favorecera el bienestar general.
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Aunado a lo anterior, algunas de las causas de justificacion de la intervencion gubernamental son las siguientes:

a) Falla de mercado: proveedores del sector privado fijan precios que exceden la capacidad de pago de la poblacion en
zonas con bajo Indice de Desarrollo Social.

b) Gastos gubernamentales futuros: el consumo suficiente de agua reduce costos futuros en la salud publica asociados a la
diabetes, las enfermedades renales cronicas y la obesidad.

¢) Economias familiares: derivado del estudio previo de las autoridades responsables, es posible ofrecer el agua purificada
en garrafon a bajo costo, frente al alto precio en el mercado.

d) Orientar recursos a quienes mas los necesitan.
3.2.6. Programas sociales de competencia y objetivos complementarios.

No se identifican otros programas sociales en el ambito local que persigan propdsitos, objetivos, alcances y/o poblacion
beneficiaria similar o anédloga a la del presente programa.

4. OBJETIVOS Y LINEAS DE ACCION.
4.1. Objetivo general.

Ofrecer agua purificada de bajo costo, preferentemente a las personas que habitan en colonias con un indice de Desarrollo
Social bajo y muy bajo, disminuyendo el gasto que los hogares en condicion de pobreza o marginacion destinan a la compra
de agua purificada.

A partir de lo anterior, se busca avanzar en la materializacion del derecho a un nivel de vida adecuado y del derecho a la
alimentacion y a la nutricion.

4.2, Objetivos especificos y lineas de accion.
Este programa tiene como objetivos especificos:

e Facilitar el acceso equitativo al agua purificada a personas que habitan en colonias con bajo y muy bajo Indice de o
Desarrollo Social, lo que promovera el ejercicio del derecho humano al agua en condiciones de calidad, cantidad y
asequibilidad.

e Disminuir ¢l gasto economico que los hogares en situacion de pobreza o marginacién destinan a la compra de agua
purificada, lo que contribuird a mejorar su economia familiar y su bienestar general.

® Promover la reduccion de las cargas desproporcionadas que enfrentan las mujeres en la gestion y provision de agua para
sus hogares, lo que garantizara su acceso a agua purificada de bajo costo. Asimismo, reconocer ¢l papel central de las
mujeres en el cuidado y bienestar familiar, especialmente en contextos de pobreza y marginacion.

Para dar cumplimiento a los objetivos descritos, el programa tiene por lineas de accion:

 Identificar las zonas objetivo para la instalacion de puntos de acceso, de acuerdo con las carencias sociales de las personas
que en ellas habitan, para generar un padrén tnico.

e Contar con instalaciones y espacios fisicos adecuados para la produccion, almacenamiento y distribucion del agua
purificada en garrafén.

e Implementar un proceso logistico de almacenamiento y distribucion de garrafones para contar con la disponibilidad
demandada por la poblacion beneficiaria.

e Evaluacion con énfasis en la reduccién de gasto alimentario y nutricional, a través de indicadores trimestrales
desagregados por sexo, edad y pertenencia indigena sobre niimero de garrafones entregados, ahorro promedio y satisfaccion
usuaria.

 Establecimiento de un control de entrega y distribucién maxima por punto de entrega.
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5. DEFINICION DE POBLACION OBJETIVO, BENEFICIARIA Y/O USUARIA.

5.1 La poblacion potencial es el total de personas que habitan en la Ciudad de México, es decir, 9.2 millones de personas,
4.4 millones de hombres (47.8%) y 4.8 millones de mujeres (52.2%), las cuales se distribuyen en 2 millones 990 mil 030
hogares.

La poblacién objetivo es igual a las 4 millones 289 mil 831 personas —2 millones 237 mil 315 mujeres y 2 millones 052
mil 516 hombres— que habitan en los hogares de la Ciudad de México con indice de Desarrollo Social bajo o muy bajo,
distribuidas en un aproximado de 1 millon 072 mil 458 hogares.

5.2 Considerando un promedio de 4 personas por hogar, se estima que la poblacion beneficiada con el presente programa
alcanzara las 400,000 personas, correspondientes a 100 mil hogares, apoyados con la distribucion de 400 mil garrafones de
agua purificada en garrafon al mes en 500 puntos de entrega.

La distribucion se realizara con el apoyo de distintos puntos estratégicos como las Utopias, los Pilares, los Centros
Comunitarios y los Médulos de Atencion Ciudadana cercanos a estas zonas objetivo, ubicados preferentemente en las
demarcaciones con los Indices de Desarrollo bajo o muy bajo.

6. META FiSICA.
El programa tiene como metas fisicas durante 2025:

o Alcanzar de manera progresiva una produccion total de hasta 20 mil garrafones de 20 litros por dia en las plantas
purificadoras.

o Distribucion de hasta 200 garrafones de 20 litros por punto de entrega semanal.

® Operacion de hasta 500 puntos de entrega semanal repartidos en las 16 alcaldias de la Ciudad.

e Asegurar que el 50% de la poblacion beneficiaria esté conformada por mujeres, con el fin de contribuir a la reduccion de
las brechas de género en el acceso a los beneficios del programa.

7. ORIENTACIONES Y PROGRAMACIONES PRESUPUESTALES.

El Programa “Agua Bienestar Atlitic” en la Ciudad de México cuenta con un presupuesto autorizado de hasta
$39,525,411.00 (treinta y nueve millones quinientos veinticinco mil cuatrocientos once pesos 00/100 M.N.) para el gjercicio
fiscal del afo 2025. Este monto estara destinado a cubrir los costos de produccion, distribucion y entrega de agua purificada
en garrafones de 20 litros.

Los recursos destinados a la implementacion de este programa se encontraran sujetos a la disponibilidad presupuestaria, y
estaran a cargo de los recursos autorizados para el gjercicio fiscal 2025.

Los gastos indirectos del Programa “Agua Bienestar Atlitic” se podran destinar al desarrollo de actividades como la
planeacion, operacion, supervision, seguimiento, atencion a la ciudadania y evaluacion del programa y no deberan exceder
$1,000,000.00 (un millén de pesos 00/100 M.N.), cumpliendo en todo momento con la normatividad vigente.

Los recursos destinados a gastos indirectos podran aplicarse en cualquier partida del Clasificador por Objeto del Gasto
Corriente relacionada con el programa, incluyendo servicios personales, vidticos y pasajes, combustibles, materiales de
oficina, servicios bancarios y financieros, asi como gastos asociados a la evaluacion, promocién y difusion de éste, siempre

que se justifique el cumplimiento de los objetivos del programa.

Para el cumplimiento total de los objetivos del programa se podran realizar las adecuaciones presupuestales necesarias en
apego a la normatividad vigente.

8. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

8.1. Difusion.
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Una vez que estas reglas de operacion sean publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, la informacion del
programa se dard a conocer por los siguientes medios:

a. Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
b. Portal de internet del Sistema de Informacion para el Bienestar: https://tubienestar.cdmx.gob.mx/index.
c. Redes sociales y mensajeria instantanea de las entidades responsables de este programa.

8.2. Requisitos de acceso.
Para incorporarse al programa, la persona solicitante debera cumplir con los siguientes requisitos:

1. Manifestar que reside preferentemente en una de las colonias con Indice de Desarrollo Social bajo o muy bajo.
2. Ser mayor de edad.

8.3. Procedimientos de acceso.

Por tratarse de un programa destinado a contribuir de forma positiva en la economia de los hogares beneficiados y enfocado
en los derechos humanos a un nivel de vida adecuado, a la alimentacion, a la nutricion y a la salud, Gnicamente se pedira
que las personas firmen un documento donde solicitan el acceso al programa social y que hagan entrega de los siguientes
documentos requeridos:

Documentacién requerida:

Para acreditar que cumplen con los requisitos y formalizar su inscripcion al programa, las personas solicitantes deberan
presentar copia simple legible de los documentos que se enuncian a continuacion, en los puntos de distribucion que se
establezcan, cuya ubicacion podra ser consultada en la pAgina electronica https:/www.segiagua.cdmx.gob.mx/, una vez
publicada la convocatoria.

* Solicitud de incorporacion al programa con firma autografa, en la que la persona solicitante también manifieste que
conoce y acepta las Reglas de Operacién del programa y otras disposiciones que se le apliquen. Esta sera proporcionada por
las unidades administrativas responsables, y debera contener nombre completo de la persona solicitante, CURP, Codigo
Postal de su domicilio, alcaldia y, de ser el caso, manifestacion de identidad indigena.

e Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), en caso de que ésta no sea visible en la identificacion oficial presentada.
 Identificacion oficial vigente (credencial para votar, expedida por el INE, Cédula Profesional, Pasaporte o Cartilla de
Servicio Militar)

o Comprobante de domicilio con una antigiiedad no mayor a tres meses a la fecha de presentacién (recibo de luz, agua,
predial o teléfono fijo), en caso de que éste no sea visible en la identificacion oficial presentada.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal.
Requisitos de permanencia:

A. Acudir el dia y hora establecidos para la entrega del garrafon.

B. Realizar el pago de $5.00 (Cinco pesos 00/100 M.N.), correspondiente al agua purificada contenida en el garrafon.

C. A partir de la segunda entrega, la persona usuaria debera devolver el garrafon vacio recibido la primera vez, como
condicion para recibir uno lleno, ademas del pago de $5.00 (Cinco pesos 00/100 M.N.), correspondiente al agua purificada
contenida en el garrafon que se le entregue.

D. Entregar el garrafon vacio en condiciones adecuadas para su reutilizacion, lo cual implica que:

°No debe estar roto o agrietado.

° No debe presentar manchas, residuos, aceites, pinturas u otras sustancias contaminantes.

° Debe conservar su forma y funcionalidad, sin dafios fisicos que impidan su uso adecuado.

E. En el caso de que la persona beneficiaria no regrese un garrafon vacio en buenas condiciones, debera realizar el pago
correspondiente a la reposicion del garrafon por $60.00 (sesenta pesos 00/100 M.N.), con independencia del pago de $5.00
(Cinco pesos 00/100 M.N.), correspondiente al agua purificada contenida en el nuevo garrafon que se le entregue.
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Causales de baja o suspension temporal:

1. Uso indebido de los garrafones entregados, incluyendo su utilizacién para contener liquidos distintos al agua purificada u
objetos ajenos a su proposito.

2. Omision en la devolucion del garrafon vacio en dos o mas ocasiones consecutivas.

3. Entrega reiterada (més de dos veces) de garrafones en mal estado, contraviniendo las condiciones estipuladas para su
reutilizacion.

9. CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA.
Los beneficios del programa se entregaran de manera directa y sin intermediarios a las personas beneficiarias.

El disefio del programa prevé inicialmente la distribucion de agua purificada en garrafén en distintos puntos de distribucion
con base en los siguientes criterios:

 Porcentaje de personas con carencias sociales.
 Densidad poblacional.
e Poblacion potencial beneficiaria.

En caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles, las personas solicitantes que hayan concluido de
manera satisfactoria el tramite de registro y cumplan con todos los requisitos necesarios para ingresar al programa seran
inscritas en una lista de espera cronologica que podra ser utilizada en etapas de incorporacion posteriores o bajas del padron.

10. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.

10.1 Operacion.
El programa “Agua Bienestar Atlitic” tiene el siguiente modo de operacion:
Para el registro en el programa:

e Se instalardn puntos de distribucion que se ubicardn preferentemente en las colonias con un Indice de Desarrollo Social
bajo y muy bajo.

e Las personas solicitardn su acceso al programa en los modulos instalados para tal fin y llenara un formato con sus datos
personales y firma autografa.

e Una vez hecha la solicitud, se entregara a la persona solicitante una tarjeta de persona beneficiaria, con la cual podra
acceder al programa.

Para recibir el beneficio del programa:

e La persona beneficiaria realizara un pago de $5.00 (Cinco pesos 00/100 M.N.) para tener acceso a un garrafon con agua
purificada.

* En ocasiones subsecuentes, para tener acceso al beneficio, las personas que ya hayan recibido un garrafon, ademas del
pago de $5.00 00 (Cinco pesos 00/100 M.N.) referidos en el punto anterior, deberan regresar el garrafon vacio. En caso
contrario, deberan pagar el costo de un nuevo garrafén por $60.00 (Sesenta pesos 00/100 M.N.).

Control y actualizacion del Padréon de personas beneficiarias.

Con la finalidad de tener un registro de la poblacién que serd beneficiada con este programa, la persona responsable del
punto de distribucion debera realizar una actualizaciéon mensual de los listados de padrones.

Control, arqueo y depésito de ingresos por concepto de cuotas de recuperacion.

Con el objetivo de garantizar la transparencia y el adecuado manejo de los recursos recaudados por concepto de cuotas de
recuperacion del programa “Agua Bienestar Atlitic”, se establece la siguiente disposicion:
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A. Arqueo de ingresos:

La persona a cargo de cada punto de distribucion debera realizar un arqueo diario de los ingresos generados por los
siguientes conceptos:

* $5.00 (Cinco pesos 00/100 M.N.) por cuota de recuperacion del agua purificada en garrafon.
* $60.00 (Sesenta pesos 00/100 M.N.) por concepto de reposicion de garrafon en caso de pérdida o dafio.

B. Plazo de depésito:

Los recursos obtenidos deberan ser depositados en un plazo maximo de 48 horas posteriores a su recepcion, en la cuenta
bancaria designada por la Secretaria de Gestion Integral del Agua (SEGIAGUA).

C. Responsables del deposito:
o El deposito debera ser realizado por:
o La persona responsable operativa designada del punto de distribucion.

Asimismo, la persona a cargo de cada punto de distribucion debera verificar que los depositos se realicen en tiempo y
forma, asumiendo responsabilidad en el cumplimiento de esta disposicion, en atencion a sus funciones de supervision,
control y seguimiento administrativo.

D. Registro y comprobacion:

Cada deposito debera contar con el comprobante correspondiente y registrarse en el sistema de control interno del
programa, con indicacion del monto, fecha, punto de distribucion y nombre de quien realizo la entrega. Este registro sera
verificado de manera periddica por las autoridades competentes.

Los dias y horarios de los puntos de distribucion seran determinados y difundidos por la Secretaria de Gestion Integral del
Agua.

La instalacion de los puntos de distribucion estara sujeta a la disponibilidad presupuestal, a las metas fisicas y a los
mecanismos de distribucion.

Para la instalacién de nuevos puntos de distribucién debera considerarse su ubicacion en una distancia no menor a 1.5
kilémetros respecto de los puntos ya instalados.

Se integrara el padron de personas beneficiadas a partir del listado de personas que firmaron la solicitud del acceso al
programa conforme a la normativa y se hara publico de acuerdo con lo establecido por la Ley.

La Secretaria de Gestion Integral del Agua podra, ante situaciones de riesgo por contingencia, desastre o emergencia en la
Ciudad de México, asignar parte de la produccion de garrafones de agua purificada para entrega directa a la poblacion
afectada. En estos casos no se requeriran los pagos de $5 y $60 referidos anteriormente. En este tipo de situaciones debera
integrarse un padron simplificado de las personas beneficiarias que considere garrafones entregados por punto de entrega y
numero de personas beneficiadas.

Para el caso de que se cuente con una produccion excedente, la Secretaria del Gestion Integral del Agua podra asignar
garrafones de agua purificada para beneficio de la poblacion en eventos institucionales de las diferentes dependencias del
Gobierno de la Ciudad de México, cuando asi se lo soliciten.

Los servicios otorgados por este programa social son pablicos y gratuitos. Queda prohibido el uso de este programa social
para fines distintos a los establecidos. En ningn caso, la entrega de los bienes asociados se realizara en eventos publicos
masivos y se acataran las medidas de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en el marco de los
procesos electorales.

Todos los formatos y tramites de este programa social son gratuitos.
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10.2 Supervisién y Control.

10.2.1 Las unidades administrativas responsables de la operacion estableceran un sistema de monitoreo e informacion que
permanentemente permita analizar el desempeiio, avatares de operacion, eficiencia y efectividad del programa.

10.2.2 Los procesos y etapas comprendidos en la supervision y control son:

* Monitoreo diario de entregas a través de los recibos establecidos para ello.
® Registro de indicadores clave: niimero de garrafones entregados y datos derivados.
® Revision de diseno y ajustes trimestrales y anual a cargo de las autoridades responsables del programa.

10.2.3 El Organo Interno de Control de la unidad administrativa responsable podra supervisar la ejecucion del programa
social conforme a sus atribuciones y a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

11. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

11.1 Las personas interesadas podran presentar quejas sobre la operatividad del programa social, para lo cual deberan
proporcionar nombre de la persona beneficiaria, un medio de contacto, comprobante que acredite su derecho al programa, y
describir los motivos de la queja. Lo anterior debera realizarse a través de un escrito libre en un término de hasta quince dias
habiles contados a partir del dia en que se haya generado o haya tenido conocimiento del hecho que motivo la queja, a
través de cualquiera de los siguientes medios:

1. Correo electronico: aguabienestar@sacmex.cdmx.gob.mx

2. Sistema Unificado de Atencion Ciudadana: https://atencionciudadana.cdmx.gob.mx
3. Sistema de Atencion Ciudadana en la liga http://www.sac.cdmx.gob.mx
4. Via presencial, por escrito, en cualquiera de los modulos establecidos para la entrega del beneficio.

11.2 En caso de persistir la inconformidad derivada de los actos y/o resoluciones administrativas, podran interponer el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de la autoridad que emiti6 dicho acto conforme a lo establecido en la
Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México. El término para interponer el recurso de inconformidad
correspondiente serd de 15 dias hébiles contados a partir del dia siguiente al que surta efecto la notificacion de la resolucion
que se recurra o que el recurrente tenga conocimiento de dicha resolucion.

11.3 La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia, podra conocer
denuncias derivadas de presuntos actos que pudiesen constituir faltas cometidas por personas servidoras piiblicas en materia
de responsabilidad administrativa. Las denuncias se podran presentar ante la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México, ubicada en Avenida Arcos de Belén ntimero 2, colonia Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, Codigo Postal
06720, en la Ciudad de México; en su pagina oficial: http://www.contraloria.cdmx.gob.mx, o bien, ante el Organo Interno
de Control de la [nombre de dependencia o entidad] ubicado en Avenida 20 de noviembre No. 195, Col. Centro, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México.

11.4 El programa brinda la posibilidad de realizar tramites de queja o inconformidad ciudadana a través de correo
electronico, o de forma presencial conforme a lo senalado en el numeral 11.1 de estas Reglas de Operacion. Las quejas
presentadas a través de medios tecnologicos de informacion surtiran los mismos efectos y tendran el puntual seguimiento de
aquellas presentadas en forma personal.

11.5 El mecanismo para brindar a la ciudadania informacioén para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
FEDETEL (800 833 7233). Asimismo, las personas podran presentar denuncias en materia electoral en la siguiente liga
electronica: https://denuncias-oic.ine.mx/utce.aspx.

12. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5°, apartado B de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, toda persona,
grupo o comunidad podra denunciar la violacion a los derechos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucion
mediante las vias judiciales y administrativas para su exigibilidad y justificacion ante la autoridad competente.
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10.2 Supervision y Control.

10.2.1 Las unidades administrativas responsables de la operacion estableceran un sistema de monitoreo e informacion que
permanentemente permita analizar ¢l desempefio, avatares de operacion, eficiencia y efectividad del programa.

10.2.2 Los procesos y etapas comprendidos en la supervision y control son:

® Monitoreo diario de entregas a través de los recibos establecidos para ello.
® Registro de indicadores clave: niimero de garrafones entregados y datos derivados.
e Revision de disefio y ajustes trimestrales y anual a cargo de las autoridades responsables del programa.

10.2.3 El Organo Interno de Control de la unidad administrativa responsable podra supervisar la ejecucién del programa
social conforme a sus atribuciones y a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

11. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

11.1 Las personas interesadas podran presentar quejas sobre la operatividad del programa social, para lo cual deberan
proporcionar nombre de la persona beneficiaria, un medio de contacto, comprobante que acredite su derecho al programa, y
describir los motivos de la queja. Lo anterior debera realizarse a través de un escrito libre en un término de hasta quince dias
habiles contados a partir del dia en que se haya generado o haya tenido conocimiento del hecho que motivé la queja, a
través de cualquiera de los siguientes medios:

1. Correo electronico: aguabienestar@sacmex.cdmx.gob.mx

2. Sistema Unificado de Atencion Ciudadana: https://atencionciudadana.cdmx.gob.mx

3. Sistema de Atencion Ciudadana en la liga http:/www.sac.cdmx.gob.mx

4. Via presencial, por escrito, en cualquiera de los modulos establecidos para la entrega del beneficio.

11.2 En caso de persistir la inconformidad derivada de los actos y/o resoluciones administrativas, podran interponer el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de la autoridad que emiti¢ dicho acto conforme a lo establecido en la
Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México. El término para interponer el recurso de inconformidad
correspondiente sera de 15 dias habiles contados a partir del dia siguiente al que surta efecto la notificacion de la resolucion
que se recurra o que el recurrente tenga conocimiento de dicha resolucion.

11.3 La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia, podra conocer
denuncias derivadas de presuntos actos que pudiesen constituir faltas cometidas por personas servidoras publicas en materia
de responsabilidad administrativa. Las denuncias se podran presentar ante la Secretaria de la Contraloria General de la
Ciudad de México, ubicada en Avenida Arcos de Belén nimero 2, colonia Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06720, en la Ciudad de México; en su pagina oficial: http://www.contraloria.cdmx.gob.mx, o bien, ante el ()rgano Interno
de Control de la [nombre de dependencia o entidad] ubicado en Avenida 20 de noviembre No. 195, Col. Centro, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México.

11.4 El programa brinda la posibilidad de realizar trdmites de queja o inconformidad ciudadana a través de correo
electrénico, o de forma presencial conforme a lo sefialado en el numeral 11.1 de estas Reglas de Operacion. Las quejas
presentadas a través de medios tecnologicos de informacion surtiran los mismos efectos y tendran el puntual seguimiento de
aquellas presentadas en forma personal.

11.5 El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
FEDETEL (800 833 7233). Asimismo, las personas podran presentar denuncias en materia electoral en la siguiente liga
electrénica: https:/denuncias-oic.ine.mx/utce.aspx.

12. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5°, apartado B de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, toda persona,
grupo o comunidad podra denunciar la violaciéon a los derechos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucion
mediante las vias judiciales y administrativas para su exigibilidad y justificacion ante la autoridad competente.
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12.6 Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacién proporcionada por las personas beneficiarias sera eliminada de los archivos y bases de datos de la institucion
encargada de su implementacion, de conformidad con lo previsto en la Ley de Archivos de la Ciudad de México y previa
publicacién del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

13. SEGUIMIENTO Y EVALUACION.
13.1 Evaluacion interna y externa.

La evaluacion serd interna y externa. Tendra por objeto detectar deficiencias y fortalezas y constituira la base para formular
las observaciones y recomendaciones que permitird el fortalecimiento, modificaciéon o reorientacion de las politicas,
programas, proyectos de inversion y acciones del gobierno.

13.2 Evaluacion.

a) La evaluacion interna del programa se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluaciéon Interna
de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México. Los resultados serén publicados
y entregados a las instancias correspondientes en los plazos que establece la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social
en la Ciudad de México.

1. La unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacion interna del programa sera definida por las
autoridades responsables.

2. Para el cumplimiento de los objetivos de la evaluacion interna se utilizara informacion estadistica que se generara, por un
lado, a través de la investigacion documental o de gabinete y, por otro lado, mediante informacioén de campo proporcionada
por las personas sujetas de derecho y operadoras del programa.

b) Como lo establece el articulo 32 fraccion I de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de
Meéxico, la evaluacion externa del programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de
Evaluacién de la Ciudad de México (EVALUA), en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de
Evaluaciones Externas.

Lo anterior se da mediante el analisis de: a) estadisticas de bienestar, pobreza y desigualdad del Consejo de Evaluacion de la
Ciudad de México y del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica; b) el analisis de la informacién interna
proporcionada por el area responsable del programa: padrones de personas derechohabientes, avance programaético y
cobertura de dispersiones, asi como la encuesta de satisfaccion de las personas sujetas de derecho al programa, misma que
se realiza mediante muestreo.

14. INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS.
Tal como lo indica la Metodologia de Marco Logico (MML) se deben integrar a estas Reglas de Operacion los indicadores
que permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos del presente programa, su desempeflo e impacto en la

poblacion beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion.

Matriz de Indicadores para el “Programa Agua Bienestar Atlitic”

. . . Frecuencia .
Nl\.rel.de Objetivo Indicador For{nula de Umda.d de / periodo | Meta Mgdlos fi,e
objetivo calculo medida de cdleulo verificacién
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poblacion y consumo | 2021/ Litros de calidad del
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15. MECANISMOS Y FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

15.1. Las personas usuarias contribuyen de manera activa al buen funcionamiento del programa, pues informan de todos los
elementos relacionados con éste.

Aunado a lo anterior, en los puntos de distribucion del programa las personas beneficiarias podran presentar sus sugerencias
y comentarios al respecto, o bien, remitirlos al correo electrénico: aguabienestar@sacmex.cdmx.gob.mx, con el fin de
mejorar la ejecucion del programa y contribuir a la generacion de ideas encaminadas a optimizar los procesos para satisfacer
las necesidades de las personas beneficiarias.

15.2. Se podran aplicar encuestas de satisfaccion a las personas usuarias, en donde podran expresar su opinién sobre la
implementacion del programa. Esto permite identificar las areas y procesos en los que las autoridades deben trabajar para
mejorar en la implementacion del programa.

Participante Persona beneficiaria

Etapa en la que participa Evaluacion

Forma de participacién Comunitaria
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Modalidad Informacién
Alcance Mejoramiento del programa

16. ARTICULACION CON POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACCIONES SOCIALES.

Este programa es de nueva creacion en la Ciudad de México, por lo que no se articula con otros programas o acciones
pertenecientes a las diferentes Secretarias del Gobierno de la Ciudad de México.

No obstante, se llevaran a cabo mesas técnicas de coordinacidén y colaboracion con otros programas sociales que, aun
cuando entregan bienes distintos, persiguen el mismo proposito: garantizar los derechos humanos a un nivel de vida
adecuado, a la alimentacion y a la nutricion, todos reconocidos en la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Se revisara anualmente la posible duplicidad con nuevos programas y, de ser necesario, se propondra la reestructuracion
pertinente.

17. MECANISMOS DE FISCALIZACION.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de
las presentes Reglas de Operacion.

17.1. El presente programa social fue aprobado por la Comisiéon Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social de la
Ciudad de México, mediante el acuerdo CCSGBS/SE/X1/03/2020 en la Onceava sesion extraordinaria realizada el 20 de
junio del 2025.

17.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México, se
enviaran los avances en la operacion del programa social, la informacion de la poblacion beneficiaria, el monto de los
recursos otorgados, y la informacion relacionada con la distribucion, segin sea el caso, por alcaldia y colonia.

17.3. La Secretaria de la Contraloria General, en el ambito de su competencia, verificard que el gasto guarde congruencia
con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

17.4. Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria y/o los Organos Internos de
Control, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto
publico.

17.5. El Organo Interno de Control de cada dependencia de la Administracion Publica a cargo de instrumentar la politica de
derecho al bienestar e igualdad social en la Ciudad de México, estara a cargo de vigilar en el marco de sus derechos y
obligaciones establecidos en las leyes secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el
cumplimiento de las presentes Reglas de Operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion
y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo con su autonomia
técnica, revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa social.

17.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacién, de acuerdo con la legislacion
vigente.
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17.8. El programa social “Agua Bienestar Atlitic” cuenta con la Opinién Técnica favorable de la Secretaria de las Mujeres
en la Ciudad de México, tal como se establece en los “Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacion de los
Programas Sociales para el ejercicio 20257, previo a la aprobacion de la Comision Coordinadora del Sistema General de
Bienestar Social de la Ciudad de México para su posterior publicacion.

18. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS.

18.1. De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de programas sociales, de ayudas, subsidios, estimulos y
apoyos establecidas en el articulo 122° de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, la informacion del programa se mantendra impresa en las areas de atencion de las
dependencias responsables del programa. De igual manera, dicha informacion se difundird y mantendra actualizada en
formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en el Portal de Cumplimiento de la Secretaria de
Bienestar e Igualdad Social.

18.2. La informacion del programa social sera actualizada trimestralmente y constara de los siguientes datos:

a) Nombre del area que implementa el programa social;

b) Denominacion del programa social;

c¢) Periodo de vigencia;

d) Diseilo, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f) Poblacion beneficiada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso;

1) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

j) Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones;

1) Indicadores con nombre, definiciéon, método de calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicion, nombre de
las bases de datos utilizadas para su céalculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacion con otros programas;

0) Vinculo a las reglas de operacion o documento equivalente;

p) Vinculo a la convocatoria respectiva;

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;

r) Padron de personas atendidas por el programa social, que deberd contener los siguientes datos: nombre de la persona

fisica, recursos y montos utilizados, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, distribucion de los apoyos por
unidad territorial y, en su caso, edad y sexo, y
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s) Resultado de la evaluacién del ejercicio y operacién del programa social.

Las personas que consideren que sus derechos han sido vulnerados en el acceso o ejecucion del programa, podran interponer
una queja mediante escrito y/o via telefonica ante las siguientes instancias:

1. Correo electronico: aguabienestar@sacmex.cdmx.gob.mx

2. Sistema Unificado de Atencién Ciudadana: https://atencionciudadana.cdmx.gob.mx

3. Sistema de Atencion Ciudadana en la liga http://www.sac.cdmx.gob.mx

4. Via presencial, por escrito, en cualquiera de los modulos establecidos para la entrega del beneficio.

En un término de 10 dias habiles contados a partir de la recepcion del escrito de queja o incidencia, debera emitir la
respuesta correspondiente.

Las personas que consideren que han sido indebidamente excluidas del programa social podran presentar una queja ante la
Procuraduria Social de la Ciudad de México por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas sociales o bien
registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion telefénica, LOCATEL, el cual quien debera turnar el asunto
a la Procuraduria Social para su debida investigacion. De la misma forma, podran interponer una queja ante la Secretaria de
la Contraloria de la Ciudad de México.

19. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17° apartado A, numeral 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
los programas de atencion especializada y de transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad
de México y las alcaldias, seran auditables y contardn con un padrén tnico, transparente y enfocado a la rendicién de
cuentas.

Con base en el articulo 62 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, existira un
padrén unificado y organizado para este programa, que contendra la informacién sobre la totalidad de las personas que
acceden al Programa “Agua Bienestar Atlitic”. La informacion del padron estara desagregada en variables suficientes que
permitira conocer y evaluar el alcance diferenciado en distintos grupos de la poblacion. Se entendera por padron de personas
beneficiarias o derechohabientes a la relacion oficial de personas que forman parte de la poblacion atendida por este
programa social y que cumplen los requisitos de la normatividad correspondiente, a las presentes Reglas de Operacion que
dan origen al programa social.

Las unidades administrativas responsables del programa publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas
tardar el ultimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo del 2026, el padréon de personas beneficiarias
correspondiente en donde, ademas de los datos de identificacién como: nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacién
territorial, se precisara el nimero total de personas atendidas y si cuentan con indicadores de desempeifio de alguna indole,
tal como lo establece la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México.

De igual forma, a efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los
programas sociales de las dependencias de la Administracion Publica local, en el mismo periodo se entregara el respectivo
padron en medios magnético ¢ impreso a los Organos Internos de Control en las dependencias que son responsables de la
operacion del programa.

El padrén también se incorporara al Sistema de Informacion para el Bienestar para el proceso de integracion del Padron
unificado de personas beneficiarias de programas sociales de la Ciudad de México, de acuerdo con lo establecido en la Ley
del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México.

19.1. Se generara un padron de las personas beneficiarias que fueron seleccionadas para participar dentro del programa
social, el cual se podra consultar en el Sistema de informacion para el bienestar en la pagina
https://tubienestar.cdmx.gob.mx bajo el modulo Actualizacion de Beneficiarios para actualizar el SIBIS.
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19.2. Una vez que las personas solicitantes sean beneficiadas por el programa social “Agua Bienestar Atlitic”, formaran
parte de un padron de personas beneficiarias que, conforme a lo establecido por la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad
Social para la Ciudad de México, sera de caracter publico, mientras que sus datos personales seran reservados de acuerdo
con la Ley de proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México. En ningiin caso,
los datos podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningtin otro fin distinto al
establecido en las presentes Reglas de Operacion.

19.3. Las autoridades responsables del programa, cuando les sea solicitado, otorgaran a la Secretaria de la Contraloria
General de la Ciudad de México, toda la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de
padrones de personas beneficiarias de programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México e
implementado por la Secretaria de la Contraloria General.

19.4. El padron de personas beneficiarias sera publicado en el Sistema Tu bienestar de la Secretaria de Bienestar e Igualdad
Social a través del siguiente link: https:/tubienestar.cdmx.gob.mx. Ello con la intencion de presentar los resultados del
mismo al Congreso de la Ciudad de México y, conforme a la Ley, siempre salvaguardara los datos personales de las
personas beneficiarias.
19.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 63° de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad
Social para la Ciudad de México sera sancionado en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas de las y los
Servidoras y servidores Publicos de la Ciudad de México.
19.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padron universal, se hard efectivo su estricto cumplimiento.
19.7. Dentro de las presentes Reglas de Operacion y los formatos establecidos por éstas, ya se encuentran y se implementan
los mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores de inclusion o exclusion en los padrones de
personas beneficiarias de acuerdo con los objetivos del programa social y de la poblacion definida.
19.8. Dentro de las presentes Reglas de Operacion y los formatos establecidos por éstas ya se encuentran y se implementan
los mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier utilizacion discrecional, politica o comercial de los
datos personales contenidos en los padrones de personas beneficiarias.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México para su difusion y conocimiento.
SEGUNDQO. El presente Aviso entrard en vigor a partir de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, 08 de julio de 2025

(Firma)

ING. JOSE MARIO ESPARZA HERNANDEZ )
SECRETARIO DE GESTION INTEGRAL DEL AGUA DE LA CIUDAD DE MEXICO
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De lo anteriormente expuesto, se advierte lo siguiente:

o El programa “Agua Bienestar Atlitic’ estd a cargo de la Secretaria de
Gestion Integral del Agua.

e El principal objetivo del programa “Agua Bienestar Atlitic” es ofrecer agua
purificada de bajo costo, preferentemente a las personas que habitan en
colonias con un indice de Desarrollo Social bajo y muy bajo, disminuyendo
el gasto que los hogares en condicion de pobreza o marginacién destinan
a la compra de agua purificada

e Se busca facilitar el acceso equitativo al agua purificada a personas que
habitan en colonias con bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social,
promoviendo el ejercicio del derecho humano al agua en condiciones de
calidad, cantidad y asequibilidad.

¢ Una de sus metas fisicas es fortalecer a operacién y mantenimiento de 13
plantas purificadoras de agua

e Las actividades que desarrollaran las personas beneficiarias facilitadoras
de servicios consistiran en: 1) Fortalecer la operacion y mantenimiento de
13 plantas purificadoras de agua y 2) operar 248 equipos de maquinaria o
vehiculos pesados en el periodo de vigencia del programa

e Tambien busca alcanzar de manera progresiva una produccion total de

hasta 20 mil garrafones de 20 litros por dia en las plantas purificadoras

En este sentido, se concluye que del Aviso proporcionado no se localiza
informacion especifica, relacionada con la construccion de la Planta Purificadora
de Xotepingo; al respecto, resulta necesario traer a la vista las siguientes notas

informativas:
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facebook

Publicacion de Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
de la Ciudad de México

@ Clara Brugada @

30 de diciembre de 2024 - Q3

Hoy cumplimos con otro compromiso establecido con ustedes, con la presentacion del Programa
Agua Bienestar, en la Planta purificadora Xotepingo, la primera que se puso en operacion en
nuestra Ciudad.

+ Habra plantas en cada alcaldia.

+ Cada garrafén tendra un costo de cinco pesos en 2025.

» Se purifica con los estandares de calidad mas elevados.

» Tiene una capacidad de 200 garrafones por turno.

+ La meta es producir 200 mil garrafones a la semana, cuando se cuente con todas las plantas.
« Se privilegiara la instalacion de plantas en las colonias mas necesitadas.

Con acciones como esta y la instalacion del C5 del Agua, entre otras, garantizaremos el derecho al
acceso de este liquido vital para todas y todos los habitantes de la #CapiTalDeLaTransformacion.

04

o> Me gusta () Comentar

Publicacion de la red social Facebook. Disponible en:

https://www.facebook.com/MetropoliCDMX/posts/programa-aguabienestaragua-

purificada-para-quien-m%C3%A1s-lo-necesita-capitaldelatran/992864676199423/
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Inicio Dependencia v u Comunicacién
© Notas Ultimas publicaciones
Inagura Clara Brugada Programa BOLETIN | 22 Ocubre 2025
& < P Tarjeta inf STE
"Agua Bienestar”, que suministrara del e ot
vital liquido a zonas con desabaste y BOLETIN| 22 Octubre 2025
- .z Inicia Primer Encuentro de Escuelas de
marglnaCIon Arte en la Ciudad de México

Publicado el 30 Diciembre 2024
DISCURSO | 22 Octubre 2025

Mensaje de la jefa de Gobierno, Clara

o Iniciara su distribuciéon en 738 colonias, pueblos y barrios que mas necesitan ese Brugada Molina; de la secretaria de

bien, con un costo de 5 pesos por garrafén de 19 litros Turismo,...
o La jefa de Gobierno confié en que para 2027 la mayoria de los problemas de abasto DISCURSO | 22 Octubre 2025
y distribucion del agua se resuelvan con infraestructura Transcripcion de las palabras de la Jefa

de Gobierno, Clara Brugada, y del
secretario de...

La jefa de Gobierno de la Ciudad de México, Clara Brugada Molina, presenté y puso
en marcha el programa Agua Bienestar, que formara parte de la estrategia para
resolver los problemas de escasez y abastecimiento de agua en la capital, confiando
en que para 2027 se haya atendido la mayoria de las desigualdades en su
distribucion. Este esfuerzo incluira, ademas, estrategias de sectorizacion,
redistribucion, infraestructura, equilibrio hidrico y sustentabilidad.

BOLETIN | 22 Octubre 2025
Presenta PROCINECDMX "Z6calo:
Animas y Sombras 2025", un homenaje

cinematografico a la...
"Tenemos desigualdades en la distribucién del agua, mientras que algunas zonas

cuentan con 500 litros diarios por habitante, otras enfrentan una severa escasez.
Nuestro objetivo es combatir estas desigualdades desde la raiz, no sélo con
garrafones, sino con soluciones de fondo", afirmé Brugada.

Como parte de esta estrategia integral, Brugada inauguré la Planta Purificadora
Xotepingo para producir Agua Bienestar, un programa disefiado para proporcionar
agua potable de calidad a las comunidades mas afectadas por la crisis hidrica. Este
proyecto busca ser una compensacion para las familias en situacion de pobreza.

“Agua Bienestar no resuelve la problematica de fondo, pero representa un apoyo
inmediato para quienes mas lo necesitan”, destacé la mandataria. El costo de llenado
de cada garrafon de 19 litros sera de 5 pesos; los interesados podran adquirir el
envase por 80 pesos o traer su propio garrafén.

Brugada Molina precis6 que a partir del 6 de enero los garrafones estaran disponibles
en los Pilares y las Utopias de las 16 alcaldias de la Ciudad de México, asi como en
otros puntos que se daran a conocer los proximos dias.

Durante el evento, realizado en la Planta Purificadora Xotepingo, la Jefa de gobierno
dejo en claro que el tema del suministro dle agua para la poblacién capitalina sera uno

Notas informativas. Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México Disponible en

https://www.jefaturadegobierno.cdmx.qgob.mx/comunicacion/nota/inaqura-clara-brugada-

programa-aqua-bienestar-que-suministrara-del-vital-liquido-zonas-con-desabaste-y-marginacion
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En este sentido, es importante sefalar que, existen indicios suficientes, al

provenir de fuentes publicas oficiales como la propia pagina de Comunicacion
Social de la Jefatura de Gobierno y el perfil oficial de la red social Facebook de
la entonces Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, en las que se afirma que
la Planta Purificadora Xotepingo es la primera, en su tipo, que se puso en
operacion en la capital del pais, con el objetivo de suministrar agua potable a

zonas con desabasto y marginacion.

La situacidon anteriormente expuesta permite afirmar que la informacion relativa a
la construccion, planeacion y operacion de dicha planta si obra en poder de la
Secretaria de Gestion Integral del Agua, como instancia encargada del
Programa “Agua Bienestar Atlitic’. Ello es asi, ya que se trata de un proyecto
publico anunciado oficialmente, cuyo desarrollo implicé la aplicacién de recursos
publicos y la ejecucién de obras de infraestructura para el desarrollo de la planta
purificadora, por lo que debe existir documentacién que respalde las acciones

realizadas.

En ese sentido, al haberse identificado elementos publicos que confirman la
existencia del proyecto y la participacion directa de la Secretaria en su
implementacion, la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado resulta insuficiente,
en tanto no se advierte que haya realizado una busqueda exhaustiva en las
unidades administrativas competentes, al limitarse solo a proporcionar las reglas

de operacion del programa social.

Por tanto, se estima necesario que dicha autoridad lleve a cabo una busqueda
con criterio amplio en las areas relacionadas con la planeacion, ejecucion y

seguimiento del Programa “Agua Bienestar Atlitic’, a fin de localizar la
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documentacion que dé cuenta de la construccion y operacion de la Planta

Purificadora Xotepingo.

Consecuentemente, de todo lo expuesto se determina que la respuesta emitida
no brinda certeza a quien es solicitante, por no haber sido exhaustiva, en
términos de lo establecido en el articulo 6, fracciones VIl y X, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicaciéon supletoria a
la Ley de Transparencia que a la letra establece:
TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS

CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retinan los siguientes
elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir
una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el
propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

De acuerdo con la fraccion VIl del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideracién para la emisién del acto, debiendo existir

congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo
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a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de
la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.®

Asimismo, de conformidad con la fraccion X del mencionado articulo, todo acto
administrativo debe apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad,
entendiendo por lo primero la concordancia que debe existir entre el pedimento
formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie expresamente
sobre cada uno de los puntos pedidos, o que en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica se traduce en que las respuestas que emitan los
sujetos obligados deben guardar una relaciéon légica con lo solicitado y
atender de manera precisa, expresa y categorica cada uno de los contenidos de
informacion requeridos por el particular, a fin de satisfacer la solicitud
correspondiente. En el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la
Federacion en la Jurisprudencia 1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y

EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES.
ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS’

Consecuentemente este 6rgano resolutor llega a la conclusion de que el actuary
la respuesta emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a derecho, por

lo que el agravio esgrimido por la persona recurrente resulta fundado.

Por lo expuesto en el presente Considerando, con fundamento en la fraccion |V,
del articulo 244, de la Ley de Transparencia, este Organo Garante considera
procedente MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado

6 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
" Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun.
Tesis: 1a./J. 33/2005. Pagina: 108.
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SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas

servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicién de Cuentas de

la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista.

ll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado debera gestionar la solicitud de acceso a la informacion ante
todas las unidades administrativas que resulten competentes, a fin de que emitan
pronunciamientos categoricos, fundados y motivados, que otorguen certeza
juridica a la persona recurrente respecto de los requerimientos de informacion
identificados en los puntos dos, tres y cuatro de la solicitud, relacionados
con la documentacion que dé cuenta de la planeacion, construccion y operacion

de la Planta Purificadora Xotepingo.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la
parte recurrente a través del medio sefalado para tales efectos en un plazo de
diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos
la notificacion de esta resolucién, atento a lo dispuesto por el articulo 244, ultimo
parrafo de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258
de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir a la Direccion de
Asuntos Juridicos de este Instituto copia de la respuesta integra otorgada a la

parte recurrente, asi como la constancia de notificacion de esta.
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,

Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones senaladas en el Considerando Tercero de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 249, fraccion Ill en relacion con el
diverso 248, fraccion VI, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se SOBRESEE en el

recurso de revision lo relativo a los requerimientos novedosos.

SEGUNDO. Por las razones sefaladas en el Considerando Sexto de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccién IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y
se le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.

TECERO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre
el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar
cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fracciéon

[, del articulo 259 de la Ley de la materia.
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CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de Meéxico, se informa a la parte recurrente que en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial

de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica vigente, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante

Federal; sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

QUINTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y

el correo electrénico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.

SEXTO. La Direccién de Asuntos Juridicos de este Instituto dara seguimiento a
la presente resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar
su cumplimiento, de conformidad con la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia quince de enero de dos mil veinticinco, mediante el Acuerdo
0003/S0/15-01/2025 al articulo 20, fracciones XllI, XIV y XVII del Reglamento de
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEPTIMO. La presente resoluciéon se emite de conformidad con el Articulo
Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccion

de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de
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Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el

articulo 37, fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que
establece que hasta en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan
legislacién para armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos
garantes de las mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que
le son conferidas a las Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos
encargados de la contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y
judicial, asi como los o6rganos constitucionales autbnomos de las propias

entidades federativas en la presente Ley.

OCTAVO. Notifiquese la presente resolucién a la parte recurrente y al Sujeto

Obligado en términos de ley.

48

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



