L Recurso de Revision en materia de Acceso a la
III 0 Informacién Publica.

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.2987/2025.
Sujeto Obligado: Alcaldia lztapalapa.

Comisionado Ponente: Laura Lizette Enriquez

Rodriguez.
Resolucién acordada, en Sesion Ordinaria celebrada el veintidés de octubre de dos mil
veinticinco, por unanimidad de votos, de las y los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, conformado por las Comisionadas y el
Comisionado Ciudadano, que firman al calce, ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria
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SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: |\ rocoMX/RR.IP.2987/2025

Sujeto Obligado:
Alcaldia Iztapalapa

;CUAL FUE
o LA SOLICITUD?

Solicité conocer la escolaridad de los servidores publicos de la Direccion
General de Desarrollo Urbano.

;POR QUE SE

E- INCONFORMO?
9 Por el negativa de entrega de la informacion
3

i ;QUE RESOLVIMOS?

— CONSIDERACIONES

. IMPORTANTES:
Palabras Clave: Alcaldia, Servidores piblicos, Escolaridad.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ

- —_—
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GLOSARIO

e e s Constitucion Politica de la Ciudad de
Constitucion de la

Ciudad Mexico

Constitucion Politica de los Estados
Constitucion Federal Unidos Mexicanos
Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion Publica, Proteccion de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Ley de Transparencia Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2987/2025

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Iztapalapa

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez’

Ciudad de México, a veintidos de octubre de dos mil veinticinco?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.2987/2025, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra de la Alcaldia Iztapalapa este Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en sesién publica resuelve

REVOCAR, conforme a lo siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El nueve de septiembre, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, la parte recurrente present6 una solicitud de acceso a la informacion,
la cual fue presentada oficialmente el mismo dia, a la que le correspondié el numero
de folio 092074625001843, a través de la cual solicito lo siguiente:

[.]

Descripcion de la solicitud:

Solicito se me informe de todo el personal adscrito a la Direccién General de Desarrollo
Urbano de la Alcaldia Iztapalapa en todas sus Unidades Administrativas ¢ Cuantos de
ellos tienen la siguiente escolaridad? A) Ninguno B) Preescolar C) Primaria D)
Secundaria E) Bachillerato F) Carrera Técnica o Comercial G) Licenciatura H) Maestria
1) Doctorado

1 Con la colaboracién de Sofia Estefania Urzua Alva.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2025, salvo precisién en contrario.
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Medio para recibir notificaciones:
Sistema de Solicitudes de Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia
Formato para recibir la informacion:

Electronico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informaciéon de la PNT.

[...][Sic]

Il. Respuesta. El diecinueve de septiembre, el Sujeto Obligado, a través del Sistema
de Solicitudes de Acceso a la Informacién de la PNT, notifico al particular el oficio
CACH/5922/2025, del doce de septiembre, suscrito por el Coordinador
Administrativo de Capital Humano, el cual, menciona lo siguiente:

[..]

Al respecto, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1,2, 3, 4 8,13, 14, 17,19, 21 y deméis refativos y aplicables de la Ley

de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica v Rendicic ¢ Cuentas de la Ciudad de México me permito dar respuesta en los

siguientes lerminos

Respecto de sus cuestionamientos planteados, no es posible brindarie la inform n solicitada, en virtud de que, dentro del organigrama

le esta Alcaldin, no s¢ advierte existencia de un drea denominada “Direccion General de Desarrolio Urbano

...][Sic.]

lll. Recurso. El veintitrés de septiembre, la parte recurrente interpuso el presente
medio de impugnacion, inconformandose esencialmente, por lo siguiente:
[...]

Adjunto como prueba documental mi escrito de Queja de igual manera expreso mis
agravios.

La denominacioén correcta es Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, por lo
que el sujeto obligado a responder debid orientar mi solicitud al area competente,
conforme al articulo 133 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Considero que esta autoridad de igual manera debié requerirme que corrija los datos
proporcionados y no unicamente limitandose a responder en sentido negativo y evasiva
como lo hizo esto de acuerdo al articulo 130 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

Considero que la respuesta es evasiva y contraria al Derecho Humano de acceso a la
Informacion y al principio de maxima publicidad previsto en el articulo 6 constitucional
apartado A fraccion |; y articulo 4 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, ya que se negd la informacion por una simple imprecisién de
denominacion, en lugar de dar trémite adecuado.

[...][Sic.]
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e Asimismo, agrega un documento Word el cual en esencia menciona lo
siguiente:

ACTO RECLAMADO

Se realiz6 una solicitud de informacion en la Plataforma Nacional de Transparencia con
Folio de solicitud 092074625001843 el tipo de solicitud fue Informacién publica.
Institucion a la que se solicité la informacion CDMX - Alcaldia Iztapalapa

Detalle de la solicitud

Solicito se me informe de todo el personal adscrito a la Direccion General de
Desarrollo Urbano de la Alcaldia Iztapalapa en todas sus Unidades Administrativas
¢ Cuantos de ellos tienen la siguiente escolaridad?

A) Ninguno

B) Preescolar

C) Primaria

D) Secundaria

E) Bachillerato

F) Carrera Técnica o Comercial
G) Licenciatura

H) Maestria

1) Doctorado

Mediante el cual dieron respuesta por Medio de la Plataforma Nacional de Transparencia
en un archivo adjunto en formato PDF identificado con el nombre 1843 DGA con numero
de oficio CACH/5922/2025 donde se encuentra un oficio escaneado dando una respuesta
la siguiente:

Respecto de sus cuestionamientos planteados, no es posible brindarle la
informacioén solicitada, en virtud de que, dentro del organigrama de esta Alcaldia,
no se advierte la existencia de un area denominada Direccién General de Desarrollo
Urbano.

HECHOS

1. El dia nueve de septiembre del afio dos mil veinticinco solicité mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia una solicitud de informacién Publica con namero de folio
092074625001843 pidiendo la siguiente informacion:

“Solicito se me informe de todo el personal adscrito a la Direccién General de Desarrollo
Urbano de la Alcaldia Iztapalapa en todas sus Unidades Administrativas ;Cuantos de
ellos tienen la siguiente escolaridad?

A) Ninguno
B) Preescolar
C) Primaria
D) Secundaria
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E) Bachillerato

F) Carrera Técnica o Comercial

G) Licenciatura

H) Maestria

I) Doctorado *

2. El sujeto obligado para dar el acceso a la informacion se limit6 a responder por medio
de la Plataforma Nacional de Transparencia en un documento adjunto en formato PDF
con nombre 1843 DGA, dentro del cual existe el oficio escaneado No. CACH/5922/2025
con asunto de solicitud de informacion publica en donde el LIC. ALEJANDRO FLORES
ESPINOZA, COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE CAPITAL HUMANO dio respuesta
turnando al MAESTRO. JORGE CARENZO GONZALEZ COORDINADOR DE
PLANEACION E INTEGRACION DE INFORMES para atender e integrar la solicitud
realizada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia dando respuesta en los
siguientes términos:

“Respecto de sus cuestionamientos planteados, no es posible brindarle la informacién
solicitada, en virtud de que, dentro del organigrama de esta Alcaldia, no se advierte la
existencia de un area denominada Direccién General de Desarrollo Urbano”.

AGRAVIOS

1. La denominacioén correcta es Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, por
lo que el sujeto obligado a responder debid orientar mi solicitud al area competente,
conforme al articulo 133 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

“Articulo 133. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de
acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.”

2. Considero que esta autoridad de igual manera debid requerirme que corrija los datos
proporcionados y no unicamente limitdndose a responder en sentido negativo y evasiva
como lo hizo esto de acuerdo al articulo 130 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

“Articulo 130. Cuando los detalles proporcionados en la solicitud de acceso a informacién
resulten insuficientes, incompletos o sean erréneos, para localizar la informacién
solicitada, la Unidad de Transparencia podra requerir a la persona solicitante, por una
sola vez y dentro de un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a partir de
la presentacion de la solicitud, para que, en un término de hasta diez dias, indique otros
elementos o corrija los datos proporcionados. Este requerimiento interrumpira el plazo de
respuesta establecido en el articulo 134 de la presente Ley, por lo que comenzara a
computarse nuevamente al dia siguiente del desahogo por parte del particular. En este
caso, el sujeto obligado atendera la solicitud en los términos en que fue desahogado el
requerimiento de informacién adicional. La solicitud se tendra por no presentada cuando
las personas solicitantes no atiendan el requerimiento de informacién adicional. En el
caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la solicitud
por lo que respecta a los contenidos de informaciébn que no formaron parte del
requerimiento”.
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3. Considero que la respuesta es evasiva y contraria al Derecho Humano de acceso a
la Informacion y al principio de maxima publicidad previsto en el articulo 6 constitucional
apartado A fraccion [; y articulo 4 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, ya que se negd la informacion por una simple imprecision de
denominacion, en lugar de dar tramite adecuado:

“Articulo 6 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacién y las entidades
federativas, en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran por los siguientes
principios y bases:

Toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de
los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato
que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal,
estatal y municipal, es publica y s6lo podra ser reservada temporalmente por razones de
interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En la
interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio de maxima publicidad. Los
sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
facultades, competencias o funciones, la ley determinara los supuestos especificos bajo
los cuales procedera la declaracién de inexistencia de la informacion.”

“Articulo 4 Ley general de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

El derecho humano de acceso a la informacién comprende solicitar, investigar, difundir,
buscar y recibir informacion. Toda la informacién generada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesién de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier
persona, en los términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los
tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, las leyes de las
entidades federativas y en las disposiciones juridicas aplicables dentro de sus respectivas
competencias. La informacion podra ser clasificada como reservada temporalmente por
razones de interés publico o seguridad nacional conforme a los términos establecidos por
esta Ley.”

Por lo anterior expongo a usted lo siguiente solicito:

UNICO. - Se ordene al sujeto obligado a emitir una nueva respuesta, turnando mi solicitud
al area correspondiente (Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano) y me
proporcione la informacién requerida.

[...][Sic]

IV. Turno. El veintitrés de septiembre, la Comisionada Presidenta de este Instituto
asignoé el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.2987/2025, al recurso de
revision y, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné

a la Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la
8
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Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México.

V. Admisioén. El veinticinco de septiembre, con fundamento en lo establecido en los
articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53, fraccién I, 233, 236, y 237, 234, 235 fraccién
IV, y 243, fraccion |, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente

recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y lll de la Ley de
Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actua,
para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente
a aquel en que se practicara la notificacién del acuerdo, realizaran manifestaciones,

ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Apercibido que, en caso de no dar contestacién dentro del plazo sefialado, se
declarara precluido su derecho para hacerlo, dandose vista a la autoridad
competente, para que, en su caso dé inicio al correspondiente procedimiento de
responsabilidad administrativa por incurrir en las infracciones previstas en los

articulos 264, fraccion X1V, 265 y 266, de la Ley en comento.

VI. Manifestaciones, alegatos y respuesta complementaria del Sujeto
Obligado. El tres de octubre, mediante numero de oficio ALCA/UT/874/2025, de
dos de octubre, signado por la Jefa de Unidad Departamental de Licencias de Giros
Mercantiles y Espectaculos Publicos, que en su parte fundamental establece lo
siguiente:

[..]
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[..

En referencia al Recurso de Revisibn con nimero de expediente INFOCDMX/RR.IP.2987/2025, denvado de |a solicitud
de informacion plblica 092074625001843 ingresada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia.

En este contexto y con fundamento en el articulo 231 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidn Pablica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y en el marco de las atribuciones con respecto a la Direccion General de

Administracion, vigentes en el Manual Administrativo de esta Alcaldia, y con el propdsito de atender el recurso de
revisian, me permito adjuntar o siguiente:

* Oficioc DGA/CPINNOT04/2025, firmado por el Miro. Jorge Carenzo Gonzélez, Coordinador de

Planeacién e Integracidn de Informes, quien a su vez remite oficic CACHIE200/2025, firmad o par
Alejandro Flores Espinosa, Coordinador Administrativo de Capital Humano

No omito mencionar que pongo a sus ordenes la oficina de informacién piblica para cualquier duda o aclaracion, al
respecto puede comunicarse a los Tels. 5445 1053 y el correo electrénico iztapalapatransparente 1 @hotmail. com.

JiSic.]

Adicionalmente anexé el oficio CACH/6200/2025, de fecha primero de
octubre, signado por el Coordinador de Planeacion e Informes, el cual en su
parte fundamental menciona lo siguiente:

Al respecto, con el objeto de dar respuesta al Recurso de Revisidn y atender la peticidn del usuario, conforme a lo dispuesto en la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México, me permito dar respuesta en los
siguientes términos:

Esta Coordinacién Administrativa de Capital Humano, en ningin momento vulnerd el derecho de acceso a la informacion piblica del
particular, por el contrario, se actud en estricto apego a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de Mexico, asi como en observancia a los principios de Legalidad, Ceneza, Eficacia, Imparcialidad,
Independencia, Maxima Publicidad, Objetividad, Profesionalismo y Transparencia, emitiendo la respuesta a la solicitud de informacién
publica de manera categdrica, conforme al interés del recurrente v de conformidad con las atribuciones sefialadas en el Manual
Administrativo vigente en la Alealdia Iztapalapa, emitiendo la respuesta primigenia en tiempo v forma.

Sustenta lo anterior, el hecho que la solicitud primigenia no da lugar a confusion, toda vez que explicitamente requiere informacién de
la Direceion General de Desarrollo Urbano, por lo que mo s¢ advinié la necesidad de orientar su solicitud, por lo que no se observa
respuesta evasiva y menos adn contraria al Derecho Humano de acceso a la Informacién, no obstante que ahora, a trabpés del presente
recurso, el solicitante aclare que su peticion se referia a la Direccidn General de Obras v Desarrollo Urbano

Lo anterior, concatenado con lo dispuesto en los “Criterios de Interpretacidn /17 v 03/17, emitidos por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica ¥ Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que indican;

1/17.- Es improcedente ampliar las solicludes de accese a informacidng a travds de la interposicidn del recurse de revisidn, En términos
de los articulos 133, fraccidn Vil de la Ley General de Transpavencia y Acceso a la Informacidn Piblica, y 161, fraccion VIl de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la fnformacidn Piblica, en aquellos casos ent que los recirrentes, mediante s recurse de revisicn,
amplien los alcances de la solicitud de informaciin inicial, los nuevar contenidos no podrdn constituir materia del procedimiento a
sustanciarse por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteceidn de Datos Personales; actualizdndose la
hipitesis de improcedencia respeciiva

03/17.- No existe obligacidn de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la informacion, Deberdn

proporcionar la informacidn coma obre en sus archivos, sin elaborar documentos ad hoe para la atencion de solicitudes de aceeso a la
imfrrmacidn
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En tal tenor, es menester informar que la respuesta se otorga debidamente fundada y motivada, con base en lo dispuesto en el anticulo
219 de la Ley de Transparencia, Accese a la Informacidn Pablica y Rendicion de Cuantas de la Ciudad de México, que establece; “Los
Sujetos obligados entregardn documentos que s encuentren en sus archivos, La ebligacicn de proparcionar informacion no comprende
el procesamienio de la misma, ni presentarla conforme al interés particular del solicitante, por lo cual, se ratifica en sus términds la
respuesta brindada al solicitante, ’

su derecho de acceso a la informaeidn piiblica, con fundamento en lo dispuestc en el articulo 249 fraccitn I de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Piblica vy Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México, se solicita ¢l sobreseimiento del recurso de revisién

de mérito, /i
/

f T

[Sic.]
Asimismo, el sujeto obligado remitid correo electrénico de fecha tres de

octubre, el cual se muestra a continuacion para mejor proveer:

E Outlook

Recurso de Revision INFOCDMX/RR.IP.2987/2025

Desde transparencia iztapalapa <iztapalapatransparente1@hotmail.com:=
Fecha Vie 03/10/2025 11:25

ccC Ponencia Enriguez <ponencia.ennguez@infocdmi.org.mx

fl 1 archivo adjunte (2 MB)
RRIP 2987 2025.zip;

Ciudad de México, 03 de octubre de 2025

Recurrente
Presente

En atencidn al recurso de revision INFOCDMX/RR.IP.2987/2025 que interpuso ante el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, me permito enviar oficio en respuesta con el objeto de atender las obligaciones
de Transparencia de la Alcaldia Iztapalapa.

Mo omito mencionar que para cualguier duda o aclaracion al respecto puede comunicarse a los Tels. 55
5445 1053 y 55 5804 4140 ext. 1314 o al correo electrdnico iztapalapatransparentel@hotmail.com

[Sic]
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VII. Alegatos de la persona recurrente. El veintiséis de septiembre, mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia, remitid6 sus alegatos inconformandose

esencialmente, por lo siguiente:

ACTO RECLAMADO

Se realiz6 una solicitud de informacion en la Plataforma Nacional de Transparencia con Folio de
solicitud 092074625001843 el tipo de solicitud fue Informacion publica.

Institucion a la que se solicité la informaciéon CDMX - Alcaldia Iztapalapa

Detalle de la solicitud

Solicaito se me informe de todo el personal adscrito a la Direccion General de Desarrollo
Urbano de la Alcaldia Iztapalapa en todas sus Unidades Administrativas ¢Cuantos de ellos
tienen la siguiente escolaridad?

A) Ninguno

B) Preescolar

C) Primaria

D) Secundaria

E) Bachillerato

F) Carrera Técnica o Comercial
G) Licenciatura

H) Maestria

1) Doctorado

Mediante el cual dieron respuesta por Medio de la Plataforma Nacional de Transparencia en un
archivo adjunto en formato PDF identificado con el nombre 1843 DGA con numero de oficio
CACH/5922/2025 donde se encuentra un oficio escaneado dando una respuesta la siguiente:

Respecto de sus cuestionamientos planteados, no es posible brindarle la informacion
solicitada, en virtud de que, dentro del organigrama de esta Alcaldia, no se advierte la
existencia de un area denominada Direcciéon General de Desarrollo Urbano.

HECHOS

1. El dia nueve de septiembre del afio dos mil veinticinco solicité mediante la Plataforma Nacional
de Transparencia una solicitud de informacién Publica con nimero de folio 092074625001843
pidiendo la siguiente informacion:
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“Solicito se me informe de todo el personal adscrito a la Direccion General de Desarrollo
Urbano de la Alcaldia Iztapalapa en todas sus Unidades Administrativas ¢;Cuantos de ellos
tienen la siguiente escolaridad?

A) Ninguno

B) Preescolar

C) Primaria

D) Secundaria

E) Bachillerato

F) Carrera Técnica o Comercial
G) Licenciatura

H) Maestria

1) Doctorado “

2. El sujeto obligado para dar el acceso a la informacion se limité a responder por medio de la
Plataforma Nacional de Transparencia en un documento adjunto en formato PDF con nombre
1843 DGA, dentro del cual existe el oficio escaneado No. CACH/5922/2025 con asunto de
solicitud de informaciéon publica en donde el LIC. ALEJANDRO FLORES ESPINOZA,
COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE CAPITAL HUMANO dio respuesta turnando al
MAESTRO. JORGE CARENZO GONZALEZ COORDINADOR DE PLANEACION E
INTEGRACION DE INFORMES para atender e integrar la solicitud realizada a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia dando respuesta en los siguientes términos:

“Respecto de sus cuestionamientos planteados, no es posible brindarle la informacion
Solicitada, en virtud de que, dentro del organigrama de esta Alcaldia, no se advierte la
existencia de un area denominada Direccion General de Desarrollo Urbano”.

AGRAVIOS

1. La denominacién correcta es Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, por lo que el
sujeto obligado a responder debid orientar mi solicitud al area competente, conforme al articulo
133 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

“Articulo 133. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de
acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.”
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2.

Considero que esta autoridad de igual manera debi6 requerirme que corrija los datos

proporcionados y no Unicamente limitandose a responder en sentido negativo y evasiva como lo
hizo esto de acuerdo al articulo 130 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

3.

“Articulo 130. Cuando los detalles proporcionados en la solicitud de acceso a informacion
resulten insuficientes, incompletos o sean erroneos, para localizar la informacién solicitada,
la Unidad de Transparencia podra requerir a la persona solicitante, por una sola vez y dentro
de un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a partir de la presentacién de la
solicitud, para que, en un término de hasta diez dias, indique otros elementos o corrija los
datos proporcionados. Este requerimiento interrumpira el plazo de respuesta establecido en
el articulo 134 de la presente Ley, por lo que comenzara a computarse nuevamente al dia
siguiente del desahogo por parte del particular. En este caso, el sujeto obligado atendera la
solicitud en los términos en que fue desahogado el requerimiento de informacién adicional.
La solicitud se tendra por no presentada cuando las personas solicitantes no atiendan el
requerimiento de informacién adicional. En el caso de requerimientos parciales no
desahogados, se tendra por presentada la solicitud por lo que respecta a los contenidos de
informacién que no formaron parte del requerimiento”.

Considero que la respuesta es evasiva y contraria al Derecho Humano de acceso a la

Informacién y al principio de maxima publicidad previsto en el articulo 6 constitucional apartado
A fraccion |; y articulo 4 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
ya que se nego la informacién por una simple imprecisién de denominacion, en lugar de dar
tramite adecuado:

“Articulo 6 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion y las entidades
federativas, en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran por los siguientes
principios y bases:

Toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que
reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y
municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por razones de interés
publico y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este
derecho deberé prevalecer el principio de maxima publicidad. Los sujetos obligados deberan
documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones,
la ley determinara los supuestos especificos bajo los cuales procedera la declaraciéon de
inexistencia de la informacién.”
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“Articulo 4 Ley general de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

El derecho humano de acceso a la informaciéon comprende solicitar, investigar, difundir,
buscar y recibir informacién. Toda la informacién generada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesion de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier
persona, en los términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los
tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, las leyes de las entidades
federativas y en las disposiciones juridicas aplicables dentro de sus respectivas
competencias. La informacién podra ser clasificada como reservada temporalmente por
razones de interés publico o sequridad nacional conforme a los términos establecidos por
esta Ley.”

Por lo anterior expongo a usted lo siguiente solicito:

UNICO. - Se ordene al sujeto obligado a emitir una nueva respuesta, turnando mi solicitud al area
correspondiente (Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano) y me proporcione la informacién
requerida.

[Sic.]

VIII. Cierre. El diecisiete de octubre, esta Ponencia tuvo por presentado tanto al
Sujeto Obligado como a la persona recurrente, realizando diversas manifestaciones
a manera de alegatos y manifestaciones, asi como una supuesta respuesta

complementaria por parte del Sujeto Obligado.

En ese tenor, en atencion al estado procesal del expediente en que se actua, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de Meéxico, se declard el cierre de instruccion del presente medio de
impugnacion y se ordeno elaborar el proyecto de resolucidon que en derecho

corresponda.
En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y

CONSIDERANDO

15

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



||
ﬁ “II" EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.2987/2025.

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y
XVIIl, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicidon de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplio con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnacion’, la
parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oir y recibir notificaciones,
identificd al Sujeto Obligado ante el cual presento las solicitudes, sefialod los actos

recurridos y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cdédigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision fue oportuna dado que la
respuesta impugnada fue notificada el dieciocho de septiembre, por lo que, al

tenerse por interpuesto el recurso de revision el veintitrés de septiembre de dos mil
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veinticinco, esto es, el tercer dia habil en que hubo respuesta, por lo que es claro

que fue interpuesto en tiempo.

TERCERO. Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisién, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA 3

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico.

Ahora bien, del analisis hecho a las constancias que integran el expediente citado
al rubro, se advirtié que el Sujeto Obligado hizo del conocimiento la emision de una
supuesta respuesta complementaria, por lo que podria actualizarse la hipotesis
establecida en el articulo 249, fraccion |l de la Ley de Transparencia, mismo que a

la letra establece:

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes

supuestos:

[.]

Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

[...]

Antes de adentrarnos al estudio de la causal de sobreseimiento resulta pertinente
puntualizar sobre qué versa la litis del presente asunto, por lo que se recordara en

qué consistié la solicitud de informacion, cual fue la respuesta que proporcioné el

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988.
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sujeto obligado, sobre qué versa la inconformidad del particular, asi como la

respuesta complementaria.

Solicitud Respuesta Agravio Respuesta

complementaria

Solicito se me informe No es posible brindar esa  La denominaciéon | Reitera su respuesta
de todo el personal @ informacion derivado que | correcta es Direccion | inicial, ademas de
adscrito a la Direccion dentro de la Alcaldia no General de Obras y establecer que

General de Desarrollo | existe un area Desarrollo Urbano, por lo | el solicitante al aclarar
Urbano de la Alcaldia denominada  “Direccion que en su caso el Sujeto = su solicitud se
Iztapalapa en todas sus = General de Desarrollo Obligado debi6é turnar la | encuentra ampliando

Unidades Urbano” solicitud a todas las @ lainformacion
Administrativas areas competentes para
¢(Cuantos de  ellos pronunciarse, por lo que
tienen la siguiente la respuesta se
escolaridad? encuentra siendo evasiva

y contradictoria al

A) Ninguno derecho de acceso a la
B) Preescolar informacion
C) Primaria

D) Secundaria

E) Bachillerato

F) Carrera Técnica o
Comercial

G) Licenciatura

H) Maestria

1) Doctorado

Estudio de la respuesta complementaria

En este contexto, resulta necesario analizar si la respuesta complementaria
satisface la pretension del ahora recurrente, a fin de determinar si el sujeto
obligado garantizé6 el derecho de acceso a la informacién publica del

particular, con relacion a sus pedimentos informativos.
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En ese tenor, como quedd asentado en el capitulo de antecedentes, que el Sujeto
Obligado emitié una supuesta respuesta complementaria la cual fue notificada al
recurrente a través del Sistema de Gestién de Medios de Impugnacion de la PNT,
medio sefalado para recibir notificaciones, asi mediante el correo electronico
proporcionado por quien es recurrente al interponer su recurso de revision, mediante
la cual el Sujeto Obligado recurrido pretendi6 atender la inconformidad manifestada

por la parte recurrente.

Por lo anterior, esta ponencia procede al estudio de la respuesta complementaria,
a modo de determinar si la respuesta emitida satisface la totalidad de lo requerido

por el ahora recurrente.

En ese sentido se establece que el recurrente peticiona:

Solicito se me informe de todo el personal adscrito a la Direccién General de Desarrollo
Urbano de la Alcaldia Iztapalapa en todas sus Unidades Administrativas ¢ Cuantos de ellos

tienen la siguiente escolaridad?

A) Ninguno

B) Preescolar

C) Primaria

D) Secundaria

E) Bachillerato

F) Carrera Técnica o Comercial
G) Licenciatura

H) Maestria

I) Doctorado

[..]
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Derivado de lo anterior el sujeto obligado en su respuesta manifiesta que no se

cuenta con un area denominada “Direccidon General de Desarrollo Urbano”

Por lo anterior el recurrente se agravia estableciendo que el Sujeto Obligado debid
turnar su solicitud a modo que las areas competentes se pronunciaras respecto de
su pedimento, asimismo pudo haberlo prevenido en caso que la informacion fuera

erronea o confusa.

Es asi como el Sujeto Obligado en su respuesta complementaria no se encuentra
proporcionando informacion adicional con la finalidad de subsanar el pedimento de

la persona recurrente, pues simplemente reitera su respuesta primigenia.

Por lo anterior, se advierte que la respuesta complementaria no aporta ninguin
elemento adicional, por lo anterior no colma todos los puntos de la solicitud, por
lo que, se concluye que el Sujeto Obligado no atendié todos los requisitos del
Criterio 07/21, emitido por el Pleno de este instituto, para considerar valida la

respuesta complementaria. El criterio antes referido a la letra dispone:

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las manifestaciones
y alegatos no son el medio idéneo para mejorar o complementar la respuesta que
originalmente un sujeto obligado otorgdé a una solicitud de informacién. Para que los
alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al particular puedan considerarse como
una respuesta complementaria valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de
entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacién a este Organo Garante
para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme
todos los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del
Organo Garante que emitié una respuesta complementaria la cual satisfaga la integridad
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de la solicitud de informacion, sino que debe acreditar que previamente la hizo del
conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser desestimada.
Previo analisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera
sobreseer si del analisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la
totalidad de la solicitud.

Derivado de lo anterior, ya que la respuesta complementaria no colma en su

totalidad, por lo procedente es entrar al fondo del estudio de los agravios.

CUARTO. Analisis de fondo. Una vez realizado el analisis de las constancias que
integran el expediente en que se actua, se desprende que la resolucion consiste en
determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en
el Antecedente Il de la presente resolucion, transgredio el derecho de acceso a la
informacion del recurrente y, en su caso, resolver si resulta procedente ordenar la
entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion
publica”, con numero de folio 092074625001843, del recurso de revision interpuesto
a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion; asi como de la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:
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“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE

PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL%, El articulo 402 del
Cdédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al
valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion
juridica realizada y de su decision, lo que significa que la valoraciéon de las probanzas
debe estar delimitada por la I6gica y la experiencia, asi como por la conjuncién de ambas,
con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la
argumentacion y decisién del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es
decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacién judicial y asi
rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que
se deben aprovechar "las maximas de la experiencia", que constituyen las reglas de vida
o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacién con la
solicitud de acceso que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de
determinar si la autoridad recurrida garantizdé el derecho de acceso del ahora

recurrente.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento
del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la
respuesta del sujeto obligado, el agravio de la parte recurrente, asi como la

respuesta complementaria con sus manifestaciones y alegatos:

Solicitud Respuesta Agravio Respuesta

complementaria

4 Registro No. 163972, Localizacién: Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito,
Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, XXXIl, agosto de 2010, Pagina: 2332,
Tesis: 1.50.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil
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Solicito se me informe | No es posible brindar esa | La denominacion | Reitera su respuesta
de todo el personal informacion derivado que correcta es Direccidon @ inicial, ademas de
adscrito a la Direcciéon @ dentro de la Alcaldia no General de Obras y establecer que

General de Desarrollo @ existe un area Desarrollo Urbano, por lo | el solicitante al aclarar
Urbano de la Alcaldia denominada  “Direccién que en su caso el Sujeto = su solicitud se

Iztapalapa en todas sus | General de Desarrollo | Obligado debié turnar la = encuentra ampliando

Unidades Urbano” solicitud a todas las | lainformacion
Administrativas areas competentes para
¢(Cuantos de  ellos pronunciarse, por lo que
tienen la siguiente la respuesta se
escolaridad? encuentra siendo evasiva

Y contradictoria al

A) Ninguno derecho de acceso a la
B) Preescolar informacion
C) Primaria

D) Secundaria

E) Bachillerato

F) Carrera Técnica o
Comercial

G) Licenciatura

H) Maestria

1) Doctorado

En este sentido, previo al andlisis de la respuesta del sujeto obligado y los agravios

de la parte recurrente, es menester, citar la siguiente normatividad:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio de
la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno Abierto
y Rendicion de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar
a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacion Publica en posesion de cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales,
Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos,
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Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica o moral que reciba y
ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
Meéxico.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; solo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

Xlll. Derecho de Acceso a la Informacion Publica: A la prerrogativa que tiene toda persona
para acceder a la informacion generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en los términos de la presente Ley:

XIV. Documento: A los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el
ejercicio de las facultades, funciones, competencias y decisiones de los sujetos obligados, sus
personas servidoras publicas e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracion. Los
documentos podran estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico,
informatico u holografico;

XV. Documento Electrénico: A la Informacién que puede constituir un documento, archivada
0 almacenada en un soporte electronico, en un formato determinado y susceptible de
identificacion y tratamiento.

XXXVIIIl. Rendicién de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso a
la informacién, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico informe
y ponga a disposicién en medios adecuados, las acciones y decisiones emprendidas
derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que permitan el
conocimiento y la forma en que las llevé a cabo, incluyendo los resultados obtenidos;
asi como la obligacién de dicho poder publico de cumplir con las obligaciones que se le
establecen en la legislacion de la materia, y garantizar mediante la implementacién de los
medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica consagrado en el articulo sexto de la Constituciéon General de la
Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Publica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento,
ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho a
la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a lo establecido en la ley de
proteccién de datos personales vigente y demas disposiciones aplicables.
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Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacion publica seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacion publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccién, con la
finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia, en
oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y se
integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante el
sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informaciéon asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 112. Es obligacién de los sujetos obligados:

V. Poner a disposiciéon las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, Utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracion y la participacién ciudadana;

Articulo 113. La informacién publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicion, la informacion publica de
oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de Internet y
a través de la plataforma electronica establecidas para ello.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia
por parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacién, para atender la solicitud
de acceso a la informacion, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias
posteriores a la recepcion de la solicitud y sefalara al solicitante el o los sujetos obligados
competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la
informacién, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacion
sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas y
condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informaciéon Publica, a
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entregar informacion sencilla y comprensible a la persona o a su representante sobre los
tramites y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias competentes, la
forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se requieran, asi como de las
entidades ante las que se puede acudir para solicitar orientacion o formular quejas, consultas
o reclamos sobre la prestacion del servicio o sobre el gjercicio de las funciones o competencias
a cargo de la autoridad de que se trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacién
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto obligado
mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electronica, al solicitante, para que
en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que se efectud la notificacion,
aclare y precise o complemente su solicitud de informacién. En caso de que el solicitante no
cumpla con dicha prevencion, la solicitud de informacién se tendra como no presentada. Este
requerimiento interrumpira el plazo establecido en el articulo 212 de esta ley. Ninguna solicitud
de informacién podra desecharse si el sujeto obligado omite requerir al solicitante para que
subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la solicitud
por lo que respecta a los contenidos de informacién que no formaron parte de la prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o
del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la
entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 212. La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el menor tiempo
posible, que no podra exceder de nueve dias, contados a partir del dia siguiente a la
presentacion de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el pdrrafo anterior podra ampliarse hasta por
siete dias mds, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas.

En su caso, el sujeto obligado debera comunicar, antes del vencimiento del plazo, las
razones por las cuales hara uso de la ampliaciéon excepcional.

No podrén invocarse como causales de ampliacién del plazo aquellos motivos que supongan
negligencia o descuido del sujeto obligado en el desahogo de la solicitud.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacién de proporcionar informaciéon no comprende el procesamiento de la
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misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion
...” (Sic)

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
érgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Autdénomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de

autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los

términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento,
con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable,

integra, sea expedita y se procure su conservacion.

Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que
las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una

busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.
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e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con

sus facultades, competencias y funciones.

e Los sujetos obligados deberan sefialar su incompetencia dentro los tres dias

posteriores a la recepcion de la solicitud.

Por lo antes expuesto, se realiza el estudio de la legalidad de la respuesta emitida
a la solicitud motivo del presente recurso de revision, a fin de determinar si el Sujeto
Obligado garantizé el derecho de acceso a la informacion publica de la persona

solicitante.
ANALISIS: FALTA DE TRAMITE A UNA SOLICITUD

En ese sentido, cabe recordar que el recurrente peticiona informacioén referida a
conocer el grado de estudios todo el personal adscrito a la Direccion General

de Desarrollo Urbano de la Alcaldia Iztapalapa

En respuesta primigenia el Sujeto Obligado, menciona que no cuenta con un area
denominada “Direccion General de Desarrollo Urbano”, ahora bien tanto en sus
manifestaciones y alegatos, asi como en respuesta complementaria misma que ya
quedo desestimada en el considerando tercero del presente recurso, se menciona
que la persona recurrente se encuentra ampliando su solicitud, toda vez que en su
solicitud se refiere a “Direccion General de Desarrollo Urbano” no a la “Direccion
General de Obras y Desarrollo Urbano”, asimismo establece que los Sujetos

Obligados no se encuentran obligados a la elaboracién de documentos Ad Hoc.
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Es asi como la cuestion a dilucidar consiste en determinar si el sujeto obligado

ofrecié un correcto tramite a la solicitud o si es contrario a derecho y procede

modificarlo.

Ahora bien, de conformidad con la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de
México®, se mencionan una serie atribuciones y de unidades administrativas
competentes con las que contara cada Alcaldia a efecto de brindar los servicios
esenciales para cada una de sus demarcaciones, en este orden de ideas, las
atribuciones y areas minimas con las que debe de contar una Alcaldia son las

siguientes:

TiTULO I

DE LAS ALCALDIAS

CAPITULO VI

DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS ALCALDIAS

Articulo 29. Las Alcaldias tendran competencia, dentro de sus respectivas jurisdicciones,
en las siguientes materias:

I. Gobierno y régimen interior;

Il. Obra publica y desarrollo urbano;

[ll. Servicios publicos;

IV. Movilidad;

V. Via publica;

VI. Espacio publico;

VIl. Seguridad ciudadana;

VIII. Desarrollo econémico y social,

[...]

Articulo 30. Las personas titulares de las Alcaldias tienen atribuciones exclusivas en

las siguientes materias: gobierno y régimen interior, obra publica, desarrollo urbano y

5

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA CD
MX 6.1.pdf
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servicios publicos, movilidad, via publica y espacios publicos, desarrollo econédmico y social,
cultura, recreacién y educacion, asuntos juridicos, rendicion de cuentas, proteccion civil y,
participacion de derecho pleno en el Cabildo de la Ciudad de México, debiendo cumplir con

las disposiciones aplicables a este érgano.

Articulo 31. Las atribuciones exclusivas de las personas titulares de las Alcaldias en

materia de gobierno y régimen interior, son las siguientes:

VIII. Establecer la estructura, integracién y organizacion de las unidades administrativas de
las Alcaldias, en funcidn de las caracteristicas y necesidades de su demarcacion territorial,

asi como su presupuesto, conforme a lo dispuesto en el Articulo 71 de la presente ley.

X. Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento de las

unidades administrativas adscritas a las Alcaldias;

TiTuLo I

DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE LAS ALCALDIAS

CAPITULO |

DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y SUS NOMBRAMIENTOS

Articulo 71. Para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades ejecutivas, las
personas titulares de las Alcaldias se auxiliaran de unidades administrativas. Las
personas servidoras publicas titulares de las referidas unidades administrativas ejerceran
las funciones propias de su competencia y seran responsables por el ejercicio de dichas
funciones y atribuciones contenidas en la Ley y demas ordenamientos juridicos.

El titular de la Alcaldia determinara y establecera la estructura, integracion y
organizacion de las unidades administrativas de la misma, en funcién de las
caracteristicas y necesidades de su demarcacion, orientandose bajo los principios de
racionalidad, paridad de género, diversidad e inclusién, austeridad, eficiencia, eficacia,

economia planeacién y disciplina presupuestal.

Las Alcaldias deberan contar por lo menos con las siguientes Unidades Administrativas:

l. Gobierno;
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VII.

VIII.

IX.
X.
XL
XIl.

XI1.
XIV.

XV.

Asuntos Juridicos;
Administracion;

Obras y Desarrollo Urbano;
Servicios Urbanos;

Planeaci6n del Desarrollo;
Desarrollo Social.

Desarrollo y Fomento Econémico;
Proteccion Civil;

Participacion Ciudadana;
Sustentabilidad;

Derechos Culturales, Recreativos y Educativos
De Igualdad Sustantiva;
Juventud; y

Educacion Fisica y Deporte.

Cada Alcaldesa o Alcalde de conformidad con las caracteristicas y necesidades propias

de su demarcacion territorial, asi como de su presupuesto, decidira el nivel de las

anteriores unidades administrativas, en el entendido que se respetara el orden de

prelacién establecido en esa ley.

Las Unidades Administrativas de Gobierno, de Asuntos Juridicos, de Administracion,

Obras y Desarrollo Urbano, y Servicios Urbanos tendran el nivel de direccion general o

direccion ejecutiva y dependeran directamente de la persona titular de la Alcaldia.

Las unidades administrativas podran ejercer de manera conjunta o separada las

materias descritas en las fracciones del presente Articulo.

[Sic]

En este sentido si bien es cierto que el recurrente no contaba con el nombre exacto de la

Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, también lo es que no es un experto en

la materia, para conocer a detalle el nombre de cada una de las areas de la Alcaldia, por

lo que, la Alcaldia fue restrictiva al momento de interpretar la solicitud de informacién al no

otorgar la informacién peticionada, ya que corresponde al Sujeto Obligado realizar la

busqueda exhaustiva de la informacion. Es por ello que se encuentra incumpliendo con el
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principio de maxima publicidad, elemento clave en el procedimiento de acceso a la

informacion publica, tal y como lo cita el articulo de la ley en materia:

Articulo 192. Los procedimientos relativos al acceso a la informacion se regiran por los
principios: de maxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud,

expedites y libertad de informacion.

Por lo que se concluye que al detentar el Sujeto Obligado al detentar una unidad
administrativa encargada del Desarrollo Urbano, es evidente que la persona recurrente se
refiere al nivel de estudios de esta area, aun y cuando no se cité a la letra el nombre
correcto de la Direccion en la solicitud, pues queda mas que claro que se refiere a la
Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, misma que encuentra sus
funciones y atribuciones dentro del Manual Administrativo de la Alcaldia Iztapalapa®,

tal y como se observa a continuacion:

6 https://iztapalapa.cdmx.gob.mx/2alcaldia/Estructura.html
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Manual Administrativo Alcaldia Iztapalapa 2025 a

Aspectos Generales

Capitulo I. Oficina de la Alcaldia

Capitulo Il. Direccién General Juridica

Capitulo lll. Direcciéon General de Gobierno y Proteccion Ciudadana

Capitulo IV. Direcciéon General de Inclusién y Bienestar Social

Capitulo V. Direccién General de Planeacion y Participacién Ciudad

Capitulo VI. Direcciéon General de Obras y Desarrollo Urbano

Capitulo VII. Direccion General de Servicios Urbanos

[Sic.]

Por lo anterior se concluye que la Alcaldia realizé una interpretacién restrictiva de la
solicitud de acceso a la informacion, debido a lo anterior el agravio de la persona

recurrente es fundado.

Recordemos de conformidad con el articulo 6, fraccion VIII, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacién supletoria a la
Ley de Transparencia, establece que todo acto debe estar fundado y motivado,

mismo que a la letra establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que reunan los siguientes
elementos:
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VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisién el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracion para la emisiéon del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio

acto administrativo;

Bajo estos parametros, ante lo fundado de los agravios expresados por la parte
recurrente, debe Revocar la respuesta reclamada para el efecto de que el sujeto

obligado

CUARTO. Decision Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la
fraccion V del articulo 244 de la Ley de la materia, el Revocar la referida respuesta

e instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que:

« Emita una nuevarespuesta en la cual entregue la informacién requerida,
através de la modalidad sefalada por la parte recurrente en su solicitud
de informacién.

« Todo lo anterior debera ser notificado a la persona recurrente en el

medio que éste haya elegido.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

ultimo parrafo de la Ley de Transparencia.

QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del sujeto obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, por lo que no hay lugar a dar vista a 6rgano Interno de Control

de la Alcaldia Iztapalapa
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En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente

resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.

La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo Transitorio Décimo
Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccion XV,
de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta en tanto
las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacion para armonizar su
marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las mismas
continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a las
Autoridades garantes locales, asi como a los 6rganos encargados de la contraloria
interna u homologos de los poderes legislativo y judicial, asi como los érganos
constitucionales autébnomos de las propias entidades federativas en

la presente Ley.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México:
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RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracion tercera de esta
resoluciéon, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccién I, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Poder Judicial de

la Federacion.

Asimismo, y de conformidad con Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, segun sea el caso, ante la Autoridad Garante Federal; sin

poder agotar simultaneamente ambas vias.
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CUARTO. La presente resolucion se emite de conformidad con el Articulo
Transitorio Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37,
fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, que establece que hasta
en tanto las legislaturas de las entidades federativas emitan legislacion para
armonizar su marco juridico conforme al Decreto, los organismos garantes de las
mismas continuaran operando y realizaran las atribuciones que le son conferidas a
las Autoridades garantes locales, asi como a los dérganos encargados de la
contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y judicial, asi como los
organos constitucionales autbnomos de las propias entidades federativas en la

presente Ley.

QUINTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 20
y el correo electronico cumplimientos.juridico@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

SEXTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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